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MENSAJE DEL

PRESIDENTE DEL COPAL

HAY UN LEGADO INTANGIBLE QUE HA
SERVIDO PARA UNIRNOS. EL DEPORTE
ES YA UN TEMA DE ORGULLO NACIONAL.
ESO ES LO QUE REPRESENTAN LOS
JUEGOS Y EL POTENCIAL QUE TENEMOS
COMO PERUANOS".

CARLOS NEUHAUS

(%)

PRESIDENTE DEL COPAL PERU Y

DIRECTOR EJECUTIVO DE LIMA 2019

Cuando en septiembre del 2016 asumimos el
reto de llevar a cabo los Juegos Panamericanos vy
Parapanamericanos Lima 2019 lo hicimos con mucha
ilusion, la ilusion de asumir un reto importantisimo
para nuestro pais y para los peruanos. lbamos a
organizar los juegos multideportivos mas grandes del
planeta despueés de los juegos olimpicos y debiamos
estar a la altura.

Ademas, era un momento complejo. Habian pasado
tres anos desde que la Organizacion Deportiva
Panamericana nos designara como sede vy el tiempo
era un factor crucial. Los vaivenes de la politica nos
tocaron, pero la oportunidad era enorme y siempre
creimos que era posible convertir el anhelo de todo un
pais en realidad.

En ese entonces, éramos casi cuarenta personas con
dedicacion exclusiva a la organizacion de los Juegos
y tenfamos dos anos y diez meses para lograrlo. Sin
embargo —y sobre todo—, habia que tomar grandes
decisiones. Pedimos al Poder Ejecutivo plantear
algunas leyes que permitieran el cumplimiento de este
encargo, pues la opinion publica estaba influenciada
por algunas voces que pedian renunciar a la sede,
lo que nos hubiera costado una sancion monetaria
y una inhabilitacion de diez afios para organizar
campeonatos deportivos internacionales.

Teniamos que usar todas las posibilidades que
nos permitiera la Lley peruana para construir
infraestructura publica, comprar bienes y contratar
servicios en un tiempo relativamente corto, con
transparencia. Pero también necesitabamos de
asesores de primer nivel que nos apoyaran con la
planificacion vy ejecucion de unos Juegos de clase
mundial. Usar el convenio gobierno a gobierno, como
el suscrito con el Reino Unido, como herramienta para
innovar, fue una de las claves, pero no la Unica.

Junto a los asesores especializados que vinieron de todo
el mundo y con el talento de profesionales peruanos,
como un verdadero equipo de "todas las sangres’,
replanteamos la programacion de los deportes, las
sedes y el programa de obras, buscando utilizar al
maximo la infraestructura deportiva que ya existia.

También comenzamos a innaovar con herramientas
que, estamos seguros, ayudaran en la gestion de los
proyectos publicos, como los contratos NEC para la
construccion de infraestructura, tomando en cuenta
tiempos, costosyriesgos. Asimismo, usamos programas
de las Naciones Unidas, tanto del PNUD como de UNOPS,
y convenios institucionales que nos dieron el soporte
necesario para nuestro trabajo, ademas de todas las
demas alternativas ya usadas por el sector publico.

Como resultado de este esfuerzo, hecho en colaboracion
con diversas instituciones del Estado vy la empresa
privada, culminamaos la construccion de todas las sedes
deportivas y de la hermosa Villa Panamericana a tiempo.
Podemos decir, con mucho orgullo, que estamos en el
selecto grupo de paises que en los ultimos 50 anos han
realizado unos Juegos Deportivos sin sobrepasar su
presupuesto. En efecto, ejecutamos S/ 3,767 millones,
comparados con el Plan Maestro que se aprobd por S/
5,074 millones con IGV.

Nos hemos posicionado en los ojos del mundo como un
pais de gente esforzada que puede lograr impaosibles, con
un talento diverso, con una vasta historia y una riqueza
culturalincalculables. En los diarios, revistas y medios del
mundo han aparecido 83,491 noticias sobre los Juegos de
Limay eso se ha traducido en un valor publicitario cercano
a los US$ 1,150 millones, segin Meltwater. EL mundo va
sabe que somos mas que Machu Picchu y gue nuestra
gastronomia, de los cuales estamos ya muy orgullosos.

Hemos gestionado alrededor de 42,000 traslados durante
losJuegos, realizado 5,244 atenciones medicas, distribuido
mas de un millon de raciones alimenticias, entre otros.
Ademas, tuvimos 1,100 horas de transmision.

Mas de 750,000 personas asistieron a las competencias.
Ademas, batimos el récord de asistencia de los Juegos
Parapanamericanos (con 170,000 personas), que tuvieron
el mismo nivel que los Panamericanos. Elapoyo de los mas
de 17,000 voluntarios fue importante para la experiencia
Unica de los asistentes.

Este evento dinamizd la economia, generando mas de
S/ 5,200 millones a través de sus distintas actividades.
Cerca de 500,000 empleas fueron creados y 301 Mypes
fueron beneficiadas.
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Pero también hay un legado intangible que sirve para
unirnos. €l deporte se convirtié en un tema de orgullo
nacional. Las 41 medallas en los Panamericanos y 15 en
los Parapanamericanos conseguidas en una sola gran
competencia son un récord para el Perd, pero también el
apoyo y el respeto gue se ha ganado para el deporte v
para el potencial que tenemos los peruanos. Los Juegos,
ademas, hanvisibilizado a las personas con discapacidad,
otorgandoles un legado de accesibilidad, y también esta
el legado de ser los primeros Juegos “verdes”, puesto que
al neutralizar las huellas de carbono hemos evitado la
talade 1,500 arboles. Y no hay que olvidar las capacidades
gue han dejado estos Juegos en los peruanos que hemos
gestionado toda esta complejidad para entregar los que,
en palabras de Panam Sports y del Comité Paralimpico
de las Ameéricas, fueron los mejores Juegos de la historia.

La presente Memoria Institucional de Lima 2019 recoge
esta aventura, como se gestionaron los Juegos, gué
retos hubo gue superar, qué herramientas estuvieron a
nuestra disposicion y el conocimiento vy la experiencia
acumulada —en las etapas de planificacion, ejecucion
y entrega— hasta hoy, que se ha denominado el legado
final que queda para nuestro pais.

Quiero terminar agradeciendo la confianza del Estado
Peruano vy de la Municipalidad de Lima Metropolitana en
todo este equipo de mas de 2,000 peruanos que tengo
el honor de liderar, de Panam Sports, de la Asociacion
Paralimpica Internacional y del Comité Organizador de
los Juegos. Y reconocer también al Reino Unido y a las
Naciones Unidas por suinvalorable ayuda, a todos nuestros
contratistas vy proveedores, a las instituciones del sector
publicoy privado que nos dieron su apoyo, a los voluntarios,
al publico peruano que ratificd por qué es la "mejor
hinchada" del mundo v a nuestros deportistas. Finalmente,
un agradecimiento a nuestras familias, que nos apoyaron
durante todo el tiempo gue le dimos a Lima 2018 y mas.

Todo fue posible porque #JugamosTodos.

Carlos Neuhaus Tudela

Presidente del Copal Pert y Director Ejecutivo del PEJP
Proyecto Especial para la Preparacion y Desarrollo

de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos del 2019



LIMJ
2019

DIRECTIVOS DEL PROYECTO ESPECIAL

Director Ejecutivo
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Oscar Tejada Vigil

Subdirector de Transmisiones
Luis Chanllio Zapata

Subdirector de Deportes
Gustavo San Martin Castillo

Director de Comunicaciones,
Comercializacién y Mercadotecnia
Juan Antonio Silva Sologuren

Subdirectora de Relaciones Internacionales
y Protocolo Deportivo
Miriam Quintanilla Camargo

Subdirector de Comercializacién y
Mercadotecnia
Gino Eglisquiza Saldarriaga

Subdirectora de Gestién de Villas
Paloma Yrrivaren Celi

Subdirector de Transporte y Seguridad
Alvaro Castro Guzman

Jefa de la Oficina de Coordinacién de Riesgos
y Legado

David Dall'Orto Cacho (hastajulio del 2019)
Natalia Rey de Castro Hernandez (a partir de
julio del 2019)

Subdirector de Servicios a los Juegos y
Servicios Médicos
Gianmarco Mello Loayza

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Miguel Angel Flores Bazan

Director de Proyectos e Infraestructura
Definitiva
Wilhelm Funcke Figueroa
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noviembre del 2019)
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LOS PRIMEROS
PASOS

EL INICIO DeEL CAMINO

Ganar la sede de los Juegos Panamericanos para Lima, mas alla de la
algarabiay el orgullo que existian en el pais, planteaba también una serie
de retos. Habia que cumplir con la gran responsabilidad de poner en
marcha todo lo prometido ante la Asamblea de la Organizacion Deportiva
Panamericana: infraestructura deportiva, programas deportivos y
servicios de calidad. Todo estaba por hacerse.

(%)




1.1. ELPRIMER INTENTO: GUADALAJARA

ARTURO WOODMAN,
EX PRESIDENTE DEL INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE.

El interés de Lima por ser la sede de los Juegos
Panamericanos vy Parapanamericanos se materializd
por primera vez en junio del 2008 a traves del Decreto
Supremo N.° 012-2008-€ED'. En dicho decreto, no
solo se resaltd las ventajas y oportunidades para los
peruanos de organizar este evento multideportivo de
gran escala?, sino que, ademas, se autorizé al Instituto
Peruano del Deporte (IPD) —en coordinacion con la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) y el Comité
Olimpico Peruano (COP)— a formular la presentacién de
la candidatura vy la propuesta de la ciudad de Lima ante
la Asamblea de la Organizacion Deportiva Panamericana
(Odepa, hoy Panam Sports) con el apoyo de la Comision
Promotora de los XVII Juegos Panamericanos 20157,

Luego de algunos meses de trabajo, en octubre, la
propuesta de candidatura de la ciudad de Lima se
presentd ante la Asamblea General de la Odepa, la
gue fue aceptada junto con las de Bogota (Colombia) y
Toronto (Canadd). Al afio siguiente, en junio de 2009,
como resultado del trabajo colaborativo del IPD, la
MML y el COP, se presento ante la Odepa una propuesta
técnica® que sustentaba las ventajas de Lima como sede
de los Juegos. El documento verso sobre cuatro puntos
esenciales: (i) Lima como ciudad, (i) Seguridad, logistica
y servicios, (iii) Programa deportivo y plan de inversiones
e (iv) Instalaciones deportivas. Este documento apelaba
a la experiencia de la ciudad en la realizacion de otros
eventos de gran magnitud, como el Mundial de Futbol

Sub 17, la Copa Ameérica 2004, la Cumbre ALC-UE vy
la reunion del Foro Econdmico Asia Pacifico-APEC,
principalmente. Sumado a ello, también se consideraron
las cartas de compromiso de diversas autoridades®,

Con el objetivo de evaluar la factibilidad de la propuesta
técnica presentada por Lima e inspeccionar los avances
en infraestructura, la Comisién Técnica de la Odepa llegd
al pais en agosto de 2009. Luego de que la ciudad fuera
declarada apta,y de que se recibieran comentarios positivos
y algunas recomendaciones, la delegacién peruana viajo en

1 Decreto que declara de interés nacional la postulacidn del Pert para que la ciudad de Lima obtenga la sede de los Juegos Panamericanos de 2015.
2 Luego de los Juegos Olimpicos, los Juegos Panamericanos representan el evento multideportivo mas grande, pues organiza competencias entre mas de 8,000 atletas participantes en pruebas

individuales y colectivas, donde participan 41 pafses.

3 La comision presidida por el IPD estuvo integrada por un representante de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), del COP, de la MML, asf como de seis ministerios (Comercio Exteriory Turismo,

Educacion, Relaciones Exteriores, Interior, Salud y Ambiente).

“# La propuesta se recoge en la publicacion Lima, Ciudad Candidata - Propuesta Técnica (2009). Ver URL: https://issuu.com/lima2015/docs/ptlima2015
5 Las cartas fueron suscritas por el Presidente de la Republica, el presidente del Consejo de Ministros, el alcalde de Lima, el Congreso de la Republica, el presidente del IPD y la congresista Cenaida

Uribe, ex seleccionada de véley.

(%)

noviembre de ese mismo ario a Guadalajara con el proposito
de sustentar su propuesta y ganar la sede.

A pesar del esfuerzo realizado, no se consiguio el
objetivo. Lima obtuvo solo 11 votos. Muy por debajo
de los 33 de Toronto, aunque cuatro por encima de

LIMJ
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Bogota. Entre las razones por las que Toronto gano
la sede se esgrimio la pronta construccion de su Villa
Panamericanay un proceso de acreditacion mas simple.

Pero el Perl no se rendiria y volveria a intentarlo en el
2013. Esta vez la suerte serfa diferente.

VOTACION PARA LA POSTULACION A LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2015

TORONTO

BOGOTA

Fuente: I[PD

INAUGURACION DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS DE GUADALAJARA 2011.
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CELEBRACION POR LA DESIGNACION DE LIMA COMO SEDE DE LOS PANAMERICANOS 2019.

1.2. LAPOSTULACION EN TORONTO:
A LA SEGUNDA VA LAVENCIDA

La postulacion de los Juegos Panamericanas 2015, ofrecio
una experiencia invaluable para capitalizar. Y eso es lo que
ocurrié en abril del 2013, Ese mes, Lima volvid a tentar la
obtencion de la sede de los Juegos Panamericanos. En
esa oportunidad, competia junto con Santiago de Chile, La
Punta (Argentina) y Ciudad Bolivar (Venezuela).

Con la experiencia ganada a raiz del intento en Guadalajara,
el equipo peruano elabord la propuesta técnica de su
candidatura bajo el lema ‘Lima, l@ sede de todos" A
diferencia de la primera vez, en esta ocasion se contaba con
la remodelacion del Estadio Nacional v la modernizacion
de la Villa Deportiva Nacional, entre otros aspectos que
no estaban incluidos. Ademas, se destacd las bondades
de Lima como ciudad hospitalaria, de excelente clima, con
diversidad cultural, gran gastronomiay patrimonio histérico.

Entre los encargados de fundamentar la candidatura
estuvieron el presidente del Comité Olimpico Peruano
(COP), José Quiriones; el viceministro de Educacion,
Martin Vegas; la representante del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, Marfa Soledad Acosta;
la congresista Cenaida Uribe y el miembro del Comité
Olimpico Internacional Ilvan Dibds.

(%)

Nuevamente, como en la primera ocasion, una comision
de la Odepa —conformada por los presidentes de los
Comités Olimpicos de Barbados, Erskine Simmons; de
Guatemala, Sergio Camargo, y de El Salvador, Eduardo
Palomo— llegd a Lima en mayo del 2013 para evaluar
la candidatura como sede de los Juegos. Al igual que
ocurrio en el 2009, el presidente de la Odepa se expreso
positivamente sobre la infraestructura deportiva. Pero la
decision final se tomaria en octubre.

En Toronto, luego de una sustentacion de cerca de 40
minutos, a cargo del presidente del Consejo de Ministros,
Juan Jiménez Mayor; el presidente del COP; la alcaldesa
de Lima, Susana Villaran; el jefe del IPD, Francisco Boza;
y Renzo (Cardenas, campedn sub 14 panamericano de
taekwondo; los miembros de la Odepa deliberaron vy
emitieron sus votos. EL 11 de octubre se anuncid una
victoria avasalladora. Lima gand con 31votos en primera
vuelta, muy por delante de Santiago de Chile (9), La Punta
(9) y Ciudad Bolivar (8).

El desafio mas importante de la historia deportiva del
Perl se habia trazado: organizar por primera vez los
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

LIMJ
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LOGO PRESENTADO
EN LA POSTULACION
DEL 2013 EN TORONTO

VOTACION PARA LA POSTULACION A LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2019

SANTIAGO LA PUNTA CIUDAD

LIMA DE CHILE BOLIVAR

Fuente: IPD

CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO DE LA VIDENA.
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1.3. PRIMERAS ACCIONES: EL CENTRO DE ALTO
RENDIMIENTO DE LAVIDENA, EL CONVENIO
DE SOSTENIBILIDAD Y EL LOGOTIPO

En octubre de 2013, la Organizacion Deportiva
Panamericana (Odepa) y el Comité Olimpico Peruano
(COP) suscribieron un Acuerdo de Responsabilidades y
Obligaciones para la organizacidn de los Juegos. Con ello,
se definieron las condiciones bajo las que se realizarfan
su preparacion y desarrollo.

Durante el 2014, se llevaron a cabo diversas acciones con
miras a los Juegas del 2019. Un primer paso fue iniciar la
construcciéon del Centro de Alto Rendimiento (CAR) de la
Villa Deportiva Nacional (Videna), para lo cual se anuncié
una inversion cercana a los 5/ 162 millones.

En mayo de ese mismo afo, el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) realizé una transferencia de alrededor de
S/ 14 millones exclusivos por los derechas de realizacion
de los Juegos que exigfa la Odepa.

LA “FLOR DE AMANCAES" FUE EL
LOGO GANADOR PARA LOS JUEGOS
PANAMERICANOS 2019

Inspiracion de los talentos arequipenos
Juan Diego Sanz y Jorge Luis Zarate

La sostenibilidad es un aspecto importante a considerar
en todo evento y proyecto, y los Juegos Panamericanos
no fueron la excepcion. Por ello, enjulio del 2014, se firmad
un convenio entre el COP y la Union Internacional para la
Conservacién de la Naturaleza (UICN)®, garantizando un
menor impacto ambiental en los Juegos de Lima.

Afinales de ese mes, como resultado de una convocatoria
que se realizd a inicios de febrero, el amancaes, una
exquisita flor que crece en todas las lomas de Lima
durante su humedo invierno, se impuso como el logotipo
oficial de los Juegos Panamericanos Lima 2019. El
logotipo, que representaba a las tres Américas unidas
por la celebracion del deporte, provino de la inspiracion
de los talentos arequipenos Juan Diego Sanz y Jorge
Luis Zarate, y buscaba imprimir al evento una imagen de
dinamismo, energfa, fuerzay espiritu deportivo.

& Manejo sostenible a través del uso de materiales biodegradables, tratamiento de residuos sélidos, instalacion de espacios para practicas con energia eficiente, por ejemplo

(%)
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1.4. CREACION DEL PROYECTO ESPECIAL
Y RECEPCION DE LA SEDE

ISRAEL HILARIO, MEDALLA DE ORO EN
PARACICLISMO CONTRA RELOJ MASCULINO.

Unodeloshechosque marcéeliniciodel 2015 fue la creacion,
en el ambito del Minedu, del “Proyecto Especial para la
preparaciony desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos
y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019" (PEJP)’ con
autonomia técnica, econémica, financiera y administrativa
para llevar a buen puerto la ejecucion de los Juegos. Esto
constituyo el nacimiento de la Unidad Ejecutora 121, como
también se le conocia. A partir de ello, se declar6 de interés
nacionaly, en concordancia con lo anterior, se formalizé el
nombramiento del Comité Organizador de los XVIII Juegos
Lima 2019 (Copal Pert), adscrito también al Minedu?®.

La instalacion de Copal Pert se realizd el 4 de marzo de ese
ano, durante una ceremonia realizada en el Salén de las
Ameéricas, en el Estadio Nacional. El Copal se encargaria de
la elaboracion y aprobacion del Plan Maestro de las Juegos.

El Proyecto Especial tenfa las siguientes funciones
generales:

a) Dirigir y ejecutar la gestion integral de los proyectos
de inversién de infraestructura, principalmente
deportiva, indispensables para el desarrollo de los
Juegos, seglin el Plan Maestro;

b) Programar vy ejecutar las acciones vy actividades
necesarias para el desarrollo de los Juegos;

o) Brindar el apoyo técnico y administrativo que
requiera el Copal, contribuyendo con la organizacion
del evento;

d) Promover la participacion del sector privado vy
la sociedad civil en el financiamiento, estudios,
ejecucion y/o mantenimiento de infraestructura;

e) Coordinary articular con las instituciones y entidades
del Poder Ejecutivo y de los diferentes niveles de
gabierno, asi coma de la sociedad civil organizada,
el apoyo y participacion necesarias para cumplir con
los objetivos trazados en el Plan Maestro;

f) Celebrar convenios y contratos conforme a la
normativa vigente y a sus funciones;

g) Presentar un Informe Anual, ante el Consejo de
Ministros, respecto de los avances de la ejecucion
del Plan Maestro;

7 Decreto Supremo N.* 002-2015-Minedu

8 Conformado por dos representantes del Minedu'y la Municipalidad Metropolitana de Lima, el presidente del COP y un representante del COP, IPD, MEF, MTC, Vivienda y del Gobierno Regional del Callao.
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h) Disenar y aprobar mecanismos y herramientas
para la ejecucién de las obligaciones y actividades
programadas;

) Elaborar vy aprobar propuestas de planes para
la gestion del legado de los Juegos, incluyendo
principalmente, elmodelo de gobernanza, indicadores
de impacto en el corto vy largo plazo, asi como de
sostenibilidad, en coordinacion con el Minedu.

Dos dias antes, el 2 de marzo del 2015, el Minedu designd a
Jasé Arista Arbildo, un funcionario con amplia experiencia
en el manejo de las finanzas publicas, exviceministro de
Hacienda y exgobernador regional de Amazonas, como
director ejecutivo del PEJP.

Laestructuraorganizacionalinicialdel proyecto, establecida
en el Manual de Operaciones, estuvo conformada, en un
primer nivel, por la Direccién Ejecutiva; luego, en un segundo
nivel, por las Oficinas con sus respectivas unidades, en caso
las tuviesen.

& Oficina de Administracion
Unidad de Logistica

& Oficina de Proyectos
Unidad de Estudios
Unidad de Ejecucién y Supervision de Obras

& Oficina de Operaciones
Unidad de Servicios
Unidad de Comunicaciones

& Oficina de Presupuesto, Programaciony
Monitoreo

& Oficina de Asesoria Juridica

Al mes siguiente, se suscribid un Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional entre el IPD y el PEJP, con
el propdsito de establecer mecanismas de cooperacion y
coordinacion, administrativos y operativos para articular y
aunar esfuerzos institucionales orientados al desarrollo y
promocion del deporte a nivel nacionaly al desarrollo de las
inversiones en el marco de los Juegos.

A finales de julio del 2015, el Pert recibiria la posta oficial
como sede en la clausura de los Juegos Panamericanos
de Toronto, en un magnifico despliegue artistico que fue
una sefial de lo que aconteceria en el 2019. Aquella vez, el
Rogers Centre de Toronto fue testigo de la performance de
danzantes de tijeras, cajoneros, campeones de marinera
y personajes del Inti Raymi, que colorearon la fiesta de
clausura de los Juegos Panamericanos Toronto 2015.
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PRIMERAS ACTIVIDADES DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2019

OCTUBRE MARZO
Eleccién de Marzo

Lima como Creacion de
Sede la Copal

1.5. ELABORACION DEL PLAN MAESTRO

A inicios de enero del 2076 se efectud la contratacion
del Servicio de Consultoria para la Elaboracion del Plan
Maestro de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos
Juegos Parapanamericanos 2019 con la empresa
Consorcio Lima 2019, conformado por la auditora vy
consultora Deloitte; la britanica Trivandi Limited, gue
contabaconlaexperienciade haberoperadolassedesy la
villa olimpica de Londres 2012; y la firma estadounidense
de logistica Tomlin & Co.

El Plan Maestro comprendia , entre otros, los siguientes
entregables: Diagnostico Estratégico, Plan Maestro de
Infraestructura, Plan Maestro de Operaciones vy Plan
Director de Gestion de infraestructura y Operaciones

El consorcio tenia 115 dias para entregar un documento
con el Plan Maestro de Infraestructura (en el que se
validarfan aquellas previamente identificadas, y se
definirian las sedes que faltaban) y un Plan de Mejora
Urbana de Lima vy Callao. En 195 dias se debia entregar,
ademas, un documento con el Plan de Operaciones, con
objetivos en términos de infraestructura, operacion,
comercializacion, sostenibilidad y legado.

En junio de ese afno, se aprobd el primer plan. El
documento resultd relevante en tanto permitia
mapear los requerimientos operacionales vy técnicos,
tiempos maximos de desplazamientos entre las sedes
propuestas, dimension vy claridad en el presupuesto de

ENCENDIDO DE LAANTORCHA PANAMERICANA DURANTE
LA INAUGURACION DE LOS JUEGOS LIMA 2019.

® Considérese dentro del modelo operativo de trabajo: Deportes, Transporte, Seguridad, Recursos Humanos y Voluntariado, Administracién de sedes y Logistica, Preparacion Operacional e
Infraestructura Temporal, Tecnologfa, Servicios a los Juegos, Protocolo y Ceremonias y otras Funciones de Soporte.

(%)

(0 (i
|
JUNIO JuLIO SEPTIEMBRE

Aprobacién del
Plan Maestro de

Aprobacién del
Plan Maestro de

Designacién de
Carlos Neuhaus

Infraestructura: ~ Operaciones como Director
S/ 4,300 millones Ejecutivo del PEJP
+1GV

infraestructura; asi, se logré una base solida sobre la
cual se padia hacer una planificacion mas certera.

Por su parte, el segundo plan, fue aprobado en julio del
2016. EL Plan Maestro de Operaciones en conjunto con el
Plan Maestro de Infraestructura establecieron la linea
base para la organizacion del evento. En ese sentido, el
modelo propuestobuscabaorganizaroperativamente los
recursos de cada area de trabajo, gué funciones debian
gestionarse directamente, cuales debian tercerizarse
a otras administraciones publicas mediante convenios
(por razones de competencias o eficiencias), y aquellas
que debfan trabajarse con proveedores privados (por
razones de experiencia previa, eficiencias y necesidad de
cumplir con los plazos)®.

En paralelo a la elaboracion de los planes maestros, el
Proyecto Especial realizd algunos avances durante el
2016'°, como la definicién de las disciplinas a incluirse
en los Juegos, la edificacion de una Villa Panamericana y
las sedes deportivas. De la misma manera, se aprobaron
los Terminos de Referencia para la contratacion de
la consultoria o plan de trabajo para el desarrollo de
estudios de preinversion'. Por otra parte, se declard la
viabilidad de los Proyectos de Inversion Publica (PIP) San
Isidro y Callao, asi como la verificacion de viabilidad del
PIP Videna como sede deportiva de atletismo, natacion,
nado sincronizado, saltos, ciclismo, bowling, badminton,
tenis de mesa, balonmano y pesas.

Informe Memoria Anual 2016 - Minedu.

M PIP: San Isidro (se practicarfan las disciplinas de gimnasia y karate), Callao (futbol femenino, boxeo, lucha, véley, béisbol), Punta Rocas (surf/tabla), Villa Marfa del Triunfo (rugby, hockey, séftbol,

béisbol, pelota vasca, waterpolo y tiro con arco), Villa Panamericana en Villa EL Salvador, de Las Palmas (Tiro) y de la Escuela Militar del Ejército en La Molina (Equitacion).
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Habian pasado cerca de tres afios desde que se habia ganado la
sede de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos. Sin
embargo, un nuevo liderazgo dinamizaria el rumbo del proyecto.
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2.1. UN NUEVO RUMBO PARA LOS JUEGOS

Entre el 2013 y 2016, tres anos después de la
designacion como sede, el PEJP crefa que habia logrado
avances importantes en la planificacion de los Juegos.
Uno de estos precisamente habia sido concluir con
el Plan Maestro, que sugeria un presupuesto de
aproximadamente 4,300 millones de soles"” para su
realizacion.

Sin embargo, estos avances no parecian ser suficientes
y la cancelacién de la sede surgia como una alternativa
en algunos sectores”. EL13 de mayo de 2016, José Arista
renuncio a la Direccion Ejecutiva del Proyecto Especialy
la Secretaria General del Ministerio de Educacion, Desilu
Ledn, asumio este crucial encargo. Meses después, los
cuestionamientos politicos, en especial del Congreso

de la Republica y de la Comisién de Fiscalizacion a la
gestion del Copal, terminaron con la renuncia de su
presidente a fines de septiembre del 2016™. EL ministro
de Educacion Jaime Saavedra le pidid a Carlos Neuhaus
Tudela, ligado a la Federacién Peruana de Tabla, que
asumiera el liderazgo de la organizacion de los Juegos.

La nueva direccion del PEJP y de la presidencia del Copal
creyeronconvenientebrindarlas condiciones necesarias
para agilizar la ejecucion de los proyectos. En tanto, al
interior, bajo elliderazgo de Neuhaus, se definié untema
crucial que se habia debatido ampliamente: el Proyecto
Especial no contaba con los conocimientos necesarios
ni la experiencia para organizar los Juegos por si solo.
Era necesaria la asistencia técnica de expertos.

CARLOS NEUHAUS ASUME LA PRESIDENCIA DEL PEJP.

2 a cifra no consideraba el impuesto general a las ventas (IGV).

B £sta alternativa implicaba asumir una penalidad de US$ 50 millones y una inhabilitacion de diez afios para organizar campeonatos multideportivos.

" El presidente del Copal, Luis Salazar, renuncio el 28 de septiembre

(%)
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2.2. ELDESTRABE: EL DECRETO LEGISLATIVO N.*1248

El 22 de noviembre del 2016, se publicd el Decreto
Legislativo N.° 1248 para crear un marco normativo
especifico, Unicamente de aplicacion al Proyecto Especial,
que permitiria agilizar sus procesos de inversion y demas
actividades en el ambito de la preparacion y desarrollo de
losJuegos. Deestamanera,segarantizariaelcumplimiento

de los compromisos asumidos por el Estado Peruano
segln el Acuerdo de Responsabilidades y Obligaciones
firmado con la Organizacion Deportiva Panamericana
para la organizacion de los XVIII Juegos Panamericanos
y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019. El Decreto
Legislativo versaba sobre seis aspectos claves:

SEIS ASPECTOS CLAVES DEL DECRETO LEGISLATIVO N.° 1248

Convenios de encargo de
procesos de seleccion con
organismos internacionales

Convenio de administracién
de recursos (CAR)

Contratos gobierno
a gobierno

Acompafiamiento
de la Contraloria

Operatividad, mantenimientoy
preservacion de sedes deportivas

Escenarios deportivos
y Villa Panamericana

)

=

Fuente: £ Peruano, Boletin de Normas Legales, 22 de noviembre del 2016.

En diciembre de ese afo, la censura del ministro de
Educacion Jaime Saavedra dio paso a un cambio
importante en el ambito del Proyecto Especial® A fin
de evitar mas cuestionamientos, su reemplaza, Marild
Martens, propuso al presidente Pedro Pablo Kuczynski
que dicho proyecto pasara a otra cartera. La elegida fue

Transportes y Comunicaciones (MTC), que estaba liderada
enese entonces porelvicepresidente de la Republica Martin
Vizcarra. Ello se oficializd con el Decreto Legislativo N.°
1335, del 6 de enero del 2017, que disponia la transferencia
del Proyecto Especial al MTC, garantizando el cumplimiento
de los compromisos asumidos por el Estado Peruano.

5 EL15 de diciembre del 2016, Saavedra fue censurado por el Congreso de la Republica.
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2.3. ELACUERDO GOBIERNO A GOBIERNO (G2G):
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y LEGADO

El Pertl nunca antes habia organizado un evento de la
magnitud de los Panamericanos y Parapanamericanos,
por lo que se generaron dudas sobre si Lima podria
afrontar este reto. Probablemente si, con un plazo mavyor.
Sin embargo, a dos afos y medio de la inauguracion de
los Juegos, las probabilidades eran escasas.

Gracias a la habilitacion para suscribir contratos de
Cobierno a Gobierno (G2G"*) en el Decreto Legislativo

N.° 1248, se disefié un proceso de seleccion para designar
al pais que apoyaria en la gestién de la preparacion
y desarrollo de los Juegos. A efectos de invitar a los
Estados a participar, se establecié como criterio
considerar a aquellos pafses que habfan desarrollado
juegos de igual o mayor envergadura en la década
del 2070. Como resultado, cuatro paises estaban en el
radar: México (Panamericanos de Guadalajara 2011), el
Reino Unido (Juegos Olimpicos Londres 2012), Canada
(Panamericanos Toronto 2015) y Brasil (Juegos Olimpicos
Rio 2016).

Se extendid una invitacion a los gobiernos de estas
cuatro naciones para establecer vinculos comerciales
y organizar los Juegos de Lima. Dos respuestas fueron
negativas. Solo hubo uninteresado: Canada. La renuencia
de México vy Brasil se debia a la ausencia de mecanismos
legales.

Canadéelabord una propuesta bastante completa'’ sobre
su apoyo en el desarrollo y ejecucion de los Juegos. A
partir de ella, seinicio el proceso de negociacion. No cabia
duda de que Canadéa contaba con vasta experiencia'®. Sin
embargo, la propuesta econdmica era mas elevada y no
ponia enfasis en los temas de legado y transferencia de
conocimientos. En ese sentido, la negociacion gird en
torno a realizar los ajustes necesarios en la propuesta
técnica para su viabilidad.

Este escenario impulsé al equipo peruano a retomar
contacto con los anteriores paises para ver Si
reconsideraban su posicion. Gracias a la coyuntura
del Brexit, el Reino Unido, que habia estado siempre
interesado, presentd una mejor propuesta en lo
econoémico y otros aspectos.

Una vez realizadas algunas reuniones de coordinacion,
el Reino Unido presentd una propuesta técnica mas
solida que la canadiense. Ademas de ello, mostro interés
en participar y vincularse con el equipo a fin de brindar
apoyo vy asistencia técnica en el desarrollo y ejecucion
de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos. A
diferencia de la propuesta de Canada, el equipo inglés
centro su propuesta en dos pilares fundamentales: el
legadoy la transferencia de conocimientaos.

El diserio de la infraestructura deportiva —de acuerdo
con este enfoque de legado— no debia responder
Unicamente a los Juegos, sino al dia a dia, al manana,
luego de ocurrido el evento deportivo. De esta manera,
los gastos en infraestructuray operaciones se reduciany
también los riesgos de tener estadios vacios vy "elefantes
blancos" Esto, ademas de la flexibilidad del acuerdo vy

6 A partir de ello, se realizaron diversos informes para sustentar la viabilidad de la suscripcion de este acuerdo gobierno a gobierno.

7 ELPlan Maestro fue un punto de referencia para evaluar la propuesta de Canada.

8 Canada organizo los Juegos Panamericanos de 1967,1999 y 2015. Los dos primeros se llevaron a cabo en Winnipeg; y el tercero, en Toronto
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FIRMA DEL ACUERDO DE GOBIERNO A GOBIERNO ENTRE EL PROYECTO ESPECIAL Y EL GOBIERNO BRITANICO.

PROCESO DE ELECCION DEL ESTADO PARA EL CONVENIO G2G

4 MESES, 24 DIAS

24/11/2016 18/04/2017
INVITACIGN REMISION DE EVALUACION DE ELECCION DE SUSCRIPCION
PROPUESTAS PROPUESTAS LA MEJOR OFERTA DEL ACUERDO

&% Sesolicité a los Los Estados que & Se revisaron &% La decision de suscribir €% EL18 de abril del

siguientes Estados,
que senalen si
contaban con
alglin mecanismo
de cooperacion o
asistencia técnica:

- Canada

- Brasil

- Reino Unido
- México

mostraron interés
fueron Canaday
Reino Unido (UK),
presentando sus
propuestas técnicas
y financieras.

PRIMERA PROPUESTA
DE CANADA (11/12/2016)

PRIMERA PROPUESTA
DE UK (23/01/2017)

las propuestas,
considerando:

- Experiencia en
la organizacién de
eventos.

- Alcance propuesto
de trabajo.

- Experienciay
calificaciones del
personal de soporte.

- Propuesta financiera.

el Entendimiento con el

gobierno de Reino Unido

(UK DIT) se fundamento
en la flexibilidad del
acuerdo, el amplio
alcance del trabajo, el

legadoy la transferencia

de conocimientos.

2017 se suscribio el
Entendimiento entre el
Proyecto y UK DIT para
el apoyoy asistencia en
la organizacion de los
Juegos Panamericanos
del 2019 (Acuerdo G2G).

Fuente: Secretaria Ejecutiva - PEJP

29



del alcance del trabajo, favorecio la propuesta del Reino
Unido en la evaluacion final, sobre todo porque la oferta
econdmica se reducia sustancialmente.

Por su parte, la transferencia de conocimientos era
un elemento que el equipo peruano buscaba desde
el principio. A través de este componente, el Proyecto
Especial aprenderia por si mismo coémo desarraollar v
ejecutar los Juegos, un activo intangible valioso para
futuros eventos multideportivos de gran complejidad.
En ese sentido, la propuesta britanica permitiria que
los peruanos aprendieran no solo aspectos técnicas,
sino también de gestion, porque ellos participarfan en
la misma.

Uno de los aspectos transversales a las dos propuestas
fue contar con un Project Management Office (PMQ), una
Oficina de Gestion del Proyecto. La presencia de esta
oficina permitirfa Wlevar un mejor control de riesgos en
los Juegos.

(%)

ENLASNEGOCIACIONESPARAELCONVENIO
G2G SE TENIA QUE PONER DE MANIFIESTO
LAS NECESIDADES DEL ESTADO PERUANO.
QUERIAMOS APRENDER, NO QUE OTRO
HICIERA LAS COSAS POR NOSOTROS".

AMALIA MORENO

SECRETARIA EJECUTIVA DE LIMA 2019

LIMJ
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ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA UK DIT
(Componentes y participacién en presupuesto)

60.3%

Al: Acuerdo de Implementacién

Finalmente, luego de una ardua negociacion, el 18 de
abril del 2017 se suscribi¢ el acuerdo con el Department
for International Trade (Ministerio de Comercio
Internacional) del Reino Unido de Gran Bretaria e Irlanda
del Norte (UK DIT) para la cooperacién y asistencia
técnica al Proyecto Especial.

Elacuerdo G2G con el Reino Unido designd a tres firmas
clave como asesores de la organizacion de Lima 2019:
4Global, Mace y Arup. Las tres conformaron el llamado
UK Delivery Team. 4Global se encargo de la elaboracidn
y seguimiento del plan de legado denominado
‘Inspirando a nuestra gente"; Mace, por su parte, se
encargd del desarrollo y ejecucion de la estrategia de
entrega de infraestructura definitiva y de implementar
el PMO; mientras que Arup trabajo en el aseguramiento
del disefio técnico de las instalaciones deportivas vy
la Villa Panamericana, y liderd la planificacion de las
operaciones de diseno y entrega de las instalaciones
temporales de todas las sedes.

@ Al Gestién del Programa

@ Al 2: Cestién del Proyecto (PMO)

@ AI3: Equipo de Iniciacién de Infraestructura
Al 4: Equipo de Iniciacién de Operaciones
Al 5: Equipo de Apoyo al Legado

Al 6: Infraestructura de la Villa Panamericana

[

[

@ AI7:Equipo de Gestién Ejecucion de Infraestructura
@ AI8: Socio de Ejecucion de Infraestructura (SEI)

[

Al 9: Socio de Ejecucidn de Operaciones (SEQ)

Fuente: Secretaria Ejecutiva

KEVIN MARTINEZ Y CLAUDIA SUAREZ,
MEDALLAS DE ORO EN PALETA FRONTON MASCULINO Y FEMENINO.

3



LIMJ
2019

ORGANIGRANA DEL PROYECTO ESPECIAL EN LA ETAPA DE JUEGOS

2.4. UNA REESTRUCTURACION NECESARIA

Direccion
Ejecutiva

& Cerencia de Operaciones

& CGerenciadeDesarrolloTecnoldgicoy Transmisiones

& Cerencia de Comunicaciones, Comercial vy
Mercadotecnia

Los Juegos Panamericanos vy Parapanamericanos
distaban mucho de funcionar como una  unidad
ejecutora tipica. Dos aspectos resaltaban entre todas:
un plazo limite y una actividad deportiva muy dinamica,
nunca antes vista. Por ello, se requeria de una estructura

Oficina de
Coordinacién
de Riesgos y

» Unidad de Enlace

organizacional mucho méas fluida, més horizontal, que
respondiera a las demandas del PEJP.

Es asi como se planted una nueva estructura para el
desarrollo y ejecucion de los Juegos™ Un primer gran
cambio fue la creacion de la Secretaria Ejecutiva como
Organo transversal a la organizacion del evento.

Estadreafueresponsabledelacoordinacionysupervision
de los sistemas administrativos, entre ellos la gestion de
compras; la gestion documentaly de archivo; la asesoria
juridica; la de Recursos Humanos; la del monitoreo vy
supervision de la asistencia correspondiente al acuerdo
G2G suscrito con el Reino Unido; v de las actividades de
integridad y lucha contra la corrupcién. Al mismo tiempo,
se encargaba de la gestion de la acreditacion de los
actores involucrados en los Juegos, del voluntariado y de
brindar asesoria a la Direccion Ejecutiva respecto de la
gestion del acuerdo G2G.

La Secretaria FEjecutiva actuaba como nexo de
coordinacién entre las unidades funcionales a su cargo
y la Direccion Ejecutiva, maximo 6érgano decisorio del
Proyecto Especial y responsable de su direccion vy
administracion.

Asimismo, se incorpord la Oficina de Gestion del
Programa?®’ y la Oficina de Gestién de la Integracion, a
cargo de la Direccion Ejecutiva.

Finalmente, se cred un conjunto de gerencias que
desemperfiarian labores mas técnicas y especificas
necesarias para un evento deportivo de la envergadura
de los Juegos:

&% Gerencia de Proyectos e Infraestructura
Unidad de Estudios
Unidad de Ejecucion de Infraestructura

En el 2019, en la perspectiva de ir concluyendo la etapa
de preparacion de los Juegos y de pasar a la etapa crucial
de su desarrollo, vale decir, a la gestién operativa del
Proyecto Especial, se adecud la estructura organizacional
yfuncional del proyecto?!. Se crearon unidades funcionales
que independizaron servicios y acciones que permitieron
manejar de cerca cada proceso segln su tecnicismo vy
complejidad, permitiendo ejercer un mejor mecanismo de
control en los servicios brindados.

AMALIA MORENO, SECRETARIA EJECUTIVA DE LIMA 2019.

9 |_a formalizacién de esta estructura se dio con la Resolucién Ministerial N.° 1000-2017-MTC, del 11 de octubre del 2017.

20Esta oficina es un simil del PMO (Project Management Office)
2Se publicé el 5 de mayo de 2019 en el diario oficial £l Peruano.
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y Coordinacion
del Soporte
Internacional

Secretaria
Ejecutiva

Legado

Oficina de
Recursos
Humanos

Oficina de
Administracién

Oficina de

» Unidad de
Logistica

» Unidad de
Contabilidad y
Tesoreria

Voluntariado

Oficina de
Acreditacién

Oficina de

Asesoria
Juridica

Oficina de
Planeamiento,
Presupuestoy
Modernizacién

» Unidad de
Presupuesto

» Unidad de
Planeamientoy
Modernizacién

Direccién de
Proyectos e
Infraestructura

Direccién de

Integracion

Direccién de
Operaciones

Direccién de
Desarrollo
Tecnolégicoy
Transmisiones

Direccién de
Comunicaciones,
Comercializaciony

definitiva

» Subdireccion de » Subdireccién de
Implementacion Obras
Temporal para

la Entrega de » Subdireccion de

Sedes Recepcion,
. I Liquidaciony
> lE,ubd\regcllon de Transferencia
ntegralcwon de Obras
Operativa

» Subdirecciéon de
Deportes

» Subdireccién de
Gestion de Sedes

» Subdireccién de
Relaciones
Internacionalesy
Protocolo
Deportivo

» Subdireccion de
Gestion de Villas

» Subdireccién de
Transportey
Seguridad

» Subdireccion de
Servicios a los
Juegos y Servicios
Médicos

» Subdireccion de
Desarrollo
Tecnolégico

» Subdireccién de
Transmisiones

Mercadotecnia

» Subdireccion de
Comunicaciones
Prensay
Ceremonias

» Subdireccion de
Comercializacion
y Mercadotecnia

Fuente: Manual de Operaciones PEJP - Resolucion Ministerial N.* 320-2019 MTC/01
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MILCO PARA AMERICA

La eleccion de Milco como mascaota oficial de los Juegos
Panamericanos de Lima 2019 se realizo el 25 de julio del 2017.

La mascota de los Juegos se inspird en los cuchimilcos,
muriecos de arcilla originarios de la cultura Chancay (1200
d.C.) y embajadores de la historia peruana.

Eran responsables de la buena fortuna y la fertilidad de
las tierras en el Antiguo Perd. Su postura, siempre con los
brazos abiertos, expresa la idea de bienvenida y simboliza
la apertura y hospitalidad de los peruanas al recibir a miles
de visitantes de diversas nacionalidades en los Juegos.

Milco es la undécima mascata en la historia de los Juegos
Panamericanos y termind ganandose el corazon de un
continente, con su energia, espiritu jovial y optimista,
orgulloso de sus raices, y promotor de la union y la
confraternidad.

Fue creacion de Andrea Medrano (24 afos), quien triunfé
en un concurso entre mas de mil disefios, con 19,895 votos
sobre un total de 44,514 votos en el Perd y el extranjero.

LIMJ
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2.5. ELCONTROL CONCURRENTE )
Y LA RELACION CON LA CONTRALORIA

Otra de las decisiones importantes del Proyecto
Especial tuvo que ver con el mecanismao de control que
se usaria en sus diferentes proyectos de infraestructura
y gestion. Asi, la Contraloria General de la Republica
establecio para el Proyecto Especial acciones de Control
Simultaneo bajo la modalidad de Control Concurrente. A
diferencia de las practicas habituales de control, que se
realizan a manera de auditorias al final de la ejecucién
de los proyectos, el Control Concurrente tiene un rol de
prevenciony pone enfasis en alertar riesgos durante la
propia fase de ejecucién, de manera que los gestores
publicos puedan identificar posibles fallas o debilidades
en el proceso. Ello permite corregir y tomar acciones
preventivas para que el proyecto, la infraestructura
publica y el servicio publico a los ciudadanos se brinde
de manera adecuada.

El Proyecto Especial fue uno de los pilotos de esta nueva
herramienta de control y se utilizd desde el 2016. La
Contraloria incluyd en sus acciones de control el proceso
de suscripcion del convenio G2G. Y esta relacion se
volvio mas estrecha a partir de los concursos para la
construccion de las principales obras de infraestructura.
Elequipo de Contraloria se convirtio en socio estratégico
de la gestion, y para facilitar su labor se destind una

oficina a su disposicion en la sede administrativa de Lima
2019. Asimismo, participaron de las capacitaciones sobre
la nueva forma de contratacion para la infraestructura
deportiva llevada a cabo por el equipo de asesores del
Reino Unido, de modo que se pudo conocer desde el
principio cémo se ejecutarian las obras. Ademas, se tomo
la decision institucional de atender los requerimientos de
control con transparencia y celeridad, designando a un
miembro del equipo de Secretaria Ejecutiva para tal fin,
gue articulaba con los puntos focales de las oficinas del
Proyecto Especial.

Era un mecanismo de supervision vy coordinacion
muy fluido, con reuniones periddicas, asi como visitas
coordinadas a las obras, donde el equipo de Contraloria
accedia a informacion detallada sobre los avances e
incidencias de la construccion, siempre con el objetivo de
contribuir con el uso eficaz, eficiente y transparente de
los recursos publicos.

Desde 2017 hasta diciembre de 2020, el PEJP recibio
58 informes de control concurrente, identificando 81
situaciones de riesgo. De ellas, 69 fueron superadas vy
12 se sustentaron ante la Contraloria, esperando aln su
evaluacion.

VISITA DEL CONTRALOR DE LA REPUBLICA, NELSON SHACK, AL CENTRO ACUATICO DE LA VIDENA.
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Si bien el Proyecto Especial contaba con Planes Maestros de
Infraestructura y Operaciones, habia que establecer el grado de
avance y comenzar una planificacién que atendiera la ejecucion
de todo lo planeado. Era también momento de decisiones porque
cada vez faltaba menos para el tiempo de Juegos.

(%)




3.1. TIEMPO DE ESPERA

Realizar una evaluacion del nivel de avance del Proyecto
Especial durante los tres primeros anos era vital. Esta fue
una de las primeras recomendaciones de los asesores
técnicos especializados de UK DIT. A pesar de que algunos
presionaban por el inicio de las obras de infraestructura,
estas se pospusieron hasta concluir con lo necesario para
poder hacerlo de una manera correcta y profesional.

Elproceso de estudioy evaluacion durd aproximadamente
dos meses. Durante esta fase, se revisd de forma
exhaustiva la informacion que se tenfa. Entre la
documentacion hallada, habfa espacios de mejora?. En el
trayecto, se tuvo queresolveralgunos de los contratos que
ya se habfan suscrito. Cabe precisar que esta evaluacion se
dio de forma transversal a todas las areas, en diferentes
momentos.

Finalizada esta etapa se optd por un redimensionamiento
de los proyectos y acciones planteadas en un inicio. ELPlan
Maestro del Consorcio Lima 2019 brindaba una linea de
baseimportante, pero requeria de adecuaciones para poder
llegar a tiempo en los plazos previstos y en el marco de los
recursos dispuestos. Algunos de los acondicionamientos
realizados en esta etapa fueron los siguientes:

& Reduccién de la dimensién del proyecto de la
Villa Panamericana. Se disminuyd el numero
de tarres a construir, de 39 a 7, y tendrian de 19 a
20 pisos. Esto generd ahorros importantes vy La
posibilidad de contar con cerca de doce hectareas
de terreno, dejando libres 33 hectéreas para futuros
desarrollos.

& Eleccién del Estadio de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos como sede. Esta decisidn,
mas alla de reducir costos al descartar el Estadio
Miguel Grau del Callao para el fatbol y contar
con una sola sede para este deporte, dejaba un
importante legado para la primera universidad de
América.

& Seleccién de la Base Aérea Las Palmas para la
disciplina de tiro. Inicialmente, se habia planificado
adquirir un terreno. Sin embargo, se prefirio la Base
Aérea Las Palmas, puesto que ya existia un poligono
de tiro alli al cual tan solo habria que remodelar,
ampliary modernizar.

LIMJ
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CONSTRUCCION DEL COMPLEJO .
ANDRES AVELINO CACERES EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO.

& Eleccién de la Escuela de Equitacién del Ejército
para los deportes ecuestres. Debido a que la
normativa peruana impide invertir fondos publicos
en terrenos de propiedad privada, se optd por
centralizar en una Unica sede las disciplinas
hipicas, pero ademas se tuvo un ahorro de
aproximadamente S/ 10 millones.

&% Cambio de sede para competencias de vela y
remo. Si bien se habfa disenado un proyecto de
implementacion de un espigén en el Callao para
la competencia de remo, este tenia un costo
demasiado alto. Por ello y luego de haber evaluado
la sede de Puerto Viejo, se decidié usar la Albufera
de Medio Mundo.

& Polideportivo de Villa el Salvador. Reemplazé al
proyecto de polideportivo en el complejo deportivo
de San Isidro con un ahorro equivalente a una
tercera parte del presupuesto y se evitd construir
sobre el acantilado, donde el terreno presentaba un
tercio de relleno.

% Traslado de la sede de véleibol al Callao. Ello

22 \/arios expedientes técnicos, estudios y perfiles, entre otros, no cumplian con los esténdares internacionales. Lo anterior se explicaba por la experiencia disponible, en tanto que era la primera vez

que se llevaba a cabo un evento de este tipo.

(%)

implic construir un polideportivo menos (Coliseo
Manuel Bonilla, en Miraflores) y ahorrar S/ 200
millones en obras.

% Escuela Naval, una villa alterna. Se firmd un
convenio con la Marina de Guerra para usar la
Escuela Naval como alojamiento para los atletas
que compitieron en las sedes del Callao.

&% Lunahuana circuito natural. Se decidi6 por esta
opcion en vez de construir un circuito artificial,
coma se hiza en las Juegos Olimpicos de Rio.

Con los ajustes encontrados, el Plan Maestro revisado
y el redimensionamiento de las principales obras de
infraestructura permanente en las sedes deportivas, se
retomo la etapa de planificacion, para completar los vacios
existentes y nuevos requerimientos. Para sacar adelante
los Juegos de Lima, se debfa hacer un mapeo completo de
actividades, cronogramas y un acompanamiento de ellas
para velar por el cumplimiento del compromiso adquirido
con las naciones de America.

De otro lado, con respecto de los seguros, Lima 2019
disefi¢ y estructurd un programa innovador que recogfa

las mejores practicas de contratacion que emplean
los mercados modernos. La primera innovacion fue
en el diseno: se empaquetaron todos los proyectos
de construccién bajo una sola poliza controlada
por Lima 2019, redefiniendo la pérdida maxima
probable y obteniendo muchas ventajas econdmicas vy
administrativas. Asimismo, siguiendo un criterio similar,
se estructurd un programa de seguros de danos para
las obras terminadas que garantice la transicion entre la
fase de construcciény la fase de obras terminadas.

A esta innovacion en el disefio de los seguros en obras
publicas se sumad una estrategia de contratacién con la
participacion de los corredores de seguros, que brindaron
acceso directo al mercado internacional de reaseguros
para obtener cotizaciones indicativas y acceso al expertise
de mercados especializados.

Como resultado de ambas estrategias, se obtuvieron
tasas de seguros muy competitivas (0.99% para el seguro
de construccion y 0.99% para el seguro de danos a la
propiedad), que representaron ahorros importantes para
Lima 2019 en comparacion con las tasas de 1.75% y 1.85%
gue se hubiesen obtenido en contrataciones ordinarias,
respectivamente.
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CRITERIOS DE SELECCION PARA LA PRECALIFICACION

g

ASPECTO A EVALUAR DOCUMENTOS PESO %
SECCION A . y . y
CALIFICACION Documentos de Calificacién Informacién del Proveedor Para informacién
Informacién del Proveedor Seccién del Proyecto Para informacién
SECCldN B Seleccién del Proyecto Detalles Financieros Cumple/No cumple
SECCION GENERAL, Detalles Financieros Seguros Cumple/No cumple
DECLARACIONES Y Seguros Gestiéon Ambiental Cumple/No cumple
ELEGIBILIDAD . . . .
BORIS JOHNSON, HOY PRIMER MINISTRO DEL REINO UNIDO, EN UNA VISITA PROTOCOLAR A LA VILLA PANAMERICANA. Medio Ambiente Gestion de la Calidad Cumple/No cumple
Calidad Salud y Seguridad Cumple/No cumple
3 2 I N FRAESTRUCTU RA- Saludy Seguridad Organizacién 5%
[ ] L ] .
A Organizacién y Personal Estrategia de Dotacién de Personal | 4 %
EL NEW ENGINEERING CONTRA CT N EC SECCI,ON c Politicas y Procedimientos de la Cadena de Suministro 8 %
! CAPACIDAD TECNICA :
Y PROFESIONAL Comportamiento Etico - Politica y Procedimientos 8 %
Estudios de Caso Caso de Estudio 1 25%
Caso de Estudio 2 25%
Uno de los temas criticos que surgio a raiz del diagnaéstico Caso de Estudio 3 25%

fue el grado de avance en la construccion de las sedes de
los Juegos Panamericanos. Con el proposito de acelerar
el progreso de las obras, se aplicd un mecanismo
contractual que facultaba el acuerdo G2G: el New
Engineering Contract, NEC.

El contrato NEC consideraba una modalidad de
contrato del tipo Disefio y Construccién (Design

& Building) en el gue se solicitan los servicios del

contratista gestor para disenar y construir las obras
al mismo tiempo. A diferencia de los contratos que

Fuente: Oficina de Asesoria Juridica - PEJP

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EN LOS CONTRATOS NEC

CRITERIO

SUBCRITERIOS

PONDERACION

se regian por la normativa peruana, el contrato NEC écePtaCién de las Condiciones del N/A Sin porcentaje
permitia incorporar los siguientes elementos: roceso
o » Estructuracién Organizacional de los Liderazgo, Gestion y Organizacion 5%
&% La precalificacion y evaluacion de los postores se Miembros Clave Personal Clave 6%
realizarian tomando en cuenta su capacidad como
gestores de proyectos, haciendo énfasis en la e - Plan de Ejecucidn 8%
o ntrega y Enfoque
evaluacion tecnica. Gestién de Interface 8%
% La generacion de incentivos al contratista por Disefio Gestién de Disefio, Propuesta Alternativa e Innovacién 12%
CULr,n,mar las obras dentro del plazo o de manera Cadena de Suministro Gestién de Cadena de Suministro 5%
anticipaday porgenerarahorros en elpresupuesto.
Esto Ultimo implicaba ahorros para el Estadoy una Riesgo Gestion de Riesgos 4%
menor probabilidad de que se formularan costes Seguridad Gestion de Salud y Seguridad 4%
adicionales en las obras.
Programa Gestién del Programa 10 %
& Todo el proceso se hizo a traves de la plataforma Commissioning y Entregas Commissioning (Puesta en Marcha) y Entrega 5%
Award, evitando al maximo el contacto personal . 39
‘4 Relaciones Industriales estién de Relaciones Industriales %
durante el proceso de seleccion. LUCCA MESINAS, MEDALLA DE ORO EN SURF OPEN MASCULINO.
Comercial Propuesta Comercial 30 %

(%)

Fuente: Oficina de Asesoria Juridica - PEJP
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Ahora bien, el contrato NEC contaba, a su vez, con seis
estructuras distintas??, de la "A" a la "F". Para definir cual
era la mas adecuada, se llevo a cabo un taller en el que
se explicaron no solo las ventajas de cada una de estas
opciones, sino que, ademas, se establecieron criterios
para la seleccion de una de las alternativas: el tamano
del proyecto, los tiempos de entrega, la calidad, la
complejidad del mismo'y la certeza del costo, entre otros.

También, se identificaron las variables mas importantes
para el PEJP para el desarrollo y ejecucion de las obras de
infraestructura. Se defini¢, entre un total de seis aspectos,
del mas al menos importante: tiempo, costo, flexibilidad
para el cambio, control sobre la entrega, calidad vy
limitaciones de recursos internos®. Finalmente, entre
todas las opciones se eligid la opcion F: el contrato de
gestion, debido a que ofrecia el mayor ahorro de tiempo

el menor costo de cambio y un menor Hesgo de digputaS‘ LA VILLA PANAMERICANA SE CONSTRUYO EN TIEMPO RECORD

ROLES CLAVES DEL CONTRATO NEC

A
\_/

@ El Contratante

) Permite el acceso al sitio.
) Paga los certificados.

» Asegura los riesgos.

» Rescinde el contrato.

» Comprueba la construccién de
la obra de acuerdo al contrato.
) Emite el certificado de defectos.

Gerente de Proyecto

» Administra el contrato.
» Instruye al contratista.
» Acepta entregas.

El contratista

» Proporciona la obra seglin requerimientos.
» Realiza el trabajo a la fecha acordada o antes.
» Nombra a subcontratistas, siendo responsable de las obras.

Fuente: UK Delivery Team

23 (ada estructura representaba un grupo distinto de cldusulas.
24| e segufan el control sobre la entrega, la calidad y las limitaciones de recursos internos.

(%)

A

Contrato de Precio
Fijo con Plan de
Actividades

OPCIONES DEL CONTRATO NEC

D

Contrato de Precio
Meta con Bill of
Quantities

Contrato de Precio
Fijo con Bill of
Quantities

E

C

Contrato de Precio
Meta con Plan de
Actividades

LIMJ
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Contrato de Costo
Reembolsable

F

Contrato de
Gestion

Fuente: UK Delivery Team
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CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS NEC USADOS POR LIMA 2019

Espiritu

colaborativo

Cultura preventiva
antes que reactiva. K
Ejemplo: incentivos .

Prevencién de
conflictos

CARACTERISTICAS 3

! PRINCIPALES

N

|

Importancia de contar con informacién
basica sélida para elaborar el contrato
de manera claray simple

Para la resolucién de controversias, se trabajé con
un mecanismo novedoso: la Junta de Resolucion de
Disputas o Disput Adjudication Board (DAB, por sus
siglas en inglés), cuya actuacién se cifie a lo previsto en
el Reglamento de la Camara de Comercio Internacional.
Los contratos NEC no inclufan esta herramienta, sino una
mediacion. Por ello, se tuvo gue adecuar su contenido.

Sus miembros, un grupo de expertos nacionales e
internacionales de reconocida solvencia técnica,
podian participar de diversas formas como parte del
acompafiamiento a la obra y su ejecucién: i) prevencién
de disputas; ii) absolucion de consultas informales; v iii)
emision de conclusiones en el marco de una sumision
formal, esta ultima, una vez producida la desavenencia
entre las partes.

Por ello, sus integrantes conocian todos los detalles de
la obra, su desarrollo, aspectos paositivos vy dificultades.
De esta manera, estaban en capacidad de dar soluciones
mas rapidas y directas, y con un conocimiento real. Dicho
acompanamiento vy su participacion podia brindarse
a traves reuniones remotas o presenciales, habiendo
contemplado para el proyecto diversas visitas a los
sitios.

(%)

Aplicacién de los
principios: Value for
money vy Fit for purpose

Fuente: Secretaria Ejecutiva - PEJP

Asimismo, otro aspecto novedoso relacionado con el
exito en la solucion de controversias en los proyectos
estaba relacionado al corto plazo para la absolucion de
las mismas (90 dias como méaximo), en comparacion
con el arbitraje nacional, cuyas decisiones podian llevar
anos en algunos casos, mas aun si se consideraba gue
los procedimientos se llevaban a cabo sin paralizar las
obras. Los Contratos NEC tenfan una clausula explicita,
indicando que las disputas no podian paralizar los
trabajos de obra.

Este es un nuevo mecanismo previsto en la Ley de
Contrataciones del Estado, pero gque no se aplicaba
porgue era de caracter voluntarioy no habia experiencias
previas ni se sabfa cuanto costaria o si funcionaba
realmente. Estaba previsto para obras con presupuestos
mayores a los S/ 20 millones. En ese sentido, el PEJP fue
pionero en el uso de esta herramienta.

Bajo la modalidad de los contratos NEC se desarrollaron
cinco grandes proyectos (ver grafico).

Adicionalmente a estos cinco proyectos, se trabajaron
otros seis bajo esta modalidad (Base Aérea Las Palmas,
Circuito de Playas de la Costa Verde - San Miguel, Caliseo

LIMJ
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PRINCIPALES PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA DE LIMA 2019
(EN S/ MILLONES)

P MODALIDAD COSTO DE
ITEM PROYECTO DE CONTRATACION LA OBRA' DISTRITOS
1 Villa Deportiva Nacional - Videna Contrato NEC 3 638.31 San Luis
2 Villa Panamericana y Parapanamericana Contrato NEC 3 244.48 Villa EL Salvador
3 Complejo Deportivo "Andrés Avelino Caceres"” Contrato NEC 3 288.84 Villa Maria del Triunfo
Villa Deportiva Regional del Callao .
4 Estadio de la UNMSM Contrato NEC 3 198.33 Callao/Lima
5 Polideportivo de Villa El Salvador Contrato NEC 3 115.10 Villa EL Salvador
TOTAL 1,485.06

* Las cifras del costo de la obra corresponden a las labaores de disefio, obray supervision del proyecto.

Eduardo Dibos Dammert, Estadio Nacional, Escuela
Naval - Villa Satélite y Escuela Militar de Chorrillos).

Estos once proyectos representaban una inversion de
S/1,609.95 millones, es decir, 95 % del total comprometido
en obras de infraestructura definitiva.

Sibien los contratos NEC servian como un mecanismo Util,
solo podian llevarse a cabo en los proyectos mencionados
lineas arriba. Sin embargo, en cuanto a otros programasy
planes, al haber iniciada estos su ejecucion previamente,
no hicieron uso de este nuevo mecanismo 0 no pudieron
acceder a él.

Fuente: Direccion de Proyectos e Infraestructura Definitiva - PEJP
Aoctubre del 2019

En el caso del proyecto Mejoramiento y Ampliacion
de los Servicios Deportivos Ecuestres de la Escuela de
Equitacion del Ejército, en el distrito de La Molina, este se
desarrolld enelmarco de la Nueva Ley de Contrataciones
con el Estado.

Por su parte, el proyecto Centro de Alto Rendimiento de
Surfen Punta Rocas, se llevd a cabo bajo la modalidad de
Obras por Impuestos.

Finalmente, los contratos de infraestructura definitiva
NECF, de origen briténico, tenian una serie de ventajas, tal
y como se presenta en el grafico de la pagina siguiente.

CENTRO ACUATICO DE LA VIDENA.
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VENTAJAS DEL CONTRATO NEC F
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OTROS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA DE LIMA 2019
(EN S/ MILLONES)

El contratista organiza
los trabajos solo

P MODALIDAD COSTO DE
ITEM PROYECTO DE CONTRATACION LA OBRA' DISTRITOS
1 Poligono de Tiro José Abelardo Quifiones Contrato NEC 3 61.32 Santiago de Surco
2 Costa Verde Contrato NEC3 26.95 San Miguel
3 IOARR™ Escuela Naval del Peru Contrato NEC 3 16.24 Callao
4 IOARR™ Escuela Militar Chorrillos Contrato NEC 3 14.84 Chorrillos
5 IOARR™ Coliseo Eduardo Dibés Dammert Contrato NEC3 4.81 San Borja
6 IOARR™ Estadio Nacional Contrato NEC 3 0.75 Cercado de Lima
Suma Alzada - Ley
7 Escuela de Equitacién del Ejército de Contrataciones 45.97 La Molina
del Estado
T o Senrodeto Renimento ce - Ooves b
La mayoria del trabajo es
realizado por subcontratistas TOTAL 209.19
* Las cifras del costo de la obra corresponden a las labores de disefio, obra y supervisién del proyecto.
** Los IOARR son inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de rehabilitacién y de reposicion.
ﬁ% Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - PEJP
(D

El contratista recibe el pago
del costo determinado + tarifa
(fee) proyectada

El contratista tiene un riesgo
financiero limitado, excepto por
la tarifa y los trabajos directos

El contratista licita precios
(suma alzada) y tarifa (fee) (2 tipos)

Baja certeza de costo
pero de rapida ejecucion

2N

Fuente: UK Delivery Team

ESTADIO DE RUGBY EN EL COMPLEJO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO.
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SEDES DE COMPETENCIA DE LOS
JUEGOS PANAMERICANOS Y
PARAPANAMERICANOS LIMA 2019

Villa Deportiva Regional del Callao*
Coliseo Miguel Grau
Polideportivo Callao
Canchas de Raquetbol

Estadio San Marcos

Costa Verde San Miguel*
Circuito San Miguel
Circuito BMX
Estadio Voleibol de Playa
Pista de patinaje de velocidad
Pista de ciclismo

Villa Deportiva Nacional (VIDENA) - San Luis*
Estadio Atlético

Centro Acuatico

Velddromo

Polideportivo 1

Polideportivo 2

Polideportivo 3

Bowling Center

CAR Voleibol

Coliseo Eduardo Dibés - San Borja

CALLAO - . '

Escuela de Equitacién del Ejército
Parque Central de Miraflores (Circuito Ciudad)

Complejo Deportivo Villa Maria del Triunfo*
Campo de Hockey
Campo de Rugby

Campo de Béisbol
Campo de Softbol
Canchas de Pelota Vasca
Centro Acuatico VMT
Canchas de Fontrén

Morro Solar - Chorrillos

Escuela Militar de Chorrrillos
» Circuito de Pentatlén Moderno
» Coliseo Mariscal Caceres

Playa Agua Dulce

Poligono de Tiro Las Palmas*
Polideportivo Villa el Salvador*
Lima Golf Club - San Isidro

Club Lawn Tennis - Jesus Maria*
Centro de Alto Rendimiento de Surf en Punta Rocas

Laguna Bujama - Mala - Cafiete
Rio Cafiete - Lunahuana - Cafete

Bahia de Paracas - Pisco - Ica

Végueta, Huaura
» Albufera de Medio Mundo

Centro de Convenciones de Lima - San Borja
» Pabelldn de Esgrima

+Km 200

Panamericana |

[
Do LA MOLINA

@@@

®

VILLA MARIA
DEL TRIUNFO

RREN +Km 200

----- Carretera Panamericana

@ Estadio Nacional

@ Villa Panamericana y Parapanamericana
Linea 1del Metro de Lima

@ Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
Centro Histérico de Lima
* Estas sedes se utilizaron para albergar las competencias parapanamericanas.

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP
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SEDES DE ENTRENAMIENTO

Estadio Municipal De Pachacamac

Fuerza Aerea 2 (FAP 2)

Colegio Juan Gerrero Quimper

[ >

UPC Villa

Parque Zonal Flor de Amancaes +Km 200

Colegio Inmaculada

Academia Jhony Bello

VILLAS

Panamericana |

Villa Panamericana y Parapanamericana

Huacho CALLAO

Bujama

Lunahuana @? LA MOLINA
Paracas

Escuela de Equitacién del Ejército

Villa Escuela Naval

SEDES DE NO COMPETENCIA

Centro de Convenciones de Lima

Centro de Trasmisiones Internacionales
Centro Principal de Prensa

Centro Principal de Operaciones

Centro de Operaciones de Transporte
Centro de Operaciones de Seguridad
Estadio Nacional

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

VILLA MARIA
DEL TRIUNFO

Estadio Nacional
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Hotel Westin

----- Carretera Panamericana

Linea 1del Metro de Lima

Centro Histérico de Lima

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP
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3.3. EN LA BUSQUEDA DE

LOS MEJORES PROVEEDORES

A dos anos y medio de iniciarse los Juegos, no se percibian
avances concretos de los recintos deportivos que
garantizaran su realizacion. Ello provoco que se considerara
cada vez mas necesario redireccionar los recursos hacia
las obras de la reconstruccion del norte. EL PEJP debia dar
sefnales de que se estaba trabajando vy de que lo mejor
estaba por venir. Ante ese escenario, el equipo del PEJP,
con la asesorfa de sus consultores internacionales, opto
por organizar un encuentro de negocios en la Camara
de Comercio de Lima. El evento convocd a mas de 400
proveedores, asi como también a la prensa especializada.
Con esa reunion, se buscaba enviar una senal: se habian
generado las condiciones para empezar con la construccion
de los recintos deportivos y se requeria la participacion de
los mejares en este proceso.

La presentacion tuvo un resultado positivo. Luego de
explicarles al detalle el paso a paso del nuevo proceso

de contratacion, se programaron reuniones con aquellas
empresas interesadas en los proyectos y que tenfan
algunas dudas sobre el proceso en si. Resueltas estas
cuestiones, diversas empresas —del ambito local e
internacional— mostraron un interés alin mayor.

Lahonestidad era clave para participar, ya gue las empresas
debfan firmar una declaracién de integridad en la que
aseguraran que no habian actuado de forma indebida en el
pasado (ni que pretendian hacerlo en el futuro) o que sus
trabajadores no habian cometido actos de corrupcion. Con
esto, muchas empresas que no cumplian el perfil decidieron
abstenerse de participar del proceso. La seleccion fue
rigurosa pues ademas se les exigia estados financieros
auditados y montos minimos de facturacion al ario.

Por ejemplo, se solicitaron ventas por S/ 150 millones
anuales para participar en el proyecto de la Villa de

NUEVO MODELO DE CONTRATACION DE OBRAS PUBLICAS DE INFRAESTRUCTURA

Prevencién de conflictos

Competenciay
transparencia
mediante
publicaciones y
reuniones

I Plazos razonables

NUEVO MODELO DE

CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA

Evaluacién de la
integridad y ética

Evaluacién de
- . -

la innovacién

|

Evaluacién del conocimiento respecto
al proyecto mediante cuestionarios

(%)

Fuente: Oficina de Asesoria Juridica - PEJP

Atletas. Luego de esta etapa, calificaron cerca de
50 postulantes, los cuales fueron sometidos a una
evaluacionsobrelabasedesuexperiencia. Seguidamente,
fueron seleccionadas para la parte final siete firmas,
acreditadas tanto técnica como legalmente para operar
en el proyecto. Se organizaron reuniones grabadas con el
equipo del Reino Unido (como mediador) y del PEJP con
el objetivo de aclarar dudas respecto a los proyectos en
si. Este mecanismo permitia tener un encuentro directo,
cara a cara, entre el contratante y el contratista, a travées
del cual se buscaba alinear expectativas, situacion
gue no suele darse en el ambito de las contrataciones
publicas. Las respuestas se formalizaron luego, por
escrito, en una etapa de aclaraciones. En este primer
concurso se registraron unas 700 preguntas de los
postores, la mayoria de las cuales ya se habia absuelto
en las reuniones individuales.

Cabe mencionar que cada una de las etapas del
concurso se llevo a cabo de manera digital, vy toda la
documentacion se curso por via electronica. Ademas,
a diferencia de lo que suele ocurrir en el sector publico
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peruano, las evaluaciones tenfan un componente que
consistfa en responder un cuestionario con preguntas
deltipo ;como actuaste en una situacion similar?, ;cémo
te organizaste para mejorar la calidad?, ;como vas a
gestionar el cuidado ambiental?, ;qué supuestos usaste
para la seguridad en el trabajo?, entre otras.

Finalmente, las respuestas de las empresas eran
revisadas por expertos internacionales en cada uno de
los rubros (@ambiental, seguridad, etc.) de distintas partes
del munda. Eso le daba mayor confianza al proceso. Los
puntajes se asignaban, ademas, con base en la confianza
de los evaluadores respecto de las respuestas. Hasta
cuatro evaluadores asignaban puntajes, y uno mas
revisaba las justificaciones y calificaciones para dar un
veredicto final. Los evaluadores no se conocian entre si'y
el ultimo ejercia una suerte de voto dirimente.

Los resultados de los principales concursos de
infraestructura definitiva se dieron a conocer entre
septiembre del 2017 y marzo del 2018, y se asignaron
obras por un presupuesto de S/ 2,240.7 millones.

EMPRESAS SELECCIONADAS PARA LA CONSTRUCCION DE LOS COMPLEJOS DEPORTIVOS

VILLA
% PANAMERICANAY
PARAPANAMERICANA

Consorcio Besco-Besalco

VILLA DEPORTIVA
REGIONAL DEL CALLAO -
ESTADIO SAN MARCOS

Consorcio Sacyr - Saceem |l

Deotrolado, elconvenio G20 permitid licitar otros grandes
servicios especializados para los Juegos, por ejemplo, la
produccion de los eventos deportivos, las transmisiones
televisivas vy los servicios de imagenes, la medicion de
tiempos y marcas, antidoping, creatividad publicitaria,
marketing digital, v la produccion de las ceremonias,
entre los principales. Atos, por ejemplo, fue el proveedor
oficial de Tecnologia de la Informacion de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos, y de los servicios
de cronometraje, puntajes y resultados (TSR, por sus

VILLA DEPORTIVA
NACIONAL - VIDENA

Cosapi S.A.

COMPLEIO )
DEPORTIVO ANDRES
AVELINO CACERES

Consorcio Sacyr - Saceem

POLIDEPORTIVO
VILLA EL SALVADOR

Consorcio Constructor Lima 2019

Fuente: Direccion Ejecutiva - PEJP

siglas en inglés). Por su parte, la espafiola Mediapro fue
seleccionada para la transmision de la sefal oficial de
los Juegos, asi como de las ceremonias de inauguraciony
clausura, ademas de la implementacion del International
Broadcast Center (IBC), que recibié las sefales de todas
las sedes para su distribucion internacional. Finalmente,
la italiana Balich Worldwide Shows fue elegida para la
produccion de las ceremonias oficiales de los Juegos,
inauguracionesy clausuras, y delrecorrido de la antorcha
Panamericanay Parapanamericana.
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3.4. LAESTRATEGIA DE GESTION DEL PRESUPUESTO

ANGELICA ESPINOZA,

MEDALLA DE ORO EN PARA TAEKWONDO MENOS DE 49 KG.

La eficiencia y agilidad en la gestion del presupuesto
era crucial para el cumplimiento cabal de los Juegos.
Para ello, en materia de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion, se disefid e implementd una estrategia
alineada a las necesidades del PEJP para una gestion
eficiente del presupuesto institucional, y se trabajaron
diversos instrumentos que garanticen la ejecucion del
presupuesto dentro de los limites esperados.

3.4.1. ARTICULACION CON
EL PLAN MAESTRO

Durante la fase de planificacion del PEJP, el proceso de la
programacion de las actividades operativas e inversiones
serealizbaniveldecentrosde costosdentrode cadaunidad
operativa y a nivel de sedes en el caso de inversiones.
Esta fue una innovacion y permitio tener informacion
controladay detallada de las actividades a nivel de tareas,
metas, fisicay financiera, sustentados en los documentos
denominados Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan
Operativo Anual (POA). Asimismo, dicha informacion
fue alineada al Plan Maestro del PEJP, articulada con los
objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional
del MTC vy vinculada con las metas de presupuesto
asignado por el MEF para cada ano fiscal.

La programacion, seguimiento y evaluacion del POl vy
POA se realizd a traves de sectoristas responsables
de la coordinacion con los usuarios de los centros de
costos, lo cual permitio alcanzar los objetivos de la
organizacion de los Juegos.

3.4.2. CENTROS DE COSTOS
Y HERRAMIENTAS

La programacion del presupuesto y del Plan Operativo
Anual se dispuso a través de centros de costos?,
similares a las areas funcionales. En total, se
generaron 108 centros de costos: 54 de inversiones
y 54 de operaciones. Este enfoque permitié tener
una mirada integral del presupuesto y no reducirlo
a términos de devengado o girado. En este marco, se
instaurd un sistema de asesoramiento a los centros de

costos y se designaron sectoristas para cada uno de
ellos. Asimismo, se implementaron herramientas de
seguimiento que facilitaron su labor en el monitoreo vy
vigilancia del gasto de las areas usuarias.

Para el proceso de seguimiento del presupuesto se
desarrollaron las siguientes herramientas:

& Simulador de riesgo presupuestal. A través de
este instrumento ingresaban los 108 centros de
costos, de tal manera gque cuando se elevaba
el riesgo de incrementos presupuestales, se
generaban alertas. Esto favorecio la gestion del
presupuesto dentro de los limites.

&% Matriz de seguimiento. |dentificaba la necesidad
delarea usuariay la articulaba con los tiempos de
entrega de los terminos de referencia a la Oficina
de Administracion, el proceso de compras vy la
firma del contrato con los proveedores. Se trabajo
con hitos, que facilitaron la identificacion de
cuellos de botella para ejecutar las inversiones.
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& Sistemas de informacién presupuestal:
gestor de reportes SIAF? y los sistemas de
comunicacion interna. Su uso era tanto para el
cliente interno como para el externo. Permitian
conocer desde la cuenta cudnto y como era el
presupuesto de cualquier area en un determinado
momento. Permiti¢ la elaboracién de boletines
semanalesy mensuales para informar a las areas
sobre el avance en la ejecucion del presupuesto.

Estas herramientas elevaron el nivel de eficiencia del
proyecto. A partir de ellas, se construyeron reportes
que maostraban a traveés de los colores de un semaforo
(rojo, amarillo y verde) el nivel de avance en la ejecucion
de los contratos en cada una de las areas o centros de
costos.

Estos informes generaban un ambiente de mejora
continua y servian para la toma de decisiones sobre
ajustes en el presupuesto, medidas correctivas vy
mavyor celeridad en la elaboracién de los términos de
referencia.

25 Un centro de costo es una orientacion clara y delimitada de la produccion de costos. Su principal funcién en la organizacion es mas estratégica que operativa

26 Sistema Integrado de Administracion Financiera.
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ESTRATEGIA DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Alineamiento de Alineamiento de la Programacion
Sistemas Administrativos del Plan Operativo Anual con el
con Plan Maestroy Presupuesto asignado y el Plan Maestro

Manual de Operaciones

Desarrollo e
implementacion
de herramientas
automatizadas

Diagnéstico y analisis
de la documentacion
existente

LA MODALIDAD
DE EJECUCION DEL
PRESUPUESTO

efectiva especializado de A diferencia de otras unidades ejecutoras

de la gestion sectoristas del sector publico, durante el desarrollo y

presupuestal el ejecucion de los Juegos Panamericanos, la

gestion de los recursos publicos se realizd

bajo esquemas normativos especiales.

Prueba de ello es la promulgacién —en

junio del 2016— de la Ley 30458 "Ley que

regula diversas medidas para financiar

Reuniones de Programacién anual la ejecucién de proyectos de inversion

seguimiento y multianual del o . .

periédicas presupuesto publica en apoyo de gobiernos regionales

y locales, los Juegos Panamericanos vy

Parapanamericanos y la ocurrencia de

desastres naturales’ la cual generaba

un fondo de S/ 600 millones destinado a

financiar proyectos de inversién publica.

También se gestiond la incorporacion de

articulos en las leyes presupuestales, de

forma sistematica, para la continuidad de

los recursos en los Ultimos dos anos. Este

Ultimo mecanismo fue muy Util por cuanto

no se devolvieron recursos al Estado, que

eran necesarios para el desarrollo de los

Juegos. De otra manera, el presupuesto del
PEJP se hubiera reducido.

ESTRATEGIA DE

EJECUCION
PRESUPUESTAL
LIMA 2019

Comunicacién

Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién - PEJP

MARIO BAZAN, MEDALLA DE BRONCE EN LOS 3000 METROS PLANOS.
ALEXANDRA GRANDE, MEDALLA DE ORO EN KARATE FEMENINO.



LA ESTRATEGIA
LEGAL DE LOS JUEGOS

En materia legal, se hacia necesario romper varios mitos
arraigados en el sector publico, como obras paralizadas,
proyectos concluidos fuera del plazo e infraestructura
implementada por encima del presupuesto establecido.

Asi, el PEJP requirid constantemente de la ayuda de
la Oficina de Asesoria Juridica. Su labor de caracter
transversal no solo colabord en sentar las bases para un
correctoiniciode la ejecucion de los Juegos, con elacuerdo
G2Gy los contratos NEC; sino que, ademas, acompano su
desarrollo a lo largo de la vida del proyecto.

Asi, se tuvieron que "peruanizar” todos los contratos que
eran parte de este nuevo marco normativo, adaptandose
alasleyes peruanas, de modo que se establecieran limites
razonables en algunas clausulas, donde la flexibilidad
podia atentar contra los intereses del Estado.

En esa medida, se aplicaron herramientas legales
innovadoras para la contratacion publica, gue permitieron
la ejecucion de los proyectos de inversion en plazos
razonables y con transparencia. Con ello, se demostro
que, con una adecuada utilizacién de las herramientas
normativas, resulta posible ejecutar proyectos de manera
eficiente y con la calidad requerida.

Para cumplircon los objetivos, la articulacion e interaccion
constantes con las diferentes areas fue imprescindible.
Asi, se proveia de asesoramiento en el trabajo diario,
reduciendo el surgimiento de conflictos con terceros o
demoras en la toma de decisiones.

Finalmente, seacompandalainstitucion enlaetapa decierre de
los distintos proyectos de inversion, asi como de los numerosos
contratos que se celebraron para realizar los Juegos.

INDICADORES DE GESTION DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA®

DIRECTIVAS
INTERNAS DEL PEJP

CONVENIOS DE
COLABORACION INSTITUCIONAL LEGALES

INFORMES

CONTRATOS

* Entre 2018 y noviembre del 2019.

(%)

RESOLUCIONES DE
ALTA DIRECCION

Fuente: Oficina de Asesoria Juridica - PEJP
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EL ENGRANAJE OPERATIVO Y LOS SERVICIOS
DE APOYO: IMPACTO EN LAS MYPES 'Y
GENERACION DE EMPLEO

La compleja maquina de los Juegos Panamericanos vy
Parapanamericanos requeria del funcionamiento de
otros aspectos igual de relevantes que la infraestructura.
Asi, se definieron las necesidades de caracter operativo:
protocolo, transporte, seguridad, servicios de salud,
gestion de villas, marketing, tecnologia vy, sobre todo, los
del corazon del evento, las competencias deportivas.
Esta etapa demandd recursos no solo por la especificidad
de los requerimientos, sino también por el presupuesto
inamovible con el que se contaba.

Al ser el primer evento multideportivo de gran magnitud
que el Peru organizaba, no se contaba con el expertise
necesario para poder abordar todas las solicitudes de
bienes y servicios. Por ello, se tomo la decision de recurrir
a la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNQPS, por sus siglas en inglés), para suscribir

un convenio de administracion de recursos que permitiera
realizar las comprasy contratar servicios. Gracias al marco
legal habilitado en el Decreto Legislativo N.° 1248, no solo
se logro contratar servicios de respaldo en seguridad y
catering, sino que, ademas, se pudo disponer de expertos
en Juegos Deportivos que brindaron aportes valiosos para
la adquisicion del equipamiento deportivo.

Otro importante mecanismo de compra empleado fue
el de Compras MYPErd, una maquinaria liderada por
el Ministerio de la Produccién que permite efectuar
adquisiciones a las mypes a traves de Nlcleos Ejecutores
de Compra a cargo del Fondo de Cooperacion para el
Desarrollo Social, del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social. De esta manera, el PEJP apostd por promover
la industria nacional mediante este mecanismo con
resultados favorables.

RECONOCIMIENTO A LAS MYPES, SOCIOS ESTRATEGICOS DE LOS JUEGOS LIMA 2019.
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CONVENIOS PARA LA COMPRA
DE BIENES Y SERVICIOS

compras a 4 COMPRAS MYPERU
MYPEra

» MYPEs que se presentaron a la convocatoria: 723

» NUmero de proveedores: 302, de los cuales 269
soNn microempresasy 33 son peguenas empresas

» Variedades de bienes y servicios: 3 (maderay
melamina, metalmecanicay prendas de vestir)

» Empleos generados: 2,545

Monto contratado:

UNOPS

» Ndmero de contratos: 102

» Variedades de servicios: 10 (produccion de
videos, bienes y servicios para antidopaje,
contratacion de consultores, asistencia técnica
en la gestion del voluntariado, seguridad,
alimentacion, almacenamiento y distribucion,
equipamiento deportivo, Tly transporte).

S/ 379.9

Monto contratado: .
millones

Fuente: Oficina de Administracion - PEJP

PRESENTACION DE LOS UNIFORMES OFICIALES DE LOS JUEGOS LIMA 2019.



3.7. CONVENIOS: LOS JUEGOS
RESPONSABILIDAD DE TODOS

LIMNJ

CONVENIOS POR ANO 2019

Total
convenios

143

con organizaciones
del extranjero

7
|

75
32
14 I

2015 2016

Maria del Triunfo fueron nivelados por técnicos del
Ejercito Peruano, ahorrando tiempo y recursos para su
posterior construccién; la Marina de Guerra del Peru
apoya en lo que se refiere a ciberseguridad y control del
espacio aéreo; y la Municipalidad de Lima lo hizo con
la habilitacion del Carril Panamericano vy el plan Picoy
Placa para regular el intenso trafico limeno.

De la misma manera, se realizaron convenios con el
Ministerio del Interior para disponer de efectivos de la
Policia Nacionalen las sedes, la transitabilidad del Carril
Panamericano vy la vigilancia de las vias que conducian
a los recintos deportivos; con el Ministerio de Cultura,
para facilitar el recorrido de la antorcha Panamericana
en zonas de valor cultural; y con el Ministerio del
Ambiente, en la implementacion de los proyectos de

2017 2018 2019

Fuente: Oficina de Asesoria Juridica - PEJP

preservacion del medio ambiente que se ejecutaron
como parte de los Juegas.

Para gestionar los multiples convenios y realizar una
labor mas agil, se usaron matrices de seguimiento,
gue eran instrumentos que articulaban a todas las
areas involucradas en la suscripcién de los convenias.
Asi, se monitoreaba la situacién de cada uno de ellos.
Asimismo, se elaboraron formatos que hicieron mas
sencilla la aprobacion de las convenios.

Finalmente, los convenios permitieron contar con
voluntarios provenientes de universidades e institutos,
publicos vy privados, quienes se sumaron a Lima 2019,
siendo reconocidos por su gran apoyo, responsabilidad
y labor en los Juegos.

MILCO EN EL CONSEJO DE MINISTROS DEL 16 DE MAYO DE 2019, EN LA ANTESALA DE LOS JUEGOS.

El desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos vy
Sextos Parapanamericanos 2019 hacia necesario
garantizar la provision de instalaciones de calidad,
asequibles, acogedoras y sostenibles en cada una
de las disciplinas escogidas para los Juegos. En ese
sentido, a través de sesiones del Comité Organizador
de los Juegos, se fueron definiendo las sedes
estratégicas que resultarian 6ptimas para cada una
de las disciplinas; asi pues, se conté con el marco
normativo necesario que facultaba, a Lima 2019, a
suscribir convenios con entidades publicas y privadas,
y sociedades civiles organizadas.

Bajo dicho contexto, se definieron aquellas sedes,
cuya instalacion era necesaria solo reacondicionar ya
que ofrecian una infraestructura deportiva idénea;
invertir en aquellas que involucraban la reposicion y
rehabilitacion sobre una infraestructura primigenia, y
aquellas que requerian de un proyecto de inversion.

(%)

Comoresultado de la gestion de Lima 2019, se coordindy
articuld con diversos aliados estratégicos, propietarios
de los espacios, conformados por entidades publicas y
privadas, sociedades civiles organizadas, lograndose la
firma de 114 convenios, en poco mas de un ano, lo cual
permitié contar desde la inauguracion de los Juegos
hasta su culminacion, con las sedes de competencia,
no competencia y entrenamiento; a través del apoyo vy
cooperacion mutua para el desarrollo de los Juegos.

En ese mismo marco, estos convenios permitieron
contar con obras viales priorizadas a través de las
transferencias financieras realizadas, en el marco del
Decreto Legislativo N.” 1248.

Los Juegos requirieron convenios no solo para los
proyectos de infraestructura, sino también para
servicios especificos. Para mencionar algunos, los
terrenos de las sedes de Villa EL Salvador y Villa

DANIELLA ROSAS, MEDALLA DE ORO EN SURF OPEN FEMENINO.
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COMIENZA |
LA EJECUCION
:EN SUS MARCAS!

Luego de la planificacion, el siguiente gran paso era la ejecucion e
implementacién de cada uno de los compromisos que se habia
acordado para la realizacién de los Juegos. Esta era una de las
etapas mas complejas, pues muchos factores podian alterar el
rumbo previsto. Sin embargo, fue también, una oportunidad para
que la innovaciony la creatividad afloren.

(%)



SEDES DEPORTIVAS EN )
EJECUCION: RETOS Y DESAFIOS

En Lima nao se construian grandes escenarios deportivos
desde hace mas de 30 afos. EL dltimo de ellos fue
el Coliseo Eduardo Dibdés Dammert, en el distrito de
San Borja. Por ello, la ejecucién de las 13 obras de
infraestructura resultd un verdadero desafio.

Independientemente de la complejidad propia de la
ejecucion de los proyectos, la construccion de las sedes
demandd un esfuerzo superior, sobre todo en aquellas
obras pioneras en las que se debia construir sedes para
disciplinas sin escenarios en el Pery, las cuales sirvieran
de antecedente, por ejemplo, en hockey y rugby.

Los retos de Lima 2019, en términos de infraestructura,
implicaron la coordinacion con diversas instituciones
locales vy regionales, como los  ministerios,
municipalidades, Escuela Naval, Ejército del Pertiy el IPD.
Ademas, habfa que ganarse la confianza de la sociedad
y los grupos de interés, entre ellos los inspectores de
Panam Sports, el Comité Paralimpico Internacional
(IPO) vy el Comité Paralimpico de las Américas (APC),
Contraloria, entre otras. Ademas, el tiempo era un factor
preponderante, pues cada dia transcurrido sin avanzar
panfa en riesgo la entrega final de la obra.

Administrar un contrato nuevo como los NEC, de
permanente interaccion con los contratistas vy
subcontratistas, fue una tarea compleja. Si bien al
principio el desconocimiento sobre este nuevo modelo
constituyd una debilidad, eventualmente también se
convirtié en una fortaleza.

Estos contratos partiande unenfoque distintoalosquese
suelen emplear para las grandes obras de infraestructura
del sector publico peruano. La primera clausula del
contrato lo hacfa evidente: "el proyecto debe desarrollarse
dentro un marco de colaboraciony confianza"

Ello favorecié un ambiente de trabajo fluido, con
reuniones semanales para ver el estado de los proyectos
en si y otras relacionadas con las alertas en cuanto al
cumplimiento de los cronogramas de trabajo y costos,
entre otros. En total se llevaron a cabo entre 60 o 70
reuniones para cada proyecto.

(%)

Ademas, este ambiente de trabajo colaborativa permitio
un proceso simplificado para la toma de decisiones. Bajo
la Ley de Contrataciones Publicas, una de las partes suele
perder cuando se toma una decision. El nuevo modelo
buscaba el ganar-ganar de ambos.

Otra de las bondades percibidas de los contratos NEC se
evidencio en el proceso de convocatoria a proveedores
organizadas junto con el equipo del Reino Unido. Las
adjudicaciones se hacian en un periodo muy corto, de
tres meses y medio como maximo, para proyectos de
gran complejidad. Finalmente, en un lapso de entre ocho
y nueve meses, se contrataron obras de ingenieria por
S/ 1,485.06 millones para los cinco grandes proyectos de
infraestructura con cero reclamos y objeciones.

El proyecto de Centro Ecuestre fue el Unico gue se
desarrollé bajo la normativa de la Ley de Contrataciones
del Estado. A pesar de ello, el equipo a cargo se proyecto
para trabajar con las limitaciones propias de tiempo,
presupuesto y reglas. Cabe precisar que el deporte
ecuestre no esta muy desarrollado en el Perd, por lo cual
no se contd con muchas herramientas ni proveedores
locales.

El Centro de Alto Rendimiento (CAR) de surf, en Punta
Rocas, resultd también un reto. Este se ejecutd en
el marco de la Ley de Obras por Impuestos, la Ley
29230. Era el primero en su tipo que se construia en
Sudamérica, por lo que no se contaba con una base de
datos respecto a planos de arquitectura. Sin embargo,
gracias a la conciliacion de los requerimientos del
Proyecto Especial, de profesionales y asesores, con
los de los financistas del sector privado, se definieron
lineamientos para construir una tribuna para la correcta
visualizacién del deporte, infraestructura para los
jueces y zonas de entrenamiento, entre otros aspectos.
A pesar de no contar con la flexibilidad de los contratos
NEC, el marco normativo permitia la priorizacion de la
eficiencia y minimizaba la burocracia. Asi, la dinamica
de trabajo se asemejaba mas a un contrato privado,
acompanado de una supervision permanente. Ello
facilité el cumplimiento de los plazos, ya que al entrar
en controversias la norma prevefa soluciones rapidas.

ELAPOYO DEL
EJERCITO PERUANO

Las contrataciones de obras de infraestructura
permanente que se originaron después del
acuerdo G2G con el Reino Unido, no se activaron
de inmediato. Por ello, resultd oportuno avanzar
con algunas actividades antes de que empiece
la construccion propiamente dicha. Limpiar vy
nivelar los terrenos y acondicionar su superficie
tuvieron al Ejército Peruano como protagonista.
Para ello, se firmaron convenios de cooperacion
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interinstitucional con transferencias de recursos
a dicha institucion.

De otro lado, las obras de acondicionamiento
en la Escuela de Equitacién del Ejército se
iniciaron el 12 de febrero de 2018 en lo que seria
la sede de competencias ecuestres. Antes se
realizaron trabajos en la Villa Panamericana
y Parapanamericana, en Villa El Salvador, que
proporcionarfa alojamiento a mas de 9,000
personas entre atletas y miembros del equipo
técnico; y en el Complejo Andrés Avelino Caceres,
de Villa Maria del Triunfo, donde se realizarfan las
competencias de béisbol, hockey, séftbol, rugbyy
pelota vasca, entre otras disciplinas.

EL EJERCITO PERUANO FUE UNA ALIADO PERMANENTE DE LIMA 2019.
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Enelprocesodeejecuciondelasobrasatiempoconfluyeron
muchos factores. Uno de ellos fue contar con el Building
Information Modelling (BIM), una metodologia de trabajo
colaborativa que permitia gestionar la informacion de un
proyecto de infraestructura a lo largo de su ciclo de vida.
De esta manera, los principales involucrados estaban al
tanto de los diferentes aspectos de la obra, como el disefio
y el grado de avance de la misma, entre otros.

Esta metodologia invitaba a trabajar como un equipo a PAROUE PANAMERICANO DEL CALLAO -
asesores, contratistas e ingenieros, favorecia un mejor COMPLEJO DEPORTIVO “ANDRES AVELINO CACERES". COLISEO MIGUEL GRAU.
seguimiento vy ayudaba a resolver de forma agil los

obstaculos. Cabe mencionar que esta practica no es tipica
en la gestion de grandes proyectos publicos.

Parotra parte, en el marco de esta metodologfa de trabajo,
la figura del gerente del proyecto —como ente con cierto
grado de autonomfa— fue clave, porque era elque tomaba
las decisiones transcendentales en poco tiempo, aspecto
poco comun en las obras contratadas por el Estado.

Otra herramienta util empleada durante la ejecucion
de las obras fue el Aconex, un programa desarrollado

por la empresa de tecnologia Oracle. Es un sistema de I e O E R
documentacion y comunicacion entre el contratista y el POLIDEPORTIVO DE VILLA EL SALVADOR. VILLA PANAMERICANA Y PARAPANAMERICANA. ESTADIO DE SAN MARCOS.
PEJP, que permiti¢ registrar todo aquello que debfa ser

registrado formalmente. Entre sus multiples aplicaciones,
podfa funcionar como un cuaderno de obra digital. EL
registro inamovible de la informacion en el Aconex
otorgaba una transparencia absoluta en el manejo de
los recursos y del nivel de avance de las obras. Por ello,
se le dio acceso a la Contraloria General de la Republica
para que pueda observar en detalle y en tiempo real la
informacion que se proveia. Una buena practica, tomando
en cuenta que en la mayoria de casos la informacion que
se brinda a los organos de control suele ser restringida.

Cada uno de los miembros del equipo de asesores
extranjeros habifa participado en al menos dos juegos
deportivos internacionales. Su expertise abarcaba el
disefio de la infraestructura, asi como las transiciones, el
overlay (obras de infraestructura temporal), el cierre de
la sedey las liquidaciones de obra.

Se trabaj6, ademas, con el novedoso mecanismo de la
Junta de Resolucion de Disputas o Disput Adjudication

Board (DAB, por sus siglas en inglés) para la resolucion
de controversias. Esta Junta estaba conformada por VILLA DEPORTIVA NACIONAL.
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un grupo de expertos locales e internacionales que
resolvia rapidamente cualquier objecion sin paralizar los
proyectos.

De otro lado, se instauro la llamada Junta de Control de
Cambios, una instancia de la alta direccion que resolvia
las desviaciones presupuestarias en los proyectos de
infraestructura e informaba los cambios a otras areas.

COMPETENCIA DE GIMNASIA EN LA VIDENA DE SAN LUIS.

COMPRAS MAS AGILES, TRANSPARENTES Y DE
BAJO COSTO: TECNOLOGIAY COMPETENCIA

Con el objetivo de proveer bienes y servicios ajustados
a las necesidades y tiempos de los Juegos, mientras
se velaba por el cumplimiento de los principios gque
rigen las contrataciones —con énfasis en la calidad
y el buen uso de los recursos publicos—, se instaurd
dentro del Proyecto Especial una politica de austeridad
y transparencia que permitiese generar reservas para
cualquier contingencia.

En ese momento, a casi dos anos de empezar l0S
Juegos, uno de los primeros desafios a superar fue la
identificacion de los bienesy servicios a requerir por parte
de las areas usuarias, debido a la falta de experiencia en
eventos de esta magnitud y al breve plazo con el que se
contaba para estas contrataciones.

Como respuesta a los desafios identificados, la Oficina
de Administracion —responsable del sistema de
abastecimiento de los Juegos— designd coaordinadores
y sectoristas que trabajaran de la mano con las areas
usuariasy los asesores técnicas especializados de UK DIT
para cumplir con los estandares técnicos internacionales
requeridos. Ello exigia soluciones efectivas vy eficientes
para implementarse en el mas breve plazo.

La primera respuesta fue utilizar las Tecnologias de la

27 La cifra proviene del Registro Nacional de Proveedores: https://portal.osce.gob.pe/rnp/

(%)

Informaciony las Comunicaciones mediante herramientas
informaticas desarrolladas por el propio equipo de
Lima 2019. Estas permitieron optimizar y hacer mas
transparentes los diferentes procesos de contratacion
publica, generando mayor competencia y ganancias de
eficiencia en el gasto publico.

A continuacion se detallan estas herramientas:

Esunaplataformavirtualvinculada
a la lista de proveedores del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE), que
cuenta con mas de 700,000 proveedores
registrados?’. Se utilizé en la etapa de estudio
de mercado para asegurar una convocatoria
masiva de proveedores de manera rapida, y asi
obtener una pluralidad de ofertas que garantice
la competencia. La herramienta permitia enviar a
la lista de proveedores del OSCE invitaciones para
cotizar de manera automatica, a fin de ofertar el
precio sobre un determinado bien o servicio. Luego,
se procedia con la evaluacion de las cotizaciones,
verificando el cumplimiento de los requisitos, de
las especificaciones de los Téerminos de Referencia
y de los precios, asi como el perfil del proveedor
requerido.

LIMJ
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ESQUEMA DE COMPRAS PARA PROVEEDORES NACIONALES

Compras PEJP2019

Proveedor
seleccionado

El resultado de esta evaluacién no siempre
era definitivo, pero constituy¢ una fuente de
informacion valiosa y practica que ayudaba a
obteneruna referencia oportunay utildelmercado.

Para las licitaciones
internacionales, se cred un sistema similar al de
Compras Lima 2019. Si bien no se contaba con
un registro de proveedores internacionales, se
empled la plataforma para realizar los procesos
de seleccion de manera virtual, siguiendo los
estandares de transparencia y confidencialidad
utilizados en las contrataciones efectuadas en
el marco del acuerdo GZ2G. El sistema permitia

m

Proveedor
Nacionales
(RNP

Fuente: Oficina de Administracion - PEJP

sostener reuniones virtuales, via Skype, con los
proveedores, efectuar consultas y observaciones
con sus respectivas aclaraciones, asi como
registrar las ofertas y los resultados del proceso,
garantizando el registro y la trazabilidad de todas
las actuaciones del proceso desde elinicio hasta el
final.

Durante los
Juegos se disefid una versién mavil para efectuar
pedidos rapidos de caja chica, puesto que se tenfa
que atender las necesidades o eventualidades de
las 46 sedes de competencia y no competencia.
El objetivo de esta herramienta era acortar los
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LAS VELADAS DEL CULTURAYMI FUERON DISFRUTADAS POR CIENTOS DE LIMENOS Y VISITANTES DE LOS JUEGOS.

ESQUEMA DE COMPRAS PARA PROVEEDORES INTERNACIONALES

Compras Internacionales

s &

Proveedor
seleccionado

tiempos de atencion de las solicitudes de caja
chica, sorteando la dificultad que involucraba la
distancia geografica entre las sedes.

El manejo y custodia de la caja chica se asignod a
los administradores de sedes (venue managers),
guienes contaban con un colaborador de sede.

Cada gasto no debia superar S/ 840 v,
excepcionalmente, el administrador de sede podia

'y

&

Proveedores
Internacionales

Fuente: Oficina de Administraciéon - PEJP

autorizar un gasto mayor que no excediera S/ 3,780.

Cada responsable recibid una tarjeta de débito
para efectuar los gastos sin tener que movilizar
dinero en efectivo, resguardando la seguridad de
las personas que las usaban.

Otra herramienta usada para optimizar los
tiempos del personal fue la uniformizacién vy

LIMJ
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estandarizacion de los informes que sustentaban
las decisiones de los funcionarios del PEJP.

Para ello v para las aplicaciones antes descritas
se emitieron directrices internas en las gque se

indicaba la necesidad de utilizar los formataos,
descentralizar el manejo temporal de la caja
chicay el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

EVOLUCION DE PROCESO DE CONTRATACIONES 2017-2019

2017 2018 2019

TIPO CANTIDAD DE MONTO  CANTIDADDE MONTO  CANTIDAD DE MONTO

PROCESOS ENS / PROCESOS ENS/ PROCESOS ENS /

Adjudicacion ) ) )
e aS) 15 3'336,786.22 44 12224.088.84 44 8129.251.84
Compras por catalogo 2 600,000.00 6 7112,983.35 18 7464,530.69
(Convenio marco) (AM)
Concurso Pablico (CP) 2 121779354 15 28'255218.04 1 7'995,200.00
(CCOD”)“ataCié” Directa 2 553,002.50 7 12'085,087.25 31 68'508,060.62
Contratacion . .
e () 10 462,64075 18 7670,619.76 54 28'432,409.30
Convenio (CONV) 3 1,009'395,971.00 23 459'832,734.53 105 931723,207.58
Entre Estados (EE) 1 392'646,24149 1 57'715.460 21
Licitacion Pablica (LP) 3 3717.250.87 4 73279.756.51 3 3'042,943.30
FS%TGH Especial 2 28'995,819.73 324 54'128,04571
Subasta Inversa
Electronica (SIE) 1 121,230.00
Importe Total 38 1,411'929,685.37 121 687'292,998.22 580 1109'423,649.04

Fuente: Oficina de Administracion - PEJP
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FACTOR HUMANQO: EL ELEMENTO

CLAVE DE LOS JUEGOS

Durante el desarrollo y ejecucion de los Juegos, la
gestion del capital humano fue uno de los aspectos mas
desafiantes. Desde la atraccion de los perfiles idoneos
a un proyecto que si bien era novedoso, no aseguraba
continuidad; hasta el flujo de ingreso de una gran
cantidad de personas para las éreas requeridas?.

‘Los Juegos Panamericanos Lima 2019 constituyen
una experiencia Unica e irrepetible’, fue el mensaje
que captaba la esencia de los Juegos Panamericanos
en toda su complejidad, y que se emple6 para atraer

a los perfiles méas idéneos al proyecto. Ademas de
ello, se utilizé como mecanismo de atraccion escalas
remunerativas por encima del mercado® vy que
garanticen la disponibilidad del personal.

La Ley N°30680, del 14 de noviembre del 2017, vino
a ayudar en este aspecto, pues se establecio en el
articulo 38 exonerar al PEJP de la aplicacion del Decreto
Legislativo N.° 1057, que regula el régimen especial de
contrataciéon administrativa de servicios (CAS), por las
normas que rigen los contratos de locacion de servicios.

PROCESOS DE SELECCION AGILES

Entre los meses de marzo y abril del 2019
se incrementaron exponencialmente los
requerimientos de personal para los Juegos,
algo que en el sector publico no suele ocurrir,
al menos no en el comun de las unidades
ejecutoras. Anteello, era necesario contarconun
proceso de seleccion veloz y capaz de gestionar
volimenes considerables de postulantes (por
encima de los 200 semanales).

En el sector publico un proceso de seleccion
suele durar hasta tres meses. Sin embargo, en
el caso de los Juegos Lima 2019, ese tiempo se
redujo a cerca de diez dias®®. De esta manera, se

28 Sobre todo, en el érea de operaciones.

disefié un proceso de tres etapas:

& Reclutamiento: Publicacion de las ofertas
laborales en el portal web y difusion en
diferentes bolsas de trabajo.

& Seleccion de postulantes que cumplian con el
perfilsolicitado, através de larevisién curriculary
evaluaciones (conocimientos y/o psicotécnicas).

& Entrevistas o dinamicas grupales con
herramientas novedosas como points of youy lego.

Ello permitié que los colaboradores de Lima 2019
pasaran de 60 personas a fines del 2016 a mas de
2,000 en pleno desarrollo de los Juegos.

29 E[ PEJP ofrecia esténdares remunerativos superiores a las del Sector Publico, en compensacién a la temporalidad del proyecto.
30 Conforme se aproximaba la fecha de los Juegos, la extension podia acortarse aiin mas. Este plazo consideraba desde la publicacién de la convocatoria hasta la firma del contrato. Cabe precisar que

este procedimiento solo era posible gracias a la Ley N°30680.

(%)
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EVOLUCION DE LAS CONTRATACIONES ENTRE 2017 Y 2019
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Durante el mes cumbre de los 1531
Juegos se llegaron a contratar
a 2,136 personas.
605

Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

2017

LEY 30680

La temporalidad del proyecto fue una de las mayores
desventajas para la contratacion de los colaboradores
de los Juegos. A pesar de ello, los niveles de rotacion
del personal se mantuvieron en un nivel bastante bajo,
alrededor del 4 %. Este resultado fue posible gracias a
las estrategias de retencion que se emplearon, asi como
al buen ambiente laboral del proyecto.

Sibien una de las grandes dificultades fue incorporar una
gran cantidad de colaboradores al Proyecto Especial en
tiempo record, lo segundo fue la gestion de este personal,
es decir, contar con las instalaciones necesarias y tener
identificadas las funciones especificas de cada uno de
los puestos gue se habia planificado.

2019

Fuente: Oficina de Recursos Humanos - PEJP

FORMAMOS EL EQUIPO CON PERSONAL
TANTO DEL SECTOR PUBLICO COMO
DEL PRIVADO PARA TRABAIJAR JUNTOS,
PORQUE ESTO ES LIMA 2019. NO IMPORTA
DE DONDE VIENES, SINO A DONDE
VAMOS"

CARLOS NEUHAUS
PRESIDENTE DEL COPAL PERU Y
DIRECTOR EJECUTIVO DE LIMA 2019
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LOS VOLUNTARIOS:

EL CORAZON Y EL ROSTRO DE LOS JUEGOS

La realizacion de los Juegos se debio en gran parte a
la entrega y dedicacion de los voluntarios. Casi 17,000
personas brindaron su tiempo y esfuerzo para hacer de
los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos una
experiencia inolvidable. Los voluntarios de Lima 2019,
considerados como el corazon de los Juegos, brindaron
un trato calido y amable a todos los espectadores. Por
ello, el Programa de Voluntariado de Lima 2019 ha sido
considerado como uno de los mas importantes en la
historia del Perl vy deja como legado una comunidad de
voluntarios formados para otros eventos.

El proceso para contar con los voluntarios requeridos
consto de cinco etapas:

Un grupo de
profesionales se encargd de la definicion del
perfil de los voluntarios que necesitaba cada
area funcional. Luego, se hizo una convocatoria
nacional e internacional en septiembre del 2018.
En esta etapa fueron importantes las alianzas
estratégicas con universidades e institutos

educativos. El reclutamiento se realiz¢ a traves de
medios digitales y se logro lainscripcion de mas de
100,000 postulantes a voluntarios.

El proceso formativo para los voluntarios se
estructurd en cuatro etapasy se desarrollo bajo dos
modalidades formativas: presencialy virtual.

Las cuatro etapas fueron:

i. Capacitacion general presencial.

ii. Capacitacion generalvirtual.

iii. Capacitacion especifica virtual.

iv. Capacitacion especifica en sedes.

A traveés del sistema e-Learning se capacitd de
forma masiva a mas de 29,000 postulantes a
voluntarios de Lima 2019.

Se coordind el disefio vy la
fabricacion del uniforme de los voluntarios. Estos
fueron entregados junto con la credencial en el
Centro de Acreditacion y Uniforme (UAQ).

VOLUNTARIOS PARTICIPANTES POR RANGO DE EDAD

@ 18-24 aflos  —_

Panamericanos

&

Parapanamericanos

(%)

25-30 afos

Vau 31-40 afios

Mujeres

p- 41-50 afios

— Mayores de 50 afios

— Menores de 18 afios

Extranjeros

Fuente: Oficina de Voluntariado - PEJP
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REUNION DEL EQUIPO DE VOLUNTARIOS EN EL GRAN TEATRO NACIONAL.

Se planificaron los roles,
horarios y sedes en las que participaria cada
voluntario, asi como la gestién de canales de
WhatsApp, mensajes de texto, correo electrénico,
medios através de los cuales seremitiaalvoluntario
la invitacion para participar en el puesto definido.

Se planifico la cantidad
de voluntarios necesarios por puesto, sede, clister
y del total para los Juegos, asi como las personas
responsables de que la operacion en sedes sea la
adecuada para brindar la mejor experiencia a los
voluntarios. Ademas, se encargd de la gestion de la
fuerza laboral durante la realizacion de los Juegos.

Los voluntarios tenian un programa de beneficios que
se estructurd con siete componentes: entrenamiento,
alimentacion, uniforme, asignacion de movilidad, seguro
contra accidentes, doble certificacion (Lima 2019 vy
Naciones Unidas)’'y merchandising.

Ademas, cabe precisar que, durante el proceso, se
generaron sinergias entre el grupo de asesores de
UNOPS vy el equipo técnico especializado nacional,
con amplia experiencia en proyectos de voluntariado.
Finalmente, las buenas practicas, provenientes de ambos
grupos lograron que la formacion de los voluntarios sea
excepcional y los resultados de su labor, durante los
Juegos, destacable.

NUMERO DE CERTIFICADOS ENTREGADOS A LOS VOLUNTARIOS DE LIMA 2019

N.° DEVOLUNTARIOS
v QUE PODRAN DESCARGAR
EL CERTIFICADO

v v v
— Participacion Participacion Participacion
CERTIFICADO en el programa en los Juegos en los Juegos
Formativo Panamericanos Parapanamericanos
Yoo

Fuente: Oficina de Voluntariado - PEJP

31 Por formacion o capacitacion y por su participacion en los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos (en caso el voluntario haya apoyado en este evento).
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ACREDITACIONES: LLAVE
DE ACCESO A LOS JUEGOS

LA RUTA DEL VOLUNTARIO DE LIMA 2019

LANZAMIENTO
PROGRAMA OFICINA DE
VOLUNTARIADO VOLUNTARIADO

SET 2018

CAPACITACION ESPECIFICA
VIRTUAL

Momento de conocer el rol de los
voluntarios y voluntarias. En la
escuela virtual, se habilito la
informacion referida al érea
donde iban a ser asignados.

CAPACITACION ESPECIFICA EN SEDE
iHora de entrar a la cancha! Es la recta final
de la capacitacion; para ello, se comunicaba
la fecha y sede (ubicacion) donde se pondria
en préactica los conocimientos adquiridos y
capacitaciones como soporte a los Juegos
Lima 2019.

JUEGOS LIMA 2019
iTiempo de Juegos! Se vivia
la experiencia tnica de ser
voluntarios o voluntarias de
de Lima 2019

(%)

SELECCION Y ASIGNACION
iEra tiempo de saber si fuiste
seleccionado! Se recibia un
correo con una propuesta del
turno, area y sede en la que se
desempefiaria como voluntario.
iDe aceptar la propuesta, ya se
era parte de la comunidad

de voluntarios Lima 2019!

REGISTRO DE POSTULANTES A
VOLUNTARIOS

La experiencia Unica se iniciaba con la
inscripcion en el Portal de Voluntarios:
www.lima2019.pe/voluntariado
Completando los datos, se enviaba un
formulario y se ganaba la oportunidad

de ser elegido como Voluntario Lima 2019.

CAPACITACION GENERAL PRESENCIAL
iAqui se iniciaba el Programa!

Para ello, se ingresaba al Portal de
Voluntarios y se seleccionaba la fecha, el
turnoy la sede de capacitacion (ubicacién)
que mas convenia.

CAPACITACION GENERAL VIRTUAL

iAfortalecer capacidades!

La formacion continuaba accediendo

alaula virtual ubicada en el Portal de Voluntarios.

ENTREGA DE CREDENCIAL Y UNIFORME
iYa esta todo listo! Ahora toca recoger
las herramientas de los voluntarios y
voluntarias Lima 2019 (uniforme y
credencial) en la fecha y hora indicadas.

CERTIFICACION

En mérito al esfuerzoy apoyo, se recibia
doble acreditacion (participacion y
formacion). Se descargaban de forma
virtual a través del Portal de Voluntarios.

Fuente: Oficina de Voluntariado - PEJP

Los Juegos procuraron que los deportistas, delegaciones
y demas participantes tengan el acceso necesario
para desempenar adecuadamente sus funciones. Esta
labor comenzd hacia finales del 2017 y comprendia el
brindar a los participantes de los Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos Lima 2019 un sistema de
acreditacion expeditivo.

En tiempo de Juegos, se atendid un total de 154,751
solicitudes de acreditacion, de las cuales se
validaron o activaron 90,353 inscripciones (60,723
de los Juegos Panamericanos vy 29,630 de los Juegos
Parapanamericanos). Ello fue posible gracias a una
adecuada planificacion del proceso, el compromiso del
personaly la atencion en horario extendido en todas las
oficinas de acreditacion.

Se operd en 22 sedes de competencia en los Juegos
Panamericanosy en 9, durante los Parapanamericanos.
La tarjeta de acreditacion fue el documento de
identificacion oficial de los Juegos y cumplic las
siguientes funciones:

Las solicitudes
de acreditacion tuvieron un riguroso proceso de
verificacion de antecedentes, realizado por las
entidades competentes del gobierno peruano.
Todos los participantes respetaron las politicas
de seguridad.

Para los
participantes de la familia de los Juegos
(miembros de los comités nacionales vy

LIMA 2019: REPORTE DE ACREDITACIONES VALIDADAS

PANAMERICANOS PARAPANAMERICANOS TOTAL
FUERZA LABORAL
Colectivos
Contratistas 30,218 16,632 46,850
Staff 2173 2,010 4183
Voluntarios 11,310 5,555 16,865
Total Fuerza Laboral 43,701 24197 67,898
FAMILIA DE LOS JUEGOS

Colectivos
Prensa 1,343 381 1,724
Federaciones 2,474 744 3,218
Comités Nacionales 10,637 3,239 13,876
Comité Organizador 330 335 665
Comité Organizador Futuro 69 10 79
Panam Sports 492 131 623
Transmisiones 1524 593 217
Patrocinadores 153 0 153
Total Familia de los Juegos 17,022 5,433 22,455

TOTAL 60,723 29,630 90,353

Fuente: Oficina de Acreditacion - PEJP.
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federaciones, atletas, oficiales técnicos, etc.),
la acreditacion funcioné como un documento
oficial de viaje al incluir la visa para ingresar al
territorio peruanao. Con esto se facilité el control
migratorio y el acceso a los servicios brindados
por el PEJP desde su arribo al Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez.

Las normas de acreditacion
permitieron que todos los participantes sean
capacesdellegaralassedesyalasareasespecificas
para realizar sus labores. Asi, se garantizo que las
sedes con alta demanda vy sus areas restringidas
operen de manera adecuada.

VISAS GESTIONADAS POR LA OFICINA DE ACREDITACION

VISAS DE TURISTAS
l LIMA 2019 3’351

El proceso de acreditacion fue cuidadosamente
disenado, siguiendo las buenas practicas de otros
eventos multideportivos internacionales de gran
envergadura y segln las regulaciones de seguridad vy
migratorias del Perd.

Se iniciaba con la identificacion de las Organizaciones
Responsables, autorizadas a participar en los Juegos,
con quienes la Oficina de Acreditacion tuvo una relacion
personalizada y estrecha para apoyarlos en el registro
de sus participantes.

(%)

VISAS DE
PERIODISTAS 3,099
LIMA 2019

®F

Fuente: Oficina de Acreditacion - PEJP

Estos datos se compartian, a traves de sistemas
interconectados vy protocolos de comunicacion
predefinidos, con la Policia Nacional del Perl para
la verificacién de seguridad vy, si pasaban ese filtro,
con el Ministerio de Relaciones Exteriores, para la
emision de visa. Superada la verificacion, se emitian las
acreditaciones bajo dos modalidades: tarjeta preimpresa
para los participantes de la familia de los Juegos (atletas,
oficiales, periodistas, etc.); e impresiéon en tiempo
real para la fuerza laboral (voluntarios, contratistas vy
personal de Lima 2019).

LIMJI
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PROCESO DE ACREDITACION DE LIMA 2019

Comité

Organizador

2. Involucrar
y confirmar
informacién

Organizacién €-----=-=- Oficina de
Responsable

Acreditacién

1. Identificar

e 3.Envio
de Datos

Sistema de

Acreditacién

® 4. Verificacion i » Familia de los Juegos » Proceso de Tarjeta
| Pre Impresa para la

Familia de los Juegos
Se emite la

Acreditacion - - - - > Familia laboral > Proceso de Impresién de
Gobierno tarjetas en tiempo real
“ No se emite para la Fuerza Laboral

la Acreditacion

Fuente: Oficina de Acreditacion - PEJP

Los niveles de servicio de acreditacion fueron se tuvieron seis tipaos de instalaciones de acreditacion,
segmentados por tipo de participante, dadas las estratégicamente ubicadas, conpersonalespecialmente
diferentes necesidades de sus roles. De esta manera, capacitado segln la necesidad del participante.

OPERACIONES DE ACREDITACIONES

PRODUCCION CAPTURA RESOLUCION
INSTALACIONES CLIENTES VAUDACION e 1aRiETAS DEFOTOS  DE PROBLEMAS
Mesas de validacion Todos los grupos que viajan a Perd v X X X
(Aeropuerto) con una tarjeta prevalida
. I Todos los clientes que necesitan

Oficinas de Acreditacion en la . . P

: asistencia o pases diarios (day v X X X
Sedes de Competencia (VAO) passes)
Centro de Acreditaciony Fuerza laboral, voluntarios,
Uniformes (UAC) contratistas v v v v
(p:ggtarragﬁécnrsditacion de la Villa Atletas y delegaciones v v v v
gg?ggadrﬁiﬁgrgg ifoagz?Jl;geongHotel Dignatarios, sponsors (4 (4 v 4
Centro de Acreditacion de Prensay radiodifusion v v v v

Medios (MPC/IBC)

Fuente: Oficina de Acreditacion - PEJP
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PASES DE INVITADOS DURANTE LOS JUEGOS LIMA 2019

PANAMERICANOS PARAPANAMERICANOS
Pases de Invitados a la Villa de Atletas 627 367
Pases de Invitados al Centro Principal de Prensa 178 13
Pases Diarios 822 59

El Centro de Acreditacion y Uniformes (UAC) tiene una
mencion especial, pues fue la primera sede de Lima
2019 eniniciar operacionesy la gue funcioné por mayor
tiempo. EL UAC fue el lugar principal de atencion para
la acreditacion de toda la fuerza laboral y la entrega
de uniformes del personal remunerado, voluntarios
y oficiales técnicos. Con mas de 3,500 m?, amplios
espacios y accesible para personas con discapacidad,
el UAC atendio a mas de 60,000 personas entre junio
y septiembre del 2019. Los picos mas altos de servicio
se produjeron en julio y agosto. Atendid de lunes
a sabado, de 8:00 am a 8:00 pm, y los domingos vy
feriados, de 9:00 am a 2:00 pm durante 114 dias.

El UAC implementd un buen modelo a seguir de
acreditacion masiva, con flujos optimos para la
entrega de acreditaciones y digno a imitarse en otros
eventos. Su personal capacitado, comprometido
y con una eficiente gestion de turnos, logro evitar
largas colas vy brindar soluciones inmediatas a los
incidentes.

(%)

Fuente: Oficina de Acreditacién - PEJP

Los Pases de Invitados fueron otorgados a personas
que necesitaban el acceso de visita temporal a la Villa
de Atletas y al Centro Principal de Prensa. El Pase Diario,
se otorgd para algunas sedes con fines operativos vy
era valida solo para el dia de su expedicion. Asimismo,
para acceder a determinadas sesiones, eventos, zonas o
areas se brind¢ otros dispositivos de control conocidos
como Dispositivos de Control de Acceso Complementario
(SACD, por sus siglas en inglés).

Unodelos retos que se tuvo que superar fueron los cambios
en las leyes migratorias durante el proceso de acreditacion.
La exigencia de visado para los ciudadanos venezolanos
a partir del 15 de junio, cuando ya se habian cerrado
las inscripciones, obligdb a reprocesar la informacion.
Asimismo, el poco tiempo que se tuvo para la acreditacion
de los contratistas fue un verdadero desafio, tanto en
organizacion como en comunicacion. Otro de los grandes
desafios fue la personalizacion del sistema GMS — Madulo
de Acreditacion a los procesos vya establecidos, lo cual se
supero con el desarrollo de aplicaciones in-house.

INTEGRACION PARA

LIMJ
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ECHAR AANDAR LOS JUEGQOS

La entrega de las sedes ‘listas’ no estaba completa
Unicamente con la construccion de las edificaciones
requeridas. En efecto, estas obras necesitaban un
revestimiento especial y una adecuacion para dar paso
al ingreso de los trabajos de operaciones, marketing
o tecnologfa. Se necesitaba de un engranaje capaz de
culminar las instalaciones para echar a andar los Juegos. A
esa labor se le llamd Integracion.

Entre el 2018 vy principios del 2019 se habia avanzado con
el diseno vy planificacion de los elementos temporales
a ser incorporados en las sedes de competencia y no
competencia; asi como la elaboracién de los Libros
1, 2y 3 vy planos de procura, gue inclufan todas las
especificaciones para la implementacion final de las
sedes v sus requerimientos. Ademas, se elaboraron los
contratos principales con proveedores, contratistas
y consultores. Todo ello mientras se culminaban los
acabados de construcciéon permanente de las sedes.

A pesar de los avances previos, en un periodo de dos
meses se debia brindar las condiciones necesarias para
que el resto de areas entre en accion. Sin embargo,
muchos contratos estaban aun por firmar y otros no
habfan sido considerados, por lo que se requeria abrir
nuevos procesos de licitacion de inmediato.

La primera etapa de integracién se resumid en un
destrabe completo para empezar a ejecutar. Ello,
con una gran limitacion: el numero de personas. El

32 Aunque durante Juegos esta cifra se incrementé a mas de 80.

grupo de asesores técnicos especializados de UK DIT
habia considerado que al menos 100 personas debfan
participar en esta area, pero solo se dispuso de 35
colaboradaores®,

Durante esta etapa, se adoptaron algunas de las
recomendacionesdelosasesorestécnicosespecializados
de UK DIT. Una de ellas fue recurrir a proveedores
locales en lugar de extranjeros para los procesos que
afectaban a las sedes de Bahia de Paracas, Lunahuana,
Punta Rocas, Laguna Bujama, Villa Deportiva Regional
del Callao, Estadio San Marcos, Escuela Naval, Albufera
del Medio Mundo (Huacho), Lima Golf Club, Club Lawn
Tennis de la Exposicion, Aeropuerto vy las siete sedes de
entrenamiento. La calidad del trabajo era la misma, la
diferencia radicaba en la gestién de procesas. Gracias a
esto, se logro un ahorro estimado de S/ 70 millones.

Las actividades propias de integracion implicaron la
implementacion de los contratos de infraestructura
temporal (overlay): servicio de agua y energia temporal,
iluminacién, carpas y otros equipamientos propios para
cada una de las sedes. Para ello, se contaba con un tablero
de entradas y salidas del personal de las direcciones de
Comunicaciones, Comercial y Mercadotecnia; Operaciones;
asi como Desarrollo Tecnolégico y Transmisiones, para
organizarse en términos de tareas y tiempos. La labor era
compleja, el nivel de integracion conforme se acercaban
los Juegos era mavyor, generando una acumulacion de
actividades que se superponian, lo que llevaba un riesgo,
porque el retraso de una actividad implicaba un efecto en
cadena sobre las otras.

81



EL ALCALDE DE LIMA, JORGE MUNOZ, RECIBIENDO LA LLAMA PANAMERICANA EN MACHU PICCHU.

HECHOS Y CIFRAS CLAVE DE LA DIRECCION DE INTEGRACION

CARPAS Y CABINAS ] ENERGIA
INSTALADAS GRADERIAS CONSUMIDA
59,053 m? 12,588 asientos 6'427800 Kw/h

Para las contingencias que implicaran la modificacion
de los contratos por medio de adendas, se suscribia un
acta con el contratista. Luego de ello, se elaboraria un
Request Product Qualification (RPQ), el cual, si excedia los
S/ 100,000, se discutia con la Junta de Control de Cambios
—instancia de la alta direccion que aprobabay socializaba
los cambios en los proyectos de infraestructura—.

Ademas, se diseid e implementd un sistema
informatico para la gestion de los niveles de servicio y

(%)

Fuente: Direccion de Integracion - PEJP

de las politicas y procedimientos a nivel interfuncional
denominado GINS-PRO, que permitid en un tiempo
de 6 meses, validar y emitir un conjunto de mas de
600 niveles de servicio y de mas de 580 politicas vy
procedimientos, situacién que en condicionesregulares
de la organizacion de los Juegos involucra periodos de
planeamiento de mas de dos anos de duracion.

Otro de los sistemas creados fue “Milco’, un sistema de
administracion de informacién para el gobierno de los
Juegos. "Milco" permitié una adecuada interrelacion para
la atencidn y seguimiento de incidentes presentados con
los diferentes equipos operativos vy de sede, facilitando la
oportunay eficiente toma de decisiones.

LIMJ
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EL DESAFIO DE ATRAER AL
PUBLICO Y DAR LA MEJOR IMAGEN

Sin publico no habria Juegos. Al publico se le debfa
informar sobre lo que acontecerfa en Lima desde el 26
dejulio. No solo publico local, sino también internacional,
que desde sus hogares presenciaria las competencias.
Era clave enviar un mensaje lo suficientemente potente
como para captar la atencion de la gente, engancharla
y, sobre todo, hacerla participe. No solo se requeria que
asista a los encuentros deportivos, se trataba también de
ayudaradarla mejorimageny ponerenaltoelnombre del
Perl. Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
son deporte y cultura, y debian generar orgullo e
identidad en la gente, para asf lograr que los peruanos
se apropien de los Juegos y participen masivamente en
ellos en linea con los valores que los inspiran (respeto,
amistad, excelencia, inspiracién, determinacion, igualdad
y coraje). Ese era el objetivo, con Lima como la capital del
deporte de América.

La idea era comunicar, a través de Lima 2019, la
rigueza historica y cultural del Pert y posicionarlo por
su diversidad, como un pais moderno y vanguardista
en Ameérica y el mundo. También brindar a la prensa
acreditada y no acreditada (fotégrafos y redactores)
todas las facilidades para su trabajo y asf lograr una
cobertura excelente de los Juegos, aplicando las mejores
practicas. Por Ultimo, se debia brindar al publico la mejor
experiencia de compra de entradas a los Juegos.

En una primera etapa antes de los Juegos, se disenaron
e implementaron estrategias y acciones tacticas para el
posicionamiento de la marca Lima 2019, la imagen de los
Juegos y el ecosistema digital. Estas acciones se hicieron
tangibles con el disefio de la identidad grafica, la creacion
de la pégina web y las redes sociales, asi como el disefio
creativo de la publicidad. Para ello, se conté con el apoyo
de diversos socios comerciales: agencias creativas vy
publicitarias, y productoras, entre otros.

Con el fin de pasicionar la relevancia de los Juegos en
Lima, en un primer momento, se "visti¢" a la ciudad
y a las sedes de competencia y no competencia con
los elementos de la marca Lima 2019 (branding). Y,
posteriormente, con los elementos de la imagen de los
Juegos (Look of the Games). A ello se sumd la realizacion
de activaciones de marca con la participacion de Milco, la
mascota de los Juegos, en espacios clave.

Asimismo, uno de los aspectos que debia impulsarse era
el posicionamiento de la marca Lima 2019 y la difusion de
los Juegos, su importancia y sus valores, a fin de generar
elinvolucramiento de la poblacion. Para ello, era necesario
realizar publicidad a través de medios de comunicacion de
alcance masivo, lo cual solo pudo ser ejecutado a partir del
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INDICADORES DEL AREA DE MERCADOTECNIA

ACTIVACIONES BTL LOOK OF THE GAMES

DIGITAL BRANDING

+500 activaciones,
+150,000 impactos y
+40,000 escolares
contactados

10 millones de disefios para
eventos de prueba, puntos de
operaciony sefializaciones
(wayfinding)

24.4 millones de paginas
vistas en Web Lima 2019

Aeropuerto, metro, centros
comerciales y espacios
publicos.

+40 millones de personas

impactadas en redes sociales 5 campafas publicitarias 360°

Fuente: Direccion de Comunicaciones, Comercializacion y Mercadotecnia - PEJP

Ultimo mes del 2018, por los efectos de la Ley que limitaba la
publicidad del Estado en medios de comunicacion privadas.
Los efectos de esta Ley terminaron en octubre del 2018,
cuando esta fue declarada inconstitucional porel Tribunal
Constitucional.

El trabajo previo a los Juegos también incluyd la
produccion de las ceremonias de inauguracion vy

(%)

clausura, del relevo de las antorchas Panamericana vy
Parapanamericana, del Programa Cultural denominado
Culturaymi, y de las ceremonias de bienvenida a las
delegaciones de atletas y Para atletas. Para tales
fines, se contd con el apoyo de productoras nacionales
e internacionales de excelente nivel y con mucha
experiencia en eventos de similar naturaleza. Asimismo,
se coordind con instituciones publicas y privadas la

LIMJ
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INDICADORES DEL AREA DE CEREMONIAS

-

CEREMONIAS DE
INAUGURACION Y CLAUSURA

RELEVO DEANTORCHA

PROGRAMA CULTURAL

4 ceremonias estelares

87 % de regiones
impactadas por el

+500,000 visitantes
a Culturaymi

recorrido de la antorcha

Fuente: Direccion de Comunicaciones, Comercializacion y Mercadotecnia - PEJP

optimizacion de recursos en todas las actividades
del area, para lo cual se suscribieron convenios con
muchas de ellas, y se realizaron viajes de scouting con
el proposito de asegurar los resultados del relevo de las
antorchas Panamericana y Parapanamericana.

Asimismo, habia gue planificar los servicios de naoticias
deportivasyfacilidades a la prensa nacional e internacional,

gestionar sus acreditaciones, alojamiento y transporte,
lo cual requirié un alto nivel de coordinacion con las otras
areas del proyecto. Ademas de ello, también se planificé el
uso de los espacios en cada centro de prensa, tribunas, zona
mixta, de entrevistas vy posiciones de fotografia deportiva.
Esta area también definid el conceptoy operativizé el Centro
Principal de Prensa, ubicado en el Centro de Convenciones
de Lima (LCC, por sus siglas en inglés).
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INDICADORES DEL AREA DE OPERACIONES DE PRENSA

JUEGOS PANAMERICANOS

1,343 periodistas acreditados
555 prensa escrita
59 % prensa internacional

% JUEGOS PARAPANAMERICANOS

» 381 periodistas acreditados
» 164 prensa escrita
» 34 % prensa internacional

Fuente: Direccion de Comunicaciones, Comercializaciéon y Mercadotecnia - PEJP

Por dltimo, se desarrolldé el Manual de Operaciones
de Patrocinio, que contenia una matriz de beneficios
y categorfas de patrocinios para los Juegos. Sobre esa
base, se gestiond la venta de estos patrocinios. Otras
tareas incluyeron la gestion de licencias de productos
promocionales oficiales (merchandising), de derechos
de medios (transmisién, retransmision, distribucion
y difusién), de operacién gastronémica y tiendas de
conveniencia; y la gestion de venta de entradas.

Uno de los retos, en términos de patrocinios, fue
conseguir 30 patrocinadores para los Juegos,
pues a enero del 2019 solo se contaba con dos.
Adicionalmente, faltaba celebrar los contratos
de cesién de derechos de medios, concesionarios
gastranomicos, licenciatarios de los productos
oficiales y el servicio de venta de entradas, entre
otros aspectos. Por ello en esta fase el trabajo
principal fue cerrar estos temas pendientes.

INDICADORES DEL AREA DE COMERCIALIZACION

L] —

TICKETING

Més de 633,000 entradas Mas de USS 14.5 millones
vendidas y una recaudacion  en ahorros en los planes

de més de USS 4.5
millones en venta de
entradas

DERECHOS DE MEDIOS PATROCINIOS CONCESIONES COMERCIALES
Mais de USS$ 23 millones Derechos por tiendas
en ahorros en distintos de conveniencia por un
de difusiony transmision  yrqductos v servicios, con valor de USS 328,000 v
7 patrocinios oro, & plata, USS 33,000 por el

21broncey 7 amigos de los ~ operador gastrondmico.

Juegos Operacion de 207 puntos
de venta.

Fuente: Direccion de Comunicaciones, Comercializacion y Mercadotecnia - PEJP

(%)

El objetivo era lograr gue todos los peruanos se
involucren en los Juegos. De esta manera, ademas de
la publicidad y las noticias que se difundian debfa calar
el eslogan de Lima 2019: "Jugamos todos" Una vez
superada la prohibicién de realizar publicidad estatal
en medios de comunicacion privados, el Proyecto
Especial comenzo a activar sus campanas, a traves de
una estrategia 360 utilizando medios convencionales
(TV, radio, via publica y prensa), digital y BTL; sumado
con la difusidn a través de los medios cesionarios de
los derechos de medios (right holders): Latina en TV
abierta, Movistar TV en televisién paga, RPP en radio y
Fox Sports en digital.

Se buscaba evitar los silencios prolongados en la
comunicacion para mejorar el posicionamiento de
los Juegos. En este aspecto, durante la época de la
restricciéon de la publicidad estatal, resultaron clave
las acciones en los medios de comunicacion publicos
y privados, asi como las acciones de marketing digital,
a través de videos e histarias, entre otros elementos.
Para esto ultimo, se contd con la asistencia de
Wunderman Phantasia (actualmente Wunderman
Thompson), agencia de publicidad prestadora del
servicio de marketing digital. Posteriormente, luego del
levantamiento de la restriccion de la publicidad estatal,
resulto clave el rol de Circus Grey, agencia de publicidad
que prestd el servicio de creatividad publicitaria.
Ambas, junto a la central de medios OMD, trabajaron
en la elaboracién de cuatro campanas, las cuales se
hicieron en tiempo récord, casi cinca meses. Ademas,
se recurri6 a las activaciones de marca BTL (Below the
line), que incluian la presencia de Milco, la mascota
oficial de los Juegos, para el contacto directo con el
publico, especialmente con los escolares. Con Milco
se realizaron 500 activaciones en colegios y eventos
departivos nacionales, vy, posteriormente, durante los
Juegos, en los mismos campos de juego.

Respecto a la transmision de los Juegos en territorio
nacional, los derechos fueron asignados a través de un
concursao publico en cinco categorias: cine, television
abierta, televisiéon paga (cable), radio y digital. En
la primera convocatoria, hubo ganadores en tres
categorias:televisionabierta(Latina), radio (RPP)ydigital
(Fox). Cine y TV paga quedaron desiertas. Sin embargo,
después,enunasegundaconvocatoriarealizadaatravés
de invitaciones directas, Mavistar gan¢ la categoria
TV paga. A ellos, se sumaron cinco organizaciones
internacionales a las que se les concesiond los derechos

LIMJ
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ACTIVIDADES DEL CULTURAYMI.
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de medios de los Juegos Parapanamericanos Lima
2019%: Radio Television Argentina Sociedad del Estado &
Contenidos Publicos Sociedad del Estado; Instituto Cubano
de Radio y Television; Wowow Inc., de Japon; Fundacion
Teleton Mexico AC,; y Comité Paralimpico Colombiano.
En cuanto a los patrocinios, los Juegos contaron con 31
patrocinadores de diversos sectores empresarialesy siete
amigos de Lima 2019, representando un ahorro de mas de
US$ 23 millones en bienes y servicios.

Los patrocinadores fueron divididos en las siguientes
categorias: oro, plata, bronce y amigos de Lima 2019.
En cuanto a los patrocinadores oro, Atos ofrecio
patrocinio en efectivo a través de Panam Sports;
Gloria, brindaria productos lacteos y bebidas durante
el evento; Latam otorgd publicidad vy facilidades a las
casi 7,000 personas que vendrian al Pert para competir
en los Juegos; Toyota se encargaria del transporte de
la Antorcha Panamericana y Parapanamericana, asi

PATROCINADORES DE LOS JUEGOS LIMA 2019

PATROCINADORES ORO PANAMERICANOS

AtC S LATAM

7 AIRLINES

TOYOTA

PATROCINADORES ORO PARAPANAMERICANOS

AtoS SBLATAM

» AIRLINES

TOYOTA : - )

PATROCINADORES PLATA

MEDIAPRO

Wl OJOCKEYPLAZA
PETROPEAL

PATROCINADORES BRONCE

iIbt riMAC

y LEALTAD
@ VERDE

20 ANOS —=

qllr pluspetrol

sodexy  Olinteroank AR

S

R (>
Fundacién Romero M movistar MONTALVO

Canon

— - A
enGic feleticket @ psS—

AMIGOS DE LOS JUEGOS

ADEX QROMA CELEPSA

Full Bike Peru S.A.C.

Parque Arauco - Larcomar

Animal Sports

Centro Naval del Peru

Fuente: Direccion de Comunicaciones, Comercializacién y Mercadotecnia - PEJP

33 Adiferencia de los Juegos Panamericanos, en los que se recibio el derecho a concesionar la transmision solo a nivel nacional, en los Juegos Parapanamericanos el Proyecto Especial recibid el

derecho de negociar los derechos de medios en todo América

(%)

como de facilitar el traslado de directivos y atletas con
vehiculos de su marca; Petramas, se encargaria de
mitigar la huella de carbono de los Juegos, expidiendo
los certificados de Reduccion de Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero; y Marca Peru se encargaria del
montaje de dos Casas Perd, espacios interactivos de
difusion publicitaria del pais, en el Centro Principal de
Prensayen laVilla Panamericanay Parapanamericana.
Para los Juegos Parapanamericanos se sumo la
alemana Ottobock, encargada de prestar servicios de
reparacion y mantenimiento de protesis vy sillas de
ruedas para los Para atletas.

Ademas, durante los Juegos se ofrecio a los espectadores
mas de 200 puntos de oferta gastronémica y tiendas de
conveniencia (operados, respectivamente, por Move vy
Repsol), y 38 puntos de venta de productos oficiales de
Lima 2019 (operados por el consorcio ganador de la licencia
de dichos productos: Merch & Design - Extreem Mobi).

El relevo de antorcha fue una de las operaciones mas
afectadas por la escasez de recursos, lo que, a la vez,
afecto el tiempo para preparary ejecutar dicha operacion.
Por tal razon, se tuvo que redefinir la estrategia de
desarrollo del relevo prevista inicialmente. La ruta del
relevo se habifa planificado para ser cubierta dentro de 44
dias, pero, con el presupuesto que se tenia, no iba a ser

PRINCIPALES PROVEEDORES ESTRATEGICOS

LIMJI
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posible cubrir todos los lugares previstos en el tiempo
planificado originalmente. Si bien se tuvo que reducir en
50% la duracion de la ruta, se tuvo gran cuidado en elegir
los que serfan los momentos mas memorables del relevo,
coordinando muy estrechamente con las ciudades todas
las celebraciones de esta visita.

Adelantando los resultados de los Juegos, cabe indicar
que se logro batir cualquier expectativa sobre el nimero
de publicaciones acerca de Lima 2019 realizadas en
medios nacionales e internacionales. Se llevaron a
cabo 83,491 publicaciones en el Perl y en el extranjero,
valorizadas en mas de US$ 1150 millones, segln la
firma de inteligencia de medios Meltwater Group.
Este monto no considera la valorizacion de la mejora
en la reputacion del pais, alcanzada sobre la base de
los excelentes comentarios recibidos acerca de la
organizacion y desarrollo de los Juegos Lima 2019.

Asimismo, gracias al Programa "Soy Lima", se promovié
la practica del deporte y los valores que inspiraron
los Juegos Lima 2019, empleando la técnica de la
animacion sociocultural en diversos centros educativos
de la ciudad, principalmente en aquellos ubicados en
los distritos aledafos a las sedes de competencia,
impactando a mas de 30,000 escolares de inicial,
primaria y secundaria.

INDICADORES DEL AREA DE COMUNICACIONES

Allen BTLy Eventos (activaciones de marca)

Balich Worldwide Shows (produccién de ceremonias
de inauguracion y clausura, y relevo de antorcha)

Cien Pies Producciones (produccién de ceremonias
de bienvenida a las delegaciones)

Circus Grey (agencia de publicidad y marketing)

Consorcio Coreback - Total Argentina (produccion
de la sede cultural del Culturaymi)

Consorcio Teleticket - Ticketmaster (venta de
entradas)

Corporacién Navarrete (produccién del Look de los
Juegos)

Corporacién Petecos (activaciones de marca)
CSM Live (diserio del Look de los Juegos)

Fusion Comunicaciones (activaciones de marca)
OMD (central de medios)

Wunderman Phantasia/Wunderman Thompson
(agencia de marketing digital)

ARTICULOS PUBLICADOS

83,491 articulos sobre los
Juegos Lima 2019 publicados
en todo el mundo

VALOR DE LA EXPOSICION
A

USS 1,150 millones fue

elvalor de los articulos

publicados sobre Lima 2019

Fuente: Direccion de Comunicaciones, Comercializaciony
Mercadotecnia - PEJP
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De otro lado, la gestion del Programa Culturalde Lima 2019
- Culturaymifue un desafio permanente pues inicialmente
no existia un presupuesto asignado ni tampoco una sede
no deportiva donde desarrollarlo, asi como tampoco
se contaba con patrocinadores que invirtieran en el
desarrollo del programa. Por ello, era necesario conseguir
una sede cultural para el Culturaymi que demandara la
menor cantidad posible de recursos adicionales para
cubrir los servicios de las demas areas.

Finalmente, el Parque de la Exposicién albergd a la sede
cultural del Culturaymi. Este programa cultural, que
recibid a mas de 500,000 visitantes en dicha sede, marco
un hito a nivel de gestion cultural, pues por primera vez
se desarrollaba un programa con el propoésito de difundir
la riqueza cultural y artistica del Perl por varios dias
continuos y en un espacio 100% accesible, involucrando
en su desarrollo a diversas instituciones del Estado vy
organizaciones privadas. Cabe indicar que en la sede
cultural se mostraron diversas manifestaciones artisticas
del Perl, muchas de ellas ganadoras de la convocatoria
publica que meses antes realizd el Proyecto Especial,
tales como musica, danza, teatro, cine, fotografia, video
arte, artesania, disefio de indumentaria y talleres de arte
para la transformacion social, entre otros.

A la sede cultural se sumo el circuito cultural, que no era
otra cosa que la propuesta cultural ofrecida por diversos
actores publicos y privados en catorce distritos de Limay
Callao: Ate, Barranco, Callao, Jestis Maria, La Punta, Lima
Cercado, Magdalena del Mar, Miraflores, Pachacamac,
Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Luis y Santiago
de Surco. Tanto la sede cultural como el circuito cultural
conformaron el Culturaymi.
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TECNOLOGIA EINTERCONEXION

PARA EL MUNDO

En eventos de escala mundial y con un gran nivel de
especificidad se requeria de un equipo innovador vy
preciso gue no solo apoye en integrar a las diferentes
areas del proyecto con la mas alta tecnologia, sino
también de asegurar que los Juegos se transmitan sin
ninguna interrupcion.

Una de las primeras tareas fue contar con toda la
informacion y especificaciones técnicas para el proceso
de adjudicacién de doce contratos y que los mismos
se ejecuten en los plazos previstos. Ademas de ello, se
buscéd asegurar de que el personal tenga programas,
conectividad, salida a internet, correo electrénico vy
bases de datos, etc. En otras palabras, que todas las
oficinas accedan a los recursos tecnolégicos necesarios
para desarrollar su labor, tanto en hardware, software y
comunicaciones.

Paralelo a ello, se planificaban los servicios para los
Juegos a nivel de politicas, procedimientos, planes de
contingencia, elaboracion de los términos de referencia
y especificaciones técnicas, etc. para mantener la misma
organizacion durante Lima 2019,

Paralaimplementacién de las sedes setuvo que trabajar
de la mano con diversos proveedores que respondieron
a la altura de las necesidades. Desde el ambito local,

RECURSOS DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIA Y TRANSMISIONES

40 126
Sedes de Colaboradores
competencia
atendidas

12
USS 64 contratosy
millones de 1
presupuesto TG

Fuente: Direccion de Desarrollo Tecnolégico y Transmisiones - PEJP
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se tuvo como proveedores a Telefonica en tema de
conectividad; Dolphin, en las radiocomunicaciones;
y High Service, en soporte técnico, entre otros
contratistas. En el medio internacional, Atos tuvo la
responsabilidad de la implementacion de dispositivos
de tiemposy marcas;y Mediapro de la implementaciony
operacion del Centro de Transmisiones Internacionales
(IBC, por sus siglas en inglés) y de la produccion de la
senal oficial de los Juegos.

La complejidad de la implementacion varié en funcion de
si los recintos eran abiertos o cerrados. Por ejemplo, en
la Albufera del Medio Mundo, en Huacho, donde no habia
obras previas, se dependia del area de Seguridad para

PRINCIPALES PROVEEDORES

Games Management System
Atos & Times, Scoring and Results,
pagina weby apps

Datos y voz, maviles, y audio y

Telefénica del Perui video (con Riedel)

Mediapro Broadcast

High Service Mesa de ayuda
Redes S.A. Ciber servidores
Neosecure Ciber herramientas
Prime Ciber riesgos

MEG Gestidn del espectro
Dolphin Radiocomunicaciones

Fuente: Direccion de Desarrollo Tecnolégico y Transmisiones - PEJP

instalar y dejar sus equipos. De igual manera, Paracas y
Lunahuana tenian un grado de dificultad adicional porque
se trabajaba con infraestructura temporal.

La informacion generada por las competencias se
difundié a traveés de la web de los Juegos, que recibio
mas de 23 millones de visitas y tuvo mas de 3.5 millones
de usuarias.
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CIFRAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA

CIBERSEGURIDAD TELECOM RESULTADOS, TIEMPOS Y
CALIFICACION (TSR)
4,032 6,166 100 %

Amenazas bloqueadas Dispositivos han

solicitado frecuencia
493 24s

Malware bloqueados 775 m? Tiempo promedio

En maédulos LED de actualizacion

Datos registrados

Fuente: Direccion de Desarrollo Tecnolégico y Transmisiones - PEJP

VISITAS AL WEBSITE POR PAIS

PERU MEXICO ARGENTINA ESTADOS UNIDOS BRASIL

33.49 % 11.94 % 11.93 % 775 % 7.50 %

Fuente: Direccion de Desarrollo Tecnolégico y Transmisiones - PEJP

El servicio de transmision de los Juegos estuvo a
cargo de la empresa espanola Mediapro, quien se
encargo de dirigir v gestionar el servicio, en todas
las sedes, proveyendo de los recursos humanos,
técnicos; vy equipamiento de acuerdo a los estandares
internacionales. Otro de los compromisos relevantes
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que tuvo fue la implementacién y operacion del
International Broadcast Center (IBC) que, en tiempo
de Juegos, entraria en accion. ELIBC fue el centro de
operaciones que dirigia y gestionaba el servicio de
transmision de los Juegos y se ubicé en el primer piso
del Centro de Convenciones de Lima, en San Borja, en
un area de 1180 m? Mediapro se encargd, ademas,
de disefar y elaborar el plan de produccion de los
Juegos, el plan maestro y el plan de operaciones de
las transmisiones.

LAS TRANSMISIONES EN CIFRAS

192 cémarasy

29 disciplinas

22_ depqrtesy32 14 unidades con cobertura
disciplinas con moviles para ENG*
cobertura en vivo transmisiones (grabadas)
“ts 57 horas de
paises 916 horas de Highlights

recibian la sefial
de los Juegos

deportes en vivo

(resimenes con
lo destacado de
la jornada)

Fuente: Direccion de Desarrollo Tecnolégico y Transmisiones - PEJP

34 Electronic News Gathering o Captacion electronica de noticias, que es cuando los reporteros y camarografos salen a la calle a obtener noticias con equipos digitales.
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Algunas de las herramientas desarrolladas fueron las
siguientes:

En lugar de
emplearun lector de barras que requeria la compra
de casi 150 computadoras, puntos de redy lectores
de barras; se optd por crear una app en el celular,
para gue lea el codigo de barras implementado en
el equipo.

Era
importante que el video se maneje al instante
porgue la sefal de television no podia fallar, era la
imagen del Perl. Se redistribuyeron las redes para
tener canales independientes, lo que permitio una
mayor seguridad. Se protegio el video por separado.

Se combind el uso de radios
en mado troncalizado vy directo. De esta manera,
se evitaba la instalacion de repetidoras. Ademas,
se generaba un ahorro alemplear radios de menor
costo en modo directo.

La ejecucion de este
simulador determiné los tiempos de espera para la
asignaciondeequipamientotecnolégico. Ellopermitio
un ahorro en la adquisicion de computadoras.

Por su parte, entre las innovaciones realizadas, figuran
las siguientes:

de 12 senales de las
disciplinas deportivas en vivo, a traves del satélite
que permitid a cada titular de derechos rights
holder hacer producciones propias en sus paises.

en la codificacion

de video para distribucion de transmisiones
deportivas y muestreo con alta calidad de color.

en muy alta calidad 4K (4 veces HD).
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DANDO VIDA A LOS JUEGOS:
ENTRA EN ACCION OPERACIONES

Asi como la infraestructura deportiva fue vital para
Lima 2019, la parte operacional también jugd un
papel protagonico. Se debia de gestionar todas las
actividades durante los Juegos. La envergadura de la
tarea fue tal que dispuso aproximadamente del 40 %
del presupuesto total.

La excelencia operativa a través de una estructura
organizacional soélida y una gestion adecuada de los
procesos, asi como el propoésito de transcender del
equipo, fueron los principales motores que condujeron
dicha labor.

El desarrollo de los Juegos, desde la perspectiva de las
operaciones, fuemuchomasdinamico, interdependiente
y acelerado. Las etapas, sobre todo las dos primeras de
planificacion e implementacion, se desarrollaron casi
en simultaneo debido al poco tiempo que se tenia antes
de que comiencen los Juegos.

Si bien la etapa de planificacion se iniciaba a finales
del 2016, a principios del 2018 arrancd con mayor
fuerza. El Plan Maestro marcaba una linea base sobre
las operaciones a ejecutarse en tiempo de Juegos, sin
embargo, la escasez del recurso humano vy financiero
impedia que dichas labores se llevaran a cabo con la
misma exactitud. Se debia redimensionar el trabajo vy
adaptarlo a los recursos disponibles.

Asi pues, en el caso de Servicios Médicos, se habia
estimado contar con cerca de 1,900 profesionales de
salud. No obstante, era inviable manejar esta cifra
con profesionales del Estado, ya que extraerlos de sus
centros de labores implicaba la desatencion de muchos

LA GIMNASIA ARTISTICA SE LUCIO EN EL POLIDEPORTIVO DE VILLA EL SALVADOR.
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300 toneladas de
equipamiento deportivo

v 150,000 items

22 transiciones de zonas de
competencia. La de menar
margen fue de badminton a
tenis de mesa en 12 horas

793 eventos con medalla
en los Juegos, con mas de
4,350 medallas repartidas

(%)

CIFRAS CLAVE DE LA SUBDIRECCION

DE DEPORTES

—

©

61 montajes de zonas
de competenciay 13 de
zonas de entrenamiento

80 % de las
operaciones
fueron durante la
madrugada

Més de 80 espectaculos
artisticos en vivoy mas
de 100 activaciones

Mas de 4,000 Cuchimilcos
entregados en ceremonias
de premiacién

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP

pacientes en hospitales nacionales o clinicas. Ademas
de ello, el area carecia de expertos en planificacion,
proyectosy cadena de suministro (en servicios médicos,
antidopaje, servicios ecuestres y veterinarios) y, en esta
parte, era relevante conocer todos los aspectos —auln
mas los especificos— para identificar riesgos y, a partir
de ahi, definir planes de accion.

Durante la fase de planificacion, que se extendio
hasta practicamente febrero del 2019, se requirio de la
asistencia de los asesores técnicos especializados de
UK DIT. Su apoyo sirvié para dimensionar los tiempaos
y el niumero de personas para solicitar, asi como otros
servicios especializados que debian contratarse con
anticipacion.

Se tenfa gue entregar los mejores escenarios deportivos
para las competencias de los Juegos, cumpliendo con los
estandares técnicos de las federaciones Internacionales,
de modo que se garanticen condiciones de competencia
Optimas, justas y seguras para que los deportistas
puedan ejecutar su mejor rendimiento deportivo.

Entre las estrategias seguidas destaca el desarrollo
de los paquetes de compra para la adquisicion del
Equipamiento Deportivo, segln el nivel de prioridad vy
especializacion de dicho equipamiento. En linea con ello,
se suscribio un Contrato de Administracion de Recursos
con la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS), entidad que liderd la ejecucion
de las compras del equipamiento especializado vy con
prioridad alta y media; mientras que a través de la
Ley de Contrataciones del Estado se adquirio parte de
equipamiento de mediana prioridad vy la totalidad de los
de baja prioridad, predominando el equipamiento no
especializado.

Este trabajo se dividio en cuatro fases: planificacion
de los niveles de servicio; adquisiciones, y definicion
de politicas, procedimientos y manuales; realizacion
de eventos de prueba; y tiempo de Juegos. La primera
de ellas se desarraolld en el primer semestre del 2018,
cuando se avanzo con la programacion de los eventos
de prueba, se confirmé el nimero de medallas, se
valido el programa diario de competencias y se definio
el equipamiento deportivo necesario.

La adquisicion de bienes vy servicios, y definicion
de politicas, procedimientos y manuales, abarco el
segundo semestre del 2018. En esta etapa se aprobo
la lista de equipamiento deportivo y los formatos de
competencia, se desarrollo el programa de capacitacion
para directores de competencia y se valido el programa

de entrenamientos, asi como del plan de transicion por
deporte, el concepto de Campo de Juego y el manual
de inscripciones deportivas. Ademas, se completaron
los paquetes de compra, se concretd el convenio con
UNOPS para las licitaciones, se dimensioné el mobiliario
para las presentaciones deportivas y se iniciaron los
procesos de contratacion de una empresa especializada
en presentaciones deportivas y de los galardones de
premiacion (Cuchimilcos de Ceramica).

Los eventos de prueba se realizaron entre enero y junio
del 2019, periodo en el cual, se completo la contratacion
de los gestores deportivos, se culminaron los procesos
de licitacion a traves de UNOPS y Ley de Contrataciones
del Estado (LCE). Asimismo, se recepcionaron los bienes
adquiridos v se realizaron trabajos integrados con las
sedes para el inicio de las operaciones.

Otra tarea era planificar y gestionar los “hogares lejos
de casa’, como se les conocia a la Villa Panamericana
y Parapanamericana, a la Villa Satélite Escuela Naval
y a los Hospedajes Satélites de Huacho, Lunahuana,
Paracas, Bujama y (Caballerizos. En ellas se atendio,
entre el 16 de julio y 3 de septiembre, a mas de 12,000
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PILAR JAUREGUI, MEDALLA DE ORO
EN PARA BADMINTON INDIVIDUAL FEMENINO.

residentes de un total de 71 delegaciones, mediante la
planificacion y gestion de los servicios, bajo un enfoque
dirigido a los clientes, los cuales estaban conformados
por atletas, jefes de misién y oficiales de equipo de los
Comités Olimpicos Nacionales y Comités Paralimpicos
Nacionales; asi como caballerizos.

EnestelapsolaVillaPanamericanayParapanamericana,
sede de No Competencia que alojaba a la mayoria de
participantes de los Juegos, fue considerada como el
hotel mas grande de Sudameérica.

CIFRAS CLAVE DE LA SUBDIRECCION DE GESTION DE VILLAS

O ©C

12,345 huéspedes: 11,280
10,674 en la Villa de Atletas camas
(7,775 en Panamericanos y 2,899 en usadas

Parapanamericanos)y 1,671 en la Villa
Navaly los hospedajes satélites*

O ©

27,923 <ervicios de

lavanderia atendidos

40,770 sdbanas y 8,916

edredones utilizados

2,371 3,288 habitaciones tenfa de
requerimientos de capacidad la Villa Panamericana
servicios generales y Parapanamericana,

atendidos conformada por 7 torres y 1,096
departamentos

124,000 rzciones servidas en
el servicio de alimentacion

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP

* Salvo este indicador, los demas se refieren a las actividades en la Villa Panamericana y Parapanamericana.
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CIFRAS CLAVE DE LA SUBDIRECCION
DE GESTION DE SEDES

54 sedes a cargo, 40 de Competencia,
7 de No Competenciay 7 de Entrenamiento*.

603,831 espectadores recibidos en las
sedes deportivas de los Juegos, 478,979
en Panamericanos y 124,852 en los
Parapanamericanos

113,617 espectadores en las ceremonias de los
Juegos, 70,361 en los Panamericanosy 43,256
en los Parapanamericanos

34 centros de informacién en sedes y/
recintos durante los Panamericanos y 18 en los
Parapanamericanos

14,000 m? de almacenamiento utilizados

©
©
O

Més de 150,000 muebles usados en las sedes
de los Juegos

10 acuerdos y negociaciones con
Municipalidades y Gobiernos Regionales.

27,976 horas hombre invertidas en trabajos
de mantenimiento en las sedes, 17,567 en
sedes Panamericanasy 10,409 en sedes
Parapanamericanas

104,069 bienes homologados en el
componente de mobiliario de los proyectos Villa
Panamericana, Videna, VMT, Callao, Gimnasia,
Ecuestre, Tiro.

060

445,000 folletos de Servicios al Espectador
distribuidos en las sedes de competencias.

1,184 incidentes resueltos en Juegos, 927 en
Panamericanosy 257 en Parapanamericanos

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP

* En Panamericanos: 52 sedes, 39 de Competencia, 7 de No
Competenciay 6 de Entrenamiento. En Parapanamericanos: 25 sedes,
14 de Competencia, 7 de No Competencay 4 de Entrenamiento.

(%)

Las estrategias apuntaron aqui a planificar el disero
operativo de la Villa Panamericanay Parapanamericana;
analizar la asignacion de espacios a las delegaciones
con dos anos de anticipacion en base al intercambio
de informacion con los Comités Olimpicos y Comités
Paralimpicos Nacionales; y contratar personal ad hoc a
las distintas especialidades.

Duranteel 2018 einiciosdel 2019, las tareas se centraron
en definir las especificaciones técnicas de los servicios,
hacer simulaciones sobre la asignacion de espacios
para las delegaciones, disefnar la infraestructura
temporal, formular los planes operativos de las villas,
asi como concluir con los términos de referencia de
sus requerimientos y de preparar el pack de asignacion
de espacios (camas, salas de reuniones, almacenes,
oficinas y espacios médicos). En el segundo trimestre
del 2019 el trabajo se centr6 en completar las
contrataciones y en realizar las actividades necesarias
en conjunto con las mas de 19 areas funcionales que
operaban dentro de las Villas y los hospedajes satélites,
como Logistica, Seguridad e Infraestructura Definitiva y
Temporal, entre otras.

Durante los Juegos, en la Villa de Atletas se instalaron
54 carpas con una extension de 162,000 m?, 67 cabinas
con un area total de 900 m?, cuatro contenedores por
44 m? e instalaciones de drywall por 4,268 m?.

Por su parte, el trabajo en las sedes era planificar,
coordinar y ejecutar la operacion de las sedes de
competencia, no competencia vy entrenamiento,
mediante el abastecimiento de bienes, servicios de
distribucion, almacenamiento, gestion aduanera,
mantenimiento y gestion de los servicios al espectador.

Como parte de sus estrategias, se elabord e implemento
los planes aoperativos para la gestion integrada de
cada sede; lidero e integrd al equipo multifuncional
asignado a cada una de las sedes; diseno e implemento
la cartera de servicios ofrecidos al espectador; realizo
el seguimiento y monitoreo continuo de los procesos
de contratacién de bienes y servicios; y proporciono
soporte técnico especializado en mantenimiento a las
sedes.

Estructurd su trabajo en tres fases: planificacion de
areas funcionales, en 2017; preparaciony agrupamiento
como equipos de sedes, en 2018; y entrega de Juegos,
en el 2019. Como parte de ellas, en el primer trimestre
del 2018, llevd a cabo un ejercicio de sede modelo.
Entre abril y septiembre completd la primera versién

del plan operacional de sedes, que fue validado en los
eventos de prueba y corregido para alcanzar, entre
octubre del 2018 y marzo del 2019, la version final del
Plan Operacional de Sedes. En abril del 2019 se cambio
a una organizacion operativa con los equipos de trabajo
desplegados en cada una de las sedes. Se termind las
versiones finales del Folleto del Espectadory la Guia de
Aduanas, se culming los acuerdos de uso de las sedes,
se definieron los objetos prohibidos de ingresar a las
sedes, asi como la cantidad de asientos acreditados en
cada una. Finalmente, entré en fase de operacion en
julioy agosto del 2019.

Los Juegos, al ser un evento multideportivo de caracter
internacional, tenfan un constante relacionamiento
con los representantes de PanamSports, APC/IPC, v
los comités olimpicos vy paralimpicos de América. En
tal sentido, se tuvo que efectuar una funcion de enlace,
para gestionar esas relaciones, de coordinar la entrega
de servicios a ellos y los dignatarios que visitarian los
Juegos, de coordinar el protocolo en las ceremonias vy
premiaciones, y de brindar los servicios de traduccion e
interpretacion a toda la organizacion.

Se tenia que establecer relaciones fluidas con cada
Comité Olimpico Nacionaly Comité Paralimpico Nacional
para asegurar que las delegaciones reciban servicios de

LIMJ
2019

la mas alta calidad y se lleven la mejor experiencia de
Lima 2019.

Para ello, establecié un nexo comunicacionala cargo del
intercambio de informacion oportuno entre los Comites
y las areas funcionales del Comité Organizador. Esta
retroalimentacion fue vital en la fase de planificacion
operativa de los Juegos para garantizar una gran
experiencia en Lima 2019 para sus atletas y oficiales.

En diciembre de 2017 se lanzd una Extranet con
informacion para los Comités. Luego, hacia fines del
2018 e inicios del 2019 se publicd un dossier para los
jefes de Misiony eneneroy febrero de 2019 se realizé un
seminario para ellos. En abril, se iniciaron las reuniones
previas al registro de las delegaciones, asi como la
captacion vy seleccion de voluntarios que atenderian a
los Camites vy jefes de Mision. Los voluntarios para los
Panamericanos se asignaron enjunio, cuando se publico
el Manual de jefes de Mision en espanol; mientras
se coordinaba el disefio de vy la implementacion del
Centro de Servicios a los Comités en la Villa de Atletas.
Finalmente, en julio se publicd el manual de jefes de
Misién en inglés. En el caso de los Parapanamericanas,
la asignacion de voluntarios se realizd en agosto al
mismo tiempo que se publicaba el manual para los jefes
de Mision de los Comités Paralimpicos Nacionales.

CIFRAS CLAVE DE LA SUBDIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES Y PROTOCOLO DEPORTIVO

Relaciones y servicios a
los comités

16 reuniones de jefes de

misién durante Juegos (10

en Panamericanosy 6 en
Parapanamericanos)

71 reuniones previas al registro
de las delegaciones (41 en
Panamericanosy 30 en
Parapanamericanos)

438 asistentes de los Comités
Olimpicos y Paralimpicos
capacitados y acreditados: 293
en Panamericanosy 145 en
Parapanamericanaos

Servicios de
idiomas

2,294 proyectos de traduccion
totales

Protocolo
deportivo

Atencién a 49 dignatarios
nacionales, 46 ministros de deportes
internacionales y 4 jefes de Estado.

6,140,980 palabras traducidas y
revisadas desde enero del 2017 hasta
septiembre del 2019.

795 Ceremonias de premiacion
realizadas, 419 en Panamericanosy 376
en Parapanamericanos

USS 565,000 ahorrados en
los servicios de traduccion, en
comparaciéon con los precios de
mercado.

Atencion a 500 miembros de la familia
de los Juegos en el hotel sede.
350 en Panamericanos y 150 en
Parapanamericanos.

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP
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Losidiomastambiénfueronimportanteseneldesarrollo
de losJuegos. Asi, se busco asegurarelcumplimiento del
reglamento de los Juegos respecto del uso obligatorio
de los idiomas oficiales; y de gestionar los servicios
de traduccién e interpretacion, y diagramacion de
publicaciones, en todas las sedes, incluyendo el Centro
Internacional de Prensa. Para ello, se conformd un
equipo in house de traductores, intérpretes, gestores,
revisores y diagramadores que brinden servicios de
traduccion e interpretacion de la mas alta calidad vy
confidencialidad a toda la organizacian.

Entre febrero de 2017 vy junio de 2018 se conformo
este equipo, completandose la contratacién de los
responsables y realizando los primeros trabajos de
interpretacion paralos Comités Olimpicos Nacionales de
Estados Unidos, Canaday Brasil. Enelsegundo semestre
del 2018 se llevaron a cabo diferentes actividades de
interpretacion, destacando la conferencia de Marketing
para futuros patrocinadores de Lima 2019, la Asamblea
General de Panam Sports y el taller de Tokio 2020.

Ademas, se prestaron servicios de interpretacion
para el Comité Olimpico Nacional de Estados Unidos,
la comision de seguridad de Estados Unidos en la
Villa de Atletas vy el Estadio Nacional, y la Comisién de
Coordinacion del Comité Paralimpico Internacionaly del
Comité Paralimpico de las Américas. Endiciembre de ese
ano se realizo también la presentacion de los manuales
técnicos de los Juegos traducidos y del dossier de jefes
de Mision de los Juegos Panamericanos.

Finalmente, en el primer semestre del 2019 se
completaron las traducciones del dossier de jefes
de Misién de los Juegos Parapanamericanos, sus
manuales técnicos, los manuales de aduanas, la guia de
inscripciones numericas, el plan de contingencia de los
Juegos Parapanamericanosy el manual de capacitacion
general de voluntarios. Asimismo, en mayo se incluyo
la diagramacion de publicaciones dentro de las tareas
de Servicios de Idiomas vy, en junio, la integracion con
el Centro Principal de Prensa, ademas de terminar
la contratacién de los revisores, diagramadores e
intérpretes.

En adicion, debia gestionarse el vinculo entre Lima 2019,
Panam Sports, el Comité Paralimpico de las Américas;
el Comité Paralimpico Internacional y los Comités
Olimpicos y Paralimpicos de los diferentes paises.
Ademas, se tenia que gestionar las relaciones con los
stakeholders internacionales, coordinar la entrega de
servicios alas autoridades deportivasyalos dignatarios
nacionales e internacionales, asi como articular el
protocolo en las ceremanias de inauguracion, clausura
y premiaciones.

Durante el 2017 se vio la definicion de los dignatarios
paralosJuegos,yqué serviciosy privilegios recibirian. En
el 2018 a la par que se contrataba al personal para este
programa, se elabord la primeraversiondelprogramade
dignatarios, aprobado en junio; se realizé un seminario
sobre el tema en abril y en junio se reunieron con los
responsables de protocolo de los dignatarios; y en julio

CHRISTIAN PACHECO Y GLADYS TEJEDA, MEDALLISTAS DE ORO EN LA MARATON MASCULINAY FEMENINA, RESPECTIVAMENTE.
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CIFRAS CLAVE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS A LOS JUEGOS

Alimentos
v Bebidas

17100,000 servicios vinculados a alimentacién e hidratacion
durante los Juegos Lima 2019

730,637 raciones de comida entregadas durante los Juegos

158,484 raciones de comida brindadas en la Villa de Atletas,
Villa Escuela Navaly Villas Satélites

546,111 raciones de comida brindadas al personal de Lima
2019 y voluntarios

4,000 personas operaron los servicios de alimentacién e
hidratacién en los Juegos

111 inspecciones de vigilancia sanitaria.

0 incidentes alimentarios registrados y sustentados

Gestion de Llegadas y Salidas del
Aeropuerto

29 personas y 90 voluntarios conformaron el staff del equipo
de Llegadas y Salidas.

10,075 pasajeros recibidos en 1,982 vuelos para los Juegos
Panamericanos; 1,837 Para atletas, 1,021 oficiales de equipo y
110 guias para los Juegos Parapanamericanos.

956 sillas de ruedas recibidas.

133 casos de equipajes rezagados (1% sobre el total de
equipajes recibidos) y 23 de equipajes dariados (0.2%).

Limpieza
vy Manejo de Residuos

Mas de 1,800 operarios durante el servicio de limpieza en
horas pico.

8 camiones para residuos generales, 2 para residuos
reciclables, 2 para residuos peligrosos y 1 para residuos
eléctricos y electrénicos.

45,6 toneladas de residuos sélidos recuperados v reciclados,
de las cuales 30 toneladas fueron de cartén y papel

24 personas (21 recicladores vy 3 choferes) empleados en las
labores de reciclaje.

5445 toneladas de residuos sélidos generales (comunes no
peligrosos) se generaron durante el desarrollo de los Juegos.

52,405 kilometros recorridos para la recoleccién de residuos
solidos.

it

Acomodaciones en
Hoteles

3,600 clientes atendidos, 2,600 en los Panamericanos y
1,000 en los Parapanamericanos

13,122 noches contratadas para la familia de los Juegos en
los Panamericanos, 3,831 en los Parapanamericanos

27 hoteles contratados para la familia de los Juegos en los
Panamericanos, 13 en los Parapanamericanos

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP
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se reunieron en Palacio de Gobierno con el presidente
Martin Vizcarra para coordinar su participacion en los
Juegos.

En alimentos y bebidas se tuvo como misidn
proporcionar servicios de alimentacion e hidratacion
con los estandares, normas y requerimientos en
términos nutricionales, dietéticos y religiosos, para
obtener el maximo rendimiento deportivo y operativo a
lo largo del evento.

A su vez, se buscd gue los servicios de alojamiento
y alimentacién en los hoteles sean brindados
adecuadamente y de manera oportuna, previniendo
contingencias y reaccionando efectivamente en la
solucién de problemas e inconvenientes.

Ademas, se tuvo que coordinar con otras areas
funcionales, autoridades del sector publico (Corpac,
Migraciones, Direccion de Aeronautica Civil, Aduanas, PNP,
Sucamec y Seguridad de Estado) vy privado (Lima Airport
Partners, concesionario del aeropuerto; Talma; y las
aerolineas), las facilidades para asegurar el arribo de los
participantes de los Juegos, ofreciendo procesos fluidos y
una grata experiencia en el arribo y salida del pais.

Asimismo, se tuvo que emprender acciones de limpieza
y gestion de residuos soélidos en todas las sedes,
asegurando un manejo adecuado y sostenible de estos
residuos bajo la regulacién existente.

Durante el 2018 se elaboraron los planes operativos
y niveles de servicio de estas actividades, asi como
la contratacion de personal clave y la elaboracion de
términos de referencia para sus requerimientos. En el
primer trimestre del 2019 se culmino la elaboracion de
los términos de referencia para comenzar los procesos
de contratacion, y de simulacros con las lineas aéreas
que trasladarian las delegaciones participantes hacia el
Perd; mientras que, en el segundo, se contraté personal
encargado de los clusteres, el despliegue a las sedes
y la planeacién operativa con los contratistas. Durante
los Juegos, la labor se enfocé en brindar los servicios de
recepcion de las delegaciones, alimentacion, limpieza y
alojamiento.

Como parte de la prestacion de servicios meédicos, se
tuvo que atender las emergencias médicas de todos
los participantes de los Juegos y hacer cumplir el juego
limpio.

Asi, se debia entregar atenciones meédicas eficientes
y oportunas durante los Juegos a todos los grupos de

(%)

CIFRAS CLAVE DEL AREA DE SERVICIOS MEDICOS

ﬁi
693 exémenes de imagenes,
602 fueron radiograffas o

ecograffas, 79 resonancias
magnéticas y 12 tomografias

6,161 atenciones
totales, 4,498 en los
Panamericanos y 1,663 en
los Parapanamericanos

877 atenciones por 1,228 atenciones por
enfermedades lesiones

392 exédmenes de
laboratorio

10 cirugias

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP

clientes en todas las sedes designadas. Ello, a través
de alianzas estratégicas con instituciones publicas vy
privadas del sector salud, para cubrir las necesidades
medicas en las diferentes sedes; la contratacidn
de servicios medicos integrados, para agilizar las
prestaciones de salud y contar con un proveedor
que cubra el seguro médico, sistema de traslado vy
sistema asistencial en todas las sedes; la realizacion
de convenios con el Ministerio de Salud y el Ministerio
del Interior para instalar puestos meédicos de avanzada
y servicio de ambulancias terrestres y aérea en sedes
alejadas; repotenciar ambulancias del Estado, para
atender los requerimientos en los Panamericanos, ya
que en los dias pico se necesitaban 62 ambulancias, y
tener una adecuada comunicacion con Panam Sports e
IPC para planificar la operatividad dentro de lo esperado
por ambas instituciones.

En control antidopaje se procurd garantizar el
desarrollo de una competencia justa y libre de

LIMJ
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ACTIVIDADES EN EL CIRCUITO DE PLAYAS DE LA COSTA VERDE.

dopaje, mediante un control inteligente y oportuno en
concordancia con las politicas, procedimientos, normas
y reglamentos de la Agencia Mundial Antidopaje,
federaciones internacionales y el Reglamento de los
Juegos Panam Sports e IPC/APC. Para ello, trabajo
junto con la Organizacion Nacional Antidopaje para
formar, seleccionar, dirigiry gestionar las actividades de
oficiales de control antidopaje y brindar asesoramiento
especializado en la materia al comité organizador;
propuso vy supervisd el disefio y estructura de las
estaciones de control antidopaje; contratd el servicio
de analisis de muestras con un laboratorio acreditado
por la AMAYy su transporte con un courier especializado;
coordind con otras organizaciones antidopaje el

recojo de informacion de inteligencia para elaborar un
eficiente plan de distribucion de controles; y coordind
con la Agencia Mundial Antidopaje las actividades de
investigacion, educacién, controles y cumplimiento
del Codigo Mundial Antidopaje y los estandares
internacionales.

Finalmente, se implementaron procesos de servicios
veterinarios gue se brindaron durante la realizacion
de los deportes ecuestres bajo la reglamentacion de la
Federacion Ecuestre Internacional y las competencias
de salto ecuestre del Pentatlén Moderno; a la par gue
coordindytrabajo simulténeamente con las autoridades
aduaneras y sanitarias nacionales la emision de

CIFRAS RELEVANTES DEL AREA DE CONTROL ANTIDOPAJE

1,605 muestras de orinay 230 muestras de sangre
recolectadas en los Panamericanos;
427 y 64, respectivamente, en los Parapanamericanos

32 estaciones de control antidopaje gestionadas en los
Panamericanos y 14 en los Parapanamericanos.

60 oficiales de control antidopaje nacionales formados
y acreditados para los Panamericanos; 30 para los
Parapanamericanos

24 oficiales de control antidopaje extranjeros en los
Panamericanos; 10 para los Papapanamericanos.

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP

CIFRAS RELEVANTES DEL AREA DE SERVICIOS ECUESTRES

39 procedimientos de
laboratorio realizados
en la clinica veterinaria

24 procedimientos
meédicos realizados en la
clinica veterinaria

67 voluntarios 137 atletas equinos
especializados nacionales e de alto performance
internacionales acreditados  recibidos en el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP
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protocolos de importacion y exportacion, procesos de
desembarqueyembarque de atletas equinosy vigilancia
sanitaria de la sede ecuestre.

Durante la primera mitad del 2018 se planificaron y
validaron los niveles de servicio; y en la segunda mitad
del ano se presentaron especificaciones técnicas vy
términos de referencia para las contrataciones de
bienes y servicios. A inicios del 2019 se presentaron
manuales de servicios médicos, veterinarios y control
antidopaje; y se participd en varios eventos de prueba
hasta el inicio de los Juegos.

En las labores de transporte se disend una operacion
de nivel alimpico para garantizar la conexion de todos
los destinos oficiales de los Juegos, asegurando que
los participantes accedan en condiciones o6ptimas
de seguridad, calidad y accesibilidad a los diferentes
eventos en las distintas sedes.

Ello, a través de la planificacion de los servicios
de acuerdo con el modelo olimpico; la articulacion

(%)

con diferentes instituciones publicas y privadas
involucradas en la planificacion deltransito en la ciudad;
la conformacion de una red vial que conecte e integre
las sedes e instalaciones; el desarrollo de un plan de
contingencia para la programacién de los servicios de
transporte durante los Juegos; y la implementacion
de un plan de contingencia para la instalacién de los
Carriles Panamericanos, exclusivos, temporales vy
preferenciales.

Entre los anos 2016y 2018, los avances se centraron en
conformar el Comité de Transporte, para la articulacion
de esfuerzos con otras instituciones dedicadas al
transporte, el transito y la vialidad en Lima; y en
establecer el marco legal para la inversion en obras
viales priorizadas para los Juegos.

En el 2018 se definid la estrategia para la procura vy
gestién de flotas, se gestionaron los permisos para
la operacién de transporte y se definieron los niveles
de servicio a brindarse. Finalmente, en el 2019, se
concluyeron los términos de referencia para la

contratacion de los servicios de flota y acreditaciones
vehiculares, y se adjudicaron estos servicios; en tanto
que se decretaron los dias feriados durante los Juegos
y se inicid la instalacion y activacién de los Carriles
Panamericanos, antes de dar paso a la operacion
durante los Juegos.

Para garantizar la seguridad de los Juegos de Lima 2019
con estandares de competencia mundial se planted
la creacion de un Sistema Integral de Seguridad,
conformado por diversas instituciones afines a la
seguridad para identificar, prevenir y neutralizar los
riesgos que pudieran afectar el normal desarrollo de
los Juegos.

Asimismo, se consideréd dentro de esta estrategia
la planificacién y ejecucion de operaciones en base
al concepto que Lima 2019 desarrollé para todas
las areas del proyecto; la activacion de la Unidad
Policial de Seguridad Deportiva, especializada en
control de accesos y multitudes; el cumplimiento de la
dotaciéon requerida de seguridad privada, mediante la
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CIFRAS CLAVE DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE

1,748 vehiculos 40 rampasy &4
utilizados durante los plataformas para buses
Juegos en el transporte de Para
atletas

41,986 viajes
programados para los
servicios de buses

1'524,836 km
recorridos por las flotas
de autos y vans

1,945 conductores
acreditados

32 km fue la longitud
del Carril Panamericano

it

16 proyectos viales 272,000 m? de nuevas
priorizados en la ciudad veredas, 82 km de pistas
de Lima pavimentadas

=

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP

adjudicacion del servicio en cinco lotes; la conformacion
e integracion operativa de los centros de Comando vy
Control de las sedes; y el equipamiento con tecnologifa
de seguridad.

En el 2017 se logré la aprobacion de los grupos de
trabajo de la Comision Multisectorial de Seguridad de
los Juegos Lima 2019 para cooperar en las acciones de
defensa, seguridad publica e inteligencia.
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COMPETENCIAS DE CANOTAJE EN EL Ri0 CANETE, EN LUNAHUANA.

CIFRAS CLAVE DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD

17 centros de control, de los 3,250 efectivos de
cuales 15 eran centros operativos,  seguridad deportiva
1 Centro de Operaciones de 3,200 agentes de
Seguridad y 1 Centro Integrado seguridad privada
de Operaciones de Seguridad e
Inteligencia

QY

2,600 cédmaras
empleadas para el
resguardo de las sedes
y en la ruta de traslado
de los atletas

200 arcos detectores,
151 rayos Xy 468
detectores manuales en
elacceso a las sedes

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP

En el primer semestre del 2018 se completo el estudio
de amenazas, riesgos y medidas de seguridad de
los Juegos, asi como la definicién de las politicas vy
procedimientos de objetos prohibidos; y, en el segundo
semestre, se habilitaron los planes de seguridad por
recintos y las politicas y procedimientos de control de
accesos. Mas tarde, en el primer trimestre del 2019 se

(%)

trabajé en los procesos de contratacion y planes de
contingencia para, en el segundo trimestre, completar
las adjudicaciones y dar paso a la ejecucién contractual.

Finalmente, en mayo, se instald el equipamiento de
seguridad, para probarlo antes de activar la seguridad
de los Juegos entre julio y septiembre.

Entre las labores destaca la conformacion del equipo
de seguridad deportiva en las sedes deportivas vy
tribunas, en convenio con la Policia Nacional del Peru
que dispuso de 3,000 efectivos policiales para ello, y
de 250 efectivos de la Fuerza Aérea del Perl (FAP); v la
modernizacién del Puesto de Comando de la FAP para
utilizarlo como Centro Integrado de Operaciones de
Seguridad e Inteligencia (CIOSI) de los Juegos.

Para esta U(ltima tarea, se redisend y actualizd la
infraestructura, maobiliario, sistemas de energia,
comunicaciones, tecnologfas de la informacién, video
wall y cableado estructurado del Puesto de Comando
FAP. Esta locacion también albergd a la Comision
Multisectorial para la Seguridad e Inteligencia, de modo
que pudiera coadyuvar en las acciones de defensa,
seguridad publica e inteligencia de los Juegos.

Por mas precisa que pueda llegar a ser la planificacion,
las eventualidades ocurren, mésalin enun evento Unico
como los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

Esenlaimplementacion donde se hace evidente que no
todo lo planificado llega a concretarse. Sin embargo,
una forma de minimizar las contingencias era reunirse
con los proveedores vy afinar el planeamiento de las
obras. Era el proveedor el que media, finalmente, sus
capacidades, qué podia conseguir y gué no.

Aun cuando los cuellos de botella de requerimientos
pudieron ser levantados con mayor agilidad durante
el ultimo afio, si ocurrid que algunas empresas con
experiencia desistieron de postular pues temian no
poder cumplir con los pedidos.

Tomando en cuenta lo anterior, habia dos grupos
de proveedores: corporativos y pymes. EL primero,
conformado por empresas grandes y multinacionales,
resultaron ser socios estratégicos gracias a su
experiencia en el rubro y no generaron muchos
inconvenientes en la ejecucién. A pesar de los
desacuerdos, era factible negociar con ellos vy
legar méas rapido a soluciones. El otro grupo estaba
conformado por empresas mas familiares sin tanto
expertise. Eso no les permitié dimensionar de forma
realista la complejidad de la operacion y no estaban
lo suficientemente preparadas. Por ello, algunas
incumplieron con sus compromisas.

Un casosignificativo fue elocurrido con el proveedor de
banderas, cuya falla fue superada con la intervencion
de personal del Proyecto Especial.

De otro lado, en servicios, por ejemplo, se tuvo
que capacitar constantemente al personal de las
villas deportivas (housekeeping, seguridad, entre
otros), debido a que no se contaba con recursos con
experiencia. A pesar de que en el mercado habfa una
oferta interesante de profesionales experimentados,
debidoaqguenocumplianconlosrequisitos exigidos por
un proyecto publico, resultaba complicado atraerlos.

No siempre era posible reunirse con los proveedores
para realizar los ajustes necesarios en todos los
servicios que se requerian: comida, transporte,
seguridad, limpieza vy recojo de residuos sélidos, entre
otros, debido al tiempo limitado con el que se contaba.
Cabe mencionar gue esta etapa de implementacion
se realizd casi en conjunto con la planificacion vy se
extendio inclusive durante los Juegos.

En servicios médicos, por ejemplo, ante la falta
de disponibilidad de profesionales de la salud, se
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contratd a una sola empresa privada para que brinde
estos servicios. De esta manera, se garantizaba una
mejor atencién a los pacientes. Lo mismo se hizo con
las ambulancias.

Adicionalmente, se potenciaron algunas unidades
del sector publico para un servicio adecuado a los
requerimientos de los Juegos. Asimismo, se repararon
cerca de 16 unidades de bomberos para su operacion
durante losJuegos, conelobjetivo de que se mantengan
alrededor de las sedes.

De forma similar, para la alimentacién de los atletas en
las villas, se habfa planificado construir 60 puntos de
provision de alimentos en tres meses. Pero como no se
podia gestionar tal magnitud, se optd por subcontratar
a empresas de experiencia: Gate Gourmet, Sodexo vy
Grupo Arambur.

Por otro lado, la interaccion constante con algunas
instituciones del Estado fue imprescindible para la
ejecucién optima de los Juegos. Eso fue evidente
en transporte, en lo relacionado a la conexion con
la ciudad, para lo cual se designd un coordinador a
cargo de la articulacién entre el PEJP vy los organismos
del Estado.

Asi se dieron acciones como Pico vy Placa por parte la
Municipalidad Metropolitana de Lima, y el monitoreo
y supervisién de la Policia Nacional del Peru para
respetar el Carril Panamericano.

La Policia Nacionaldel Perti asigné 20,100 efectivos que
se encargaron de las tareas de patrullaje, salvataje,
desactivacién de explosivos, servicios especiales
antidisturbios, antinarcoticos, antiterrorismo vy
seguridad del Estado.

Por su parte, las Fuerzas Armadas destacaron 3,500
efectivos, para que colaboren con las tareas de
patrullaje terrestre, maritimo y aéreo en las zonas de
influencia de las sedes, vigilancia en las rutas de la
maraton vy la custodia de servicios publicos esenciales.

Ademas, se implementé el Centro Integrado de
Operaciones de Seguridad e Inteligencia (CIOSI), que
coordinaba con la Comision Multisectorial la realizacion
de acciones de inteligencia, seguridad ciudadana vy
defensa nacional durante los Juegos. £l CIOSI también
se encargaba de resolver situaciones de posibles crisis
elevadas por el Centro Principal de Operaciones (MOQ).
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LA OPERACION

DE TRANSPORTE
INCLUSIVO MAS
GRANDE DEL PERU

El sistema de transporte publicoa peruano
no es el mas amigable, sobre todo para las
personas con discapacidad. Por ello, fue un
reto para los Juegos Parapanamericanos haber
desarrollado un despliegue de transporte
impecable que les permitiera llegar a las
competencias sin mayores contratiempaos.
Se desarrollé una cantidad importante de
operaciones con vehiculos adaptados para
sillasderuedas, rampas, etc. parapersonascon
alguna discapacidad. Asimismo, los disefos
internos de los buses y rampas de acceso
dieron total autonomia a los departistas en
sus desplazamientos durante las operaciones
de embarque y desembarque.

(%)

El grado de especializacion en las operaciones
era importante. Por ello, se utilizaba el sistema de
informacion Kan Ban, herramienta que le permitia al
equipo estar al tanto de lo que se estaba desarrollando
en todas las areas y subareas lo que, a su vez, favorecia
el trabajo coordinado entre estas®.

Ademas, el Proyecto Especial también utilizoé:

Unaherramienta
Util para temas de distribucion o proveedores®, ya
que establecia un cronograma de entregas a las
sedes. Cada uno de los proveedores para ingresar
a las sedes, debia ingresar al sistema, registrarse,
programar su entrega e indicar algunos aspectos
de seguridad (volumen o capacidad de la entrega,
la placa del auto, qué material iba a dejar).

Era un formato
que informaba el minuto a minuto de los
acontecimientos de la sede. EL equipo de sedes
generaba informacién para cada una de las
areas funcionales: cuales eran sus principales
actividades desde el entrenamiento, competencia,
transicion a los Parapanamericanos. Luego de
generarse la informacién, se programaban las
actividades de cada dia, el minuto a minuto de
las areas funcionales. Esto era Util en el caso de
transportes, pues permitia conocer la hora de
llegada de los buses, la frecuencia con la que
salian; al igual que las ambulancias. Todo eso
se programaba vy, a partir de ello, se creaba un
Excel diario que luego era enviado a las areas
funcionales. Cabe precisar que esta herramienta
fue mejorada por parte del equipo de Lima 2019 y
se implementaron otras opciones relevantes para
el desarrollo de los Juegos?’.

Se
incluyd en cada uno de los términos de referencia
de los proveedores de mantenimiento correctivo
un aplicativo de seguimiento a las labores de
mantenimiento. La app funcionaba de esta
manera: el proveedor descargaba el aplicativo,
registraba el incidente con los requerimientos
técnicos; luego de ello, el equipo de expertos
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validaba dicho requerimiento vy realizaba el
seguimiento correspondiente. Aunque al principio
fue complicado que las empresas se adapten a la
tecnologia, se logré finalmente.

App Util para la implementacion del método
Kan Ban. Esta app facilité el trabajo en poco
tiempo de todos los aspectos pendientes con los
stakeholders.

Estas app
fueron necesarias para integrar la operacién de
transporte con las sedes, con el disefo de las vias,
medir el radio de giro de los vehiculos, entre otros
aspectos. Ademas, Vissim, sirvié para visualizar los
comportamientos en simulaciones, y asfidentificar
contingencias y previsiones en la operacion.

Ademas de las herramientas mencionadas, estaban
las propias del PMO: el Master Schedule, el Game
Master Schedule® vy los sistemas de procura, entre
otros. Cabe mencionar que estas herramientas del PMO
eran transversales a todas las areas y de uso para la
Direccion Ejecutiva (como medida de supervisién); sin
embargo, debido a las bondades que presentaban estas
herramientas, las demas areas las incorporaron en su
labor. Para ello, se designaron Project Managers en todas
de las subdirecciones de operaciones.

Conceptualmente, el PMO u Oficina de CGestion del
Proyecto se convirtio en el marco para gestionar el
cumplimiento de los objetivas del PEJP. Ello se conseguia
al alinear las actividades de las direcciones y sus areas
funcionales; facilitando el trabajo de forma coherente y
transparente; permitiendo la consolidacion, validacion vy
analisis de datos; y generando informes de gestion para
tomar decisiones informadas.

En Lima 2019, el PMO no solo ayudd a disminuir la
variahilidad en tiempos y costos en la implementacion
de los proyectos, con mecanismos vy herramientas
informaticas que midieran los avances con informacion
en tiempo real, con reportes para todos los stakehoders;
sino gue también apoyo al proyecto en la seleccion de
contratistas de clase mundial, algo que rara vez hace
una oficina de este tipo. Finalmente, el PMO aportd una
cultura de gestion profesional de proyectos, con una
filosoffa organizacional colaborativa y abierta.

35 Otras mas fueron Share Point para compartir archivos e informacién digital con las demas areas, Visio para la elaboracion de flujogramas de los procesos, y Google Earth Pro para las rutas de

evacuacion.
36 Este sistema fue desarrollado por Atos a través de la Direccion de Tecnologia.

37 Se afiadieron tiempos entre unas actividades claves como fue el inicio de la competencia, la apertura de puertas, el cierre de puertas, etc.
38 Daba informacion sobre los clientes, cuéando llegaban, cuéndo se iban, lo que ha sido uno de los aspectos mas importantes para los servicios en el aeropuerto
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TIEMPO DE PREPARACION
Y DE ORGANIZAR LAS SEDES

La fase de implementacién de las areas operativas
aseguraba que cada uno de los servicios y actividades
se efectle de forma oOptima. Sin embargo, no se
garantizaba necesariamente que, en conjunto, todas
estasactividadesfuncionarancon lafluidezydinamismo
que se requeria. Era necesario que todas las areas —de
apoyo, de asesoria y de linea— se preparasen para lo
que vendria en tiempo de Juegos.

En la etapa de preparacion, se inicid un proceso de
mayor integracién entre las 41 areas funcionales.
Esta etapa, relativamente corta, se inicid en abril
(aproximadamente 90 dias antes de los Juegos) y durd
cerca de 60 dfas.

Durante esta etapa, todos los servicios de las areas
se compenetraron mas: el alojamiento de los atletas,
el recojo de residuos solidos, expendio de alimentas y
bebidas, transmisiones, tecnologia. Esta compenetracion
se reproducia sobre todo en los eventos de prueba, que
se ejecutaron con mayor intensidad en abril, y en las
simulaciones de prueba, réplicas de dias enteros de
Juegos. Estos eventos de prueba y simulaciones eran

necesarios para preparar la velocidad de respuesta del
equipo en tiempo de Juegos.

Lamayorcomunicacionentrelasareaseraindispensable
para afianzar un resultado positivo. Es en esta etapa
que las paredes entre las diferentes direcciones se
empiezan a derrumbar para hacer un trabajo mas
colaborativo. Como prueba de ello, la frecuencia de las
reuniones de trabajo entre equipos de diferentes areas
aumento, evidenciando una coordinacién mas estrecha
para entregar los Juegos evidenciando una coordinacion
mas estrecha para entregar los Juegos en los plazos
previstos y con la calidad requerida por Panam Sports.

A pesar de los esfuerzos por trabajar de forma
colaborativa en lafase de preparacion, dicha integracion
no era suficiente, no se sentia "real". Por ello mismo,
un mes antes de los Juegos se tomo la decision de
organizar a todos los colaboradores en un espacio,
como si estuvieran ya en las sedes.

La idea era que las personas asignadas a trabajar en
una determinada sede, por ejemplo, en la Videna, se
conocieran y se vuelvan mas cercanas para gue asi,
se generen lazos de confianza que faciliten una mayor

3% También era conocida como "Venuizacién', que es una palabra que proviene de la palabra sede en inglés venue.

(%)

coordinacion durante los Juegos. A esta fase se le llamo
Organizacion de sedes™,

Cabemencionargue durante esta etapa el personalcrecio
en gran medida, por lo que el edificio que albergaba las
oficinas administrativas de los Juegos no bastaba para
dar hospedaje al gran porcentaje de personas gue se
habfan incorporado al proyecto.

Fue un punto de quiebre para la organizacién, un chogue
para todos, pero necesario. Los resultados posteriores le
darfan la razon a esta medida. Ademas, fue una prueba
para conocer el caracter de las personas que lideraron
cadaunade lasareas, clisteres, recintosy sedes entiempo
de Juegos. Asi, todos los equipos se compenetraron mas.

Ya que el tiempo era una variable preponderante, con el
apoyo de los asesores foraneos vy el intercambio de ideas,
se cred una estructura para la gestion de la organizacion
de sedes que ayudaria a cumplir agilmente con los
requerimientos en la implementacion de sedes. Asi surgio
el Virtual Integrated Delivery (VID), una nueva estructura
adaptada al contexto del momento —se trabajé con
35 personas de las 100 que recomendaba el equipo de
consultores de UK DIT—,

LIMJ
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La base de la nueva organizacion la conformaban los
representantes de cada area funcional que brindarian
servicios en la sede: Overlay, Tecnologia, Servicios
medicos, Catering, Look of the games y Deportes,
entre otros. A cargo del personal que brindaba estos
servicios estaba el gerente de sede; luego de este, en
el siguiente nivel se encontraba el gerente de recinto;
y, finalmente, el gerente de cluster. Cada uno de
estos niveles implicaba una grada de escalamiento
de inconvenientes de naturaleza administrativa o
normativa. Esto debido a que los contratiempos
técnicos eran resueltos por ellos.

Esta nueva estructura estuvo acompanada de
herramientas que permitieron un 6ptimo seguimiento
al cumplimiento de los objetivos. Por un lado, se conto
con el Venue Reading Report (VRR) el cual permitio la
calendarizacion y horarios de implementacion para
las areas operativas. Esta herramienta funcioné como
referencia visual para priorizar aspectos urgentes de
la implementacion. Asi, por ejemplo, establecia cuando
el area de energia debifa colocar puntos de luz para que
luego el equipo de tecnologia tenga acceso a colocar
computadoras, y asi sucesivamente.

ORGANIZACION DE LAS SEDES’

Cerentede —_
Recinto

Servicios
en la sede

~

e Cerente
de Cluster

Gerente

/S de Sede

Fuente: Direccion de Integracion - PEJP

* Los clidster son un conjunto de recintos. Un recinto es un conjunto de sedes dentro de un mismo perimetro. Y una sede es el lugar donde se desarrolla un deporte.
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LOS JUEGOS
SE INICIAN
TIEMPO DE JUGAR

El viernes 26 de julio ya estaba aqui. El camino que habia
transcurrido hacia esta fecha fue intenso en su ultimo tramo.
Todas las areas entraron en accién y ocurrieron sucesos no
previstos, pero habia un equipo de profesionales que haria lo
necesario para conseguir la mejor experiencia polideportiva en la
historia del pais.

(%)



5.1. LAS CEREMONIAS: UN INGRESO
Y SALIDA ESPECTACULARES

Cerca de 2,000 personas estuvieron involucradas en la
ceremoniadeinauguracionde losJuegos Panamericanos.
Este evento era importante por muchas razones: no solo
porque mostraba un adelanto de como se desarrollaria
el resto del evento (en términos de demanda de
espectadores), sino también porque permitia mostrar
al mundo nuestra riqueza cultural vy artistica y generar
orgullo entre los peruanos.

La ceremonia fue producida por Balich WorldWide
Shows y contd con la presencia de artistas nacionales
e internacionales*’, Ademas, representé la mas grande
operacion de transporte realizada en el Perd, con la
movilizacion de los cerca de 6,000 atetas en 300 buses al
Estadio Nacional, en una noche donde se lucio el nevado
Pariacaca, apu de la ciudad de Lima“. La ceremonia
atrajo las miradas del mundo hacia el Perd, que reflejo
una imagen multicultural, diversa, inclusiva y moderna.

Las demas ceremonias, como la clausura de los

LA RUTA DEL FUEGO PANAMERICANO
SE INICIG EN TEOTIHUACAN, MEXICO.

Panamericanos; y las de los Parapanamericanos, cuya
clausura se realizo en el Estadio Atlético de la Videna,
fueron igual de emotivas y espectaculares, dando cuenta
de larigueza cultural del Perly del compromiso absoluto
del publico con los Juegos vy los atletas.

RELEVO DE LAANTORCHAY PROGRAMA CULTURAL

La lWama de los Juegos Panamericanos tuvo un
emocionante peregrinaje en tierras peruanas. Desde
que partid de Meéxico hasta su llegada al Estadio
Nacional, pasando por su arribo al Cusco, su camino
estuvo acompanado de celebridades, autoridades vy
sobre todo del pueblo peruano que hizo que el recorrido
de la antorcha fuera espectacular.

La Fuerza Area del Perti (FAP) se encargd delrecorrido de

la antorcha por via aérea. La iniciativa de la FAP permitio
que el fuego panamericano llegue a lugares de dificil
accesoy contribuir con una mayor exposicion y difusién
de lugares turisticos del Pert, como Ollantaytambo y la
montana Siete Colores, en Cusco; lquitos y San Antonio
del Estrecho, en Loreto; Tarapoto; Ayacucho; Huancayo
y el sobrevuelo al Colca, en Arequipa.

A pesar de gue se cumplié con el reto, se tuvo que
recortar la ruta de la antorcha de 44 dias a 23. Sin
embargo, se cumplié con recorrer 6,500 kilémetros

de manera satisfactoria. Su paso por los caminos
del Pert, llevando un mensaje de confraternidad e
integracion, busco promover el espirituy los valores de
los Juegos Lima 2019, generando una gran cobertura
en los medios de comunicacion.

Fueron 900 personas las que portaron la antorcha
durante la previa a los Juegos Panamericanos
y 300 personas la portaron para los Juegos
Parapanamericanos. La llama llegd a tocar las puertas
de los ciudadanos de 30 localidades y 22 regiones
en todo el Pert. Ademas, se conté con la ayuda de la
Policia Nacional y las Fuerzas Armadas en los relevos.

La realizacion del programa cultural como del recorrido
de laantorcha marcoé un hitoimportante a nivelde gestion
cultural, ya que era la primera vez gue se desarrollaba en
el Peru. Estos acontecimientos han permitido el trabajo
conjunto de todo el sector cultural y artistico del pais y, a
su vez, de las instituciones del Estado.

LIMJ
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RECORRIDO DE LAANTORCHA PANAMERICANA

Kilbmetros recorridos en
caravana: mas de

Localidades incluidas
en el recorrido

Kildmetros
de relevo

Cerro de Pasco

Ayacucho

Puno

Fuente: Direccion de Comunicaciones, Comercializacion y Mercadotecnia - PEJP

40 Pepe Corzo en la parte de vestuario, Vania Masfas en coreografia y Lucho Quequezana en la direccion musical.
“'Un apu es un espiritu tutelar andino. Tradicionalmente, se le asocia a una montafa que influye directamente en el ecosistema de un valle o region.
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5.2. ELCONTROL MAESTRO DE LOS JUEGQOS

Lafase de organizacién de sedes habia preparado hasta
cierto nivelalequipo de Lima 2019 para el escenario gue
se desarrollaria durante los Juegos. Ya durante ellos,
los miembros designados de las areas —funcionales,
de apoyo y asesoria— se distribuyeron a lo largo de las
54 sedes. Sin embargo, era necesario contar, ademas,
con un centro a traves del cual se conozca en tiempo
real, el minuto a minuto de todas las acciones gque se
estaban desarrollando en las sedes de competencia,
no competencia y entrenamiento. Para tal proposito se
cred un centro de mando en donde intervenian no solo
el equipo de Lima 2019, sino también representantes
de otras instituciones nacionales e internacionales®.
Asi pues, en el Centro de Convenciones de Lima, en San
Borja, albergd a uno de los centros de operaciones mas
integrados en la historia del pais.

EraelCentroPrincipalde Operaciones, o MOC porsus siglas
en inglés. En él se congregaron las 41 areas funcionales
del proyecto. En este edificio trabajaron 2,000 personas.
Durante los Juegas, se resolvian los inconvenientes que
surgian en las multiples sedes, definidos en una escala
gueiba delmenos grave al més grave (como un semaforo).
Aguellos que no podian ser resueltos, se registraban en
el sistema 'Milco' para luego ser escalados a los niveles
superiores de la cadena de mando. El trabajo en el MOC
fue durante los siete dfas de la semana, las 24 horas.

Ademas del MOC, otros centros también entraron en
funcionamiento:

& Centro de Operaciones de Tecnologia (TOC).
Desde el cual se monitoreaba todos los servicios

LOS CENTROS DE OPERACIONES EN EL CENTRO DE CONVENCIONES DE LIMA

Centro de Operaciones

de Transporte (TROC)
Centro de Operaciones Centro
de Seguridad Internacional de
Transmisiones (IBC)

(soC) @)

CENTRO

PRINCIPAL DE

OPERACIONES
(moc)

Centro de Comando de
Integracién de sedes
(VICC)

Centro de
operaciones
de tecnologia
(ToC)

(%)

Centro principal
de prensa (MPC)

Centro de
operaciones
de ciudad

(coo) o ,
Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP
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NUMERO DE INCIDENTES REGISTRADOS EN LOS JUEGOS

JUEGOS
PANAMERICANOS

JUEGOS

PARAPANAMERICANOS

602

LAS CIFRAS DEL MOC
SITUACIONES DE OPERADORES DE LAS AREAS HORAS/HOMBRE DEL
CRISIS RESUELTAS FUNCIONALES POR TURNO EN EL MOC PERSONAL (24/7)

80

personas

informaticos en cada una de las sedesy se les daba
soporte. Esta sala no solo albergaba al equipo de
Lima 2019, sino también a algunos contratistas.

En etapa de Juegos, el 90% de situaciones se &

resolvieron en las sedes, el 9% en el TOC y el 1%,
en situaciones muy criticas, se elevaron al MOC.

Centro de Coordinacién de Infraestructura
de sedes (VICC). En este centro se resolvian
todos aqguellos inconvenientes relacionados
al overlay, como la falta de servicios basicos
(agua o luz), iluminacién, el mal funcionamiento
de las estructuras (si no subfan o bajaban) o
eventualidades como el desprendimiento de las
carpas. Ademas de ello, también se resolvian los

problemas relacionados a Look of the Games, las &

fallas en los rayos x 0 elmantenimiento del mismo.

Centro de Operaciones de seguridad (SOC). El
SOC estaba encargado de monitorear durante
las 24 horas las operaciones de los centros de
control, asf como solucionar los problemas que no
podian ser resueltos en el nivel tactico funcional.
Estaba conformado por miembros de las areas

8,640

Fuente: Direccion de Integracion - PEJP

de seguridad vy tecnologia de Lima 2019. Estos
ultimos, brindaron servicios de ciberseguridad.

Centro de Operaciones de Transporte (TROC). £n
una Lima que se caracteriza por un trafico muy
poco fluido, era necesario contar con un centro de
control gue minuto a minuto coordinara las salidas
de los buses de las sedes. Ademas, a traves del
TOC se mapeaba el trayecto de los buses para que
cuandao surgiesen accidentes o evento que pusieran
en riesgo la llegada a tiempo de los deportistas,
estos fueran resueltos con prontitud. Se llegd a
tener 1,200 vehiculos para fines operacionales,
transitando todos a la vez, y 4,000 viajes diarios.

Centro Internacional de Transmisiones (IBC).
A través del IBC se recibfan las sefales de todas
las sedes a través de los servidores del Host
Broadcaster, en este caso de Mediapro, para luego
ser distribuidas por satélite al resto del mundo.
Estas sefales también se editaban y cortaban
para obtener pequerios resimenes de cada
deporte, que luego se calgaba en una seccién en
el programa —highlights—. De esta manera, en
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SEDE DEL CENTRO PRINICIPAL DE OPERACIONES, EN EL DISTRITO DE SAN BORJA.

(%)

cualquier parte del mundo se tenia acceso a las
competencias que se estaban desarrollando en
ese instante. En estos Juegos se han transmitido
hasta 12 sefales en vivo por satélite.

Centro Principal de Prensa (MPC). En este
espacio la prensa, fotégrafos y TV, sin derechos de
transmision —debidamente acreditada-, contaban
con todas las facilidades para ejercer sus labores:
mobiliario, conexion Wi-Fi y LAN (sin costo), ‘I
Zone" desde donde realizaban entrevistas, salas
de conferencias, etc. Ademas, recibian informacién

de soporte sobre tecnologfa vy transporte, entre
otros.

Centro de Operaciones de Ciudad (COC). Era
en este espacio gue se coordinaban con los
gobiernos locales, Municipalidad Metropolitana
de Lima y Autoridad de Transporte, para velar por
el acceso del publico a las sedes deportivas. Esto
era necesario debido a que el alcance del PEJP se
circunscribia a la sede, mas nao lo que ocurria fuera
de esta. Por ello, la coordinacion constante con las
autoridades era imprescindible.

LIMJ
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5.3. ELDIAADIAEN LA CANCHA

Luego de la impecable ejecucion de la ceremonia de
inauguracion de los Juegos, la valla para el equipo se puso
alta. Ademas, debian lidiar con diversos inconvenientes
que se presentaron a lo largo de los dias de competencia,
pero que, finalmente, se lograron superar gracias a
la capacidad de respuesta del equipo —de las areas de
apoyo, asesoria y de linea—, socios estratégicos* y las
herramientas desarrolladas.

Algunos elementos que ayudaron a resolver problemas
fueron:

& Caja chica para gastos imprevistos. £n el ambito
operacional, se presentaron contingencias
menores, pero la disposicién y descentralizacion
de la caja chica fue uno de los aciertos que alivid
los inconvenientes presentados en las sedes. Se
utilizd alrededor del 60% de la caja chica, asi que
realmente si sirvid para salvar imprevistos que
pasaron en el mismo eventa.

&% Instituciones con camiseta. Durante los Juegos
participaron instituciones del Estado prestando
su apoyo a la ejecucion de los Juegos, a través
de los convenios establecidos previamente. Asi,
entidades como EsSalud, Sisol, Bomberos y Samu
brindaron su apoyo en cuanto a servicios médicos.

Asi como de la Municipalidad de Lima y la Policia
Nacional del PerU para para lograr una mayor
fluidez del traficoy la preservacién del carrilde los
Panamericanos, en las vias metropolitanas.

Retroalimentacién constante. Una actividad
Util que se desarrollé durante Juegos era la de
analizar los problemas surgidos durante el dia
y las soluciones que se emplearon para salir de
ellos. Esta retroalimentacion era necesaria para
prever escenarios similares en las proximas
competencias.

Toma de decisiones de forma inmediata. Se
mantuvieron los tres niveles de escalamiento.
Ademéds de ello, se organizaron reuniones
interdiarias con todas las areas operativas (Overlay,
Look of the games, Deportes, etc). La Junta de
Control de Cambios fue un mecanismo bastante Util
y se activd con frecuencia. En cuanto al tiempo de
respuesta para la toma de decisiones, se establecid
que una hora era excesiva, pues se disponia de
muy poco tiempo por el dinamismo de los Juegos.
Asimismo, se contaba una metodologia agil de
toma de decisiones, el Information Technology
Infraestructure Library (ITIL), basado en entender el
problema y acotarlo, para luego resolverlo.

CARLOS LAM, JHON TREBEJO Y OLIVER DEL CASTILLO, MEDALLA DE ORO EN KARATE KATA.

42 £n las sedes estuvieron presentes miembros de diversas instituciones del Estado, proveedores y/o contratistas, consultores del equipo UK DIT.
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5.3.1. LOS DESAFIOS DENTRO
DE LAS CANCHAS

El equipo de Llima 2019 debia lidiar con diversos
inconvenientes que se presentaron a lo largo de los Juegos,
pero que, finalmente, se lograron superar.

& (Entradas agotadas? tn un inicio las ventas de las

LA TRANSFORMACION
PARA LOS
PARAPANAMERICANOS

La gestion para la ejecucion de los Juegos
Parapanamericanos fue bastante similar, en
términosdeloquesequeriahacer.Sinembargo,
habia diferencias puntuales. En la dimension
de los Juegos; el numero de competencias fue
menor, por lo que muchas de las sedes dejaron
de operar. Ademas, hubo una labor extra en
términos de accesibilidad: colocar rampas,
reposicionar los modulos de comida, entre
otros; para que los paradeportistas no tengan
incanvenientes en su dfa a dia. La inclusiony la
solidaridad eran consigna.

(%)

entradas de los deportes tradicionales marcharon
bien, pero luego se generd una sensacion de que
ya se habfan agotado las entradas. Para remediar
ello, se realizaron entrevistas en diferentes
medios de comunicacion en las cuales se invitaba
a las personas a participar de los Juegos vy se
informaba de que aun habia entradas para todos
los espectaculos deportivos.

Sin choferes. Luego de la inauguracion, al dia
siguiente, se debia trasladar a las 6:00 a un
grupo de deportistas para las competencias del
dia. Sin embargo, los choferes no se reportaron
a tiempo. Finalmente, entre las 4:00 y 5:00 de
la madrugada se logré resolver el imprevisto
gracias al apoyo de socios estratégicos como la
Policia Nacional y las Fuerzas Armadas, asi como
choferes de empresas privadas que se sumaron a
este esfuerzo.

Un brote de norovirus. Se generd un brote
importado de este virus en Huacho, y que luego
llegd a Lima. Sin embargo, se logré contener al
cabo de cuatro dias, gracias al equipo médico de
Lima 2019 y al apoyo del Ministerio de Salud. El
virus se habia presentado anteriormente en los
Juegos Olimpicos de Invierno en Pieonchang 2018
y en el Mundial de Atletismo en Londres 2017. En
ambos casos, se repartaron 300 casos en solo
cinco dias.

Cambio de cancha. La implementacién no paré
durante Juegos. Se tuvo que enfrentar cambios
de canchas para distintos deportes, o que
implicé un despliegue simultaneo de distintas
areas de Overlay, Tecnologia y Broadcasting,
entre otros. Por ejemplo, en dos dias se tenfa que
pasar de gimnasia a karate en el Polideportivo
de Villa El Salvador y en 15 horas transformar el
Polideportivo 3 de la Videna de patinaje artistico
a badminton. Todo un reto que se supero.
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Alud de la Costa Verde. El deslizamiento de las
rocas de los acantilados de Lima implicé que se
moviera la sede de deportes de playa vy ciclismo
cerca de un kilometro y medio. Ello implicd un
despliegue que culmind con nuevas instalaciones
para estos deportes.

Ciberataques. Durante la competencia se
presenciaron ataques cibernéticos, intentos
de ingreso, a través de un gran ftrafico de
datos y escaneos de red. Gracias al S0C se
identificaron estos comportamientos anémalos
y, posteriormente, fueron neutralizados.

Casi sin Carril Panamericano. Los muros del Carril
Panamericano estaban listos, pero no se tenia
el agua suficiente para llenarlos y mantenerlos
estables. A dos dias de los Juegos Panamericanaos,
no se garantizaba el transito fluido de los buses.
Con el apoyo del Ministerio de Defensa, Sedapal y la
Municipalidad Metropolitana de Lima se gestiond un
contrato para el suministro de agua y que no hubiera
mas inconvenientes con los separadores de esta
importante via.

Sin arbitros no hay Juegos. Los arbitros son una
pieza clave en los Juegos. Reparten justicia y les
otorgan legitimidad. Por ello, era una preocupacion
constante el pago a los arbitros, en especial por los
cambios en las directivas que regian estos pagos
y que muchas veces, originaron retrasos y una
logica incomodidad. Si bien se habia gestionado con
anticipacion, la directiva final del pago a los jueces
se establecio dos semanas antes de los Juegos. Los
requerimientos formales del sector publico peruano
colisionaban con la tradicion deportiva.

Sin energia temporal. En el contrato de energia
temporal, se habfa estipulado el servicio por un
nimero de horas determinadas (12 horas en algunas
sedes). Sin embargo, se requerfa contar con el
servicio de electricidad las 24 horas para internet,
seguridady operaciones de prensa, entre otras areas.
Ademas de ello, habia delegaciones que deseaban
entrenar en algunas sedes y necesitaban de luz en
horario nocturno. Finalmente, para solucionar el
inconveniente se gestiond una adenda para contar
con energia las 24 horas.

5.4. EL DIA DESPUES

DE LOS JUEGOS

Luego de la brillante entrega de los Juegos, se procedio a
una fase final de cierre.

& Cierredecontratos.Sebuscéelcierreadministrativo

delos contratos con proveedoresy la desvinculacion
del personal a traveés de programas de recolocacion
en el mercado laboral.

Entrega de las sedes. Sobre todo de aguellas que
fueron prestadas. Estas debfan ser entregadas
en las mismas o mejores condiciones que se
habian recibido. Por ello, habia que retirar toda la
infraestructura temporalincluida en el Overlay.

Documentos para la posteridad. El PEJP ha
sido un proyecto bastante particular. Durante su
desarrollo se ha generado vasta documentacion
que ha guedado debidamente registrada en el area
de tramite documentario. Sin embargo, luego de la
culminacion del proyecto, esta informacion debera
ser trasladada al MTC para su custodia.

SIEMPRE HAY INFRAESTRUCTURA NUEVA
EN LOS JUEGOS, DE PRIMER NIVEL, PERO
CREO QUE EN LIMA SE ASPIRO A LO
MEJOR QUE UNO PODIA IMAGINAR. SON
TODAS COMPARABLES A LAS MEJORES
INFRAESTRUCTURAS DEL MUNDO"

PEDRO PABLO DE VINATEA

DEPORTISTAY MEDALLA DE ORO EN LIMA 2019

PEDRO PABLO DE VINATEA, MEDALLA DE ORO
EN PARABADMINTON INDIVIDUAL MASCULINO.

TRASCIENDE LIMA 2019

Como parte del interés del PEJP de reinsertar
laboralmente al grupo humano que lo habia
acompanado, se cred el programa “Trasciende
Lima 2019", el cual constaba de tres etapas:

& Comunicacién. Se entren¢ a los lideres
de las areas funcionales para que puedan
comunicar de forma asertiva a cada
miembro de su equipo la culminacién de
su contrato con el PEJP asi como informar
los pasos a seguir para la culminacion y
sobre la siguiente etapa profesional.

& Acompafiamiento. Durante esta etapa se
organizaron dos tipos de talleres basados
en el nivel de responsabilidad de los
colaboradores (para todo el personaly para
lideres de equipo) y con una metodologia
basada en tres pilares estratégicos (a
nivel personal, profesional y de equipo).

LIMJ
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Los talleres para los colaboradores
consistian en tres sesiones en las
que se compartian herramientas de
reinsercion laboral: estrategias para las
entrevistas, la presentacion del curriculo
e identificacion de habilidades. En estos
talleres se capacitaronalrededorde 1,000
personas. De otra parte, en los talleres
para lideres, se trataba el desarrollo
de competencias como liderazgo,
negociacion y trabajo en equipo. En
este grupo, se capacitaron 50 personas,
entre directores, subdirectores, jefes vy
coordinadores del proyecto.

Seguimiento. En (a Gltima etapa se llegd
a identificar que el 60% de los asistentes
a los talleres obtuvo resultados positivos
(reinsercion laboral y utilizacion de las
herramientas aprendidas). El objetivo
principal fue generar una comunidad
que trascienda después de culminar el
Proyecto Especial.
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EL BALANCE
BIEN JUGADO

Lima 2019 fue un tremendo suceso. Aprendizajes, nuevas
herramientas para la construcciéon de infraestructura, gestiéon y
supervision de proyectos, ejemplos de superacién, innovacién,
liderazgo y ciudadania. Por eso, mirando al futuro, se puede decir
iBien Jugado!

(%)



6.1. ELEFECTO LIMA 2019

DEPORTES Y DELEGACIONES DE LOS JUEGOS LIMA 2019

En los Panamericanos

LIMJI
2019

En los Parapanamericanos

Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima de su preparacién con miras a proximas competiciones
2019 dejaron resultados impactantes, desde lo mas internacionales.
evidente como las maodernas edificaciones deportivas
endistritos emergentes de Lima, hasta aspectos no tan El equipo organizador de los Juegos Panamericanos
visibles, pero incluso mas valiosos, como los gestos de y Parapanamericanos Lima 2019 ha adquirido un 39 deportes 17 deportes
cortesia dirigidos a las personas con discapacidad o conacimiento relevante en la planificacion, gestion
la satisfaccién de aquellas personas que trabajaron y ejecucion de una competencia deportiva compleja,
como voluntarios y que sienten gue, gracias a su demostrando que el trabajo en equipo es capaz de ) Atletismo ) Hockey } Tenis de mesa ) Para atletismo
dedicacién e interés, los Juegos fueron posibles. realizar cualquier gran evento deportivo del mundo. } Baloncesto ) Judo ) Tenis ) Para badmiton
P d . ) ) Balonmano ) Karate ) Tiro con arco ) Baloncesto en silla de ruedas
' . . arte de ese conocimiento es un concep/to que vino M ) Bowling ) Levantamiento ) Tiro } Boccia
El deporte peruano ha inspirado a grandes y chicos. de la mano de la propuesta de colaboracion del Reino B ) Boxeo de pesas ) Triatlén ) Para ciclismo
Sus depaortistas alcanzaron un nivel de competencia Unido: el legado. ‘g_ )} Badminton ) Lucha ) Vela ) Futbol 5
nunca antes visto, despertando el interés por todas las {0l ) Béisbol } Natacion } Véleibol ) FUtlbOP
disciplinas deportivas. Se ha logrado que méas atletas A continuacién, se hace un balance de los Juegos, v ;E?CTIZ:‘; ; EZE;?Sasca } Water Polo ;JGuodtgo
nacionales sean reconocidos por sus Logrgs y que la abordando aspecto; cuantitativos y cuatitativos. Por ) cCuostros ) Pentatlén } Para natacién
empresa privada se sume con mayor decision al apoyo eso, pronto se podra hablar del "Efecto Lima 2019". ) Esgrima moderno ) Para powerlifting
) Esquiacudticoy ) Remo } Rugby en silla de ruedas
wakeboard ) Rugby 7 ) Para taekwondo
LA D|MEN5|6N DEL RETO DE LIMA 2019 ) Fisioculturismo ) Raquetbol )} Para tenis de mesa
) Fitbol ) Squash )} Tenis en silla de ruedas
) Gimnasia ) Surf )} Paratiro
Es el segundo evento multideportivo mas importante del planeta y una oportunidad para mostrar el Perti al mundo. ) Golf ) Taekwondo } Voleibol sentado
Juegos Panamericanos Juegos Parapanamericanos
g
e deportes ° deportes i
B 6,495 46% 1,837 33%
Q disciplinas G disciplinas g_
[
o e (=] deportistas de participacion deportistas de participacion
@ clasifican a Tokyo 2020 @ clasifican a Tokyo 2020 registrados femenina registrados femenina
@ eventos de medalla @ eventos de medalla
Q dias de competencia o dias de competencia Antigua y Barbuda 9 Islas Virgenes 33 Argentina 205 Surinam 1
Argentina 526 Americanas Aruba 1 Trinidad y 5
. . . : Aruba 21 Islas Virgenes 5 Barbados 1 Tobago
o complejos deportivos e complejos deportivos Bahamas 38 Briténicas Bermuda 4 Uruguay 5
Barbados 31 Jamaica 131 Brasil 315 Estados Unidos 251
ficiales técni d ¢ @ oficiales técnicos de soporte Bermuda 17 Santa Lucia 7 Canada 142 de América
oficiates tecnicos de soporte Belice 6 México 544 Chile 86 Venezuela 94
sedes de competencia Bolivia 49 Nicaragua 60 Colombia 174 San Vicentey 1
) 0 Brasil 488 Panama 84 Costa Rica 38 Las Granadinas
e sedes de competencia . ) g Canada 476 Paraguay n Cuba 49
e paises / delegaciones m  [slas Caiman 6 Pert 592 Republica Dominicana 18
° paises / delegaciones g_ Chile 317 Puerto Rico 243 Ecuador 28
0 Colombia 345 San Cristébaly 4 El Salvador 16
p tlot E Costa Rica 85 Nieves Guatemala 19
ara atietas I8 Cuba 420  Surinam 6 Guyana 2
atletas E Dominica 2 Trinidad y Tobago 926 Haiti 2
Republica Dominicana 209 Uruguay 147 Honduras 5
, R récords Parapanamericanos Ecuador 198 Estados Unidos 646 Jamaica 9
@ récords Panamericanos @ EL Salvador 59 deAmérica Meéxico 184
. . Granada 1 Venezuela 282 Nicaragua S5
° récord mundial récords mundiales Guatemala 147 San Vicentey Las 4 Panama 14
Guyana 27 Granadinas Paraguay 3
Haiti 9 Peru 137
Mas de 400 millones de espectadores por TV Honduras 44 Puerto Rico 23
Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP
Fuente: Direccion Ejecutiva - PEJP _IB
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Medallero de los Panamericanos
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MEDALLERO DE LOS JUEGOS LIMA 2019
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6.2. RESULTADOS CUANTITATIVOS

Posicién Pais Oro Plata Bronce Total Ranking
1 Estados Unidos 122 86 85 293 1
2 Brasil 54 45 69 168 2
3 México 37 39 62 138 4
4 Canadé 35 65 52 152 3
5 Argentina 33 34 34 101 5
6 Cuba 33 28 39 100 6
7 Colombia 27 24 31 82 7
8 Chile 13 19 18 50 8
9 Republica Dominicana 1 12 17 40 i
10 Peru 1 7 23 4 10
I Ecuador 10 7 15 32 12
12 Venezuela 9 14 20 43 9
13 Jamaica 6 6 7 19 14
14 Puerto Rico 5 5 14 24 13
15 £l Salvador 3 0 1 4 21
16 Guatemala 2 9 8 19 14
17 Trinidad y Tobago 1 7 3 i 16
18 Paraguay 1 3 1 5 18
19 Bolivia 1 2 2 5 18
20 Granada 1 1 0 2 24
21 Costa Rica 1 0 4 5 18
22 Santa Lucia 1 0 1 2 24
23 Barbados 1 0 0 1 27
23 Islas Virgenes, B 1 0 0 1 27
25 Uruguay 0 4 4 8 17
26 Antiguay Barbuda 0 1 2 3 22
27 Honduras 0 1 1 2 24
28 Panama 0 0 4 4 21
29 Nicaragua 0 0 3 3 22
30 Aruba 0 0 1 1 27
30 Bahamas 0 0 1 1 27

TOTAL 419 419 522 1,360

Posicion Pais Oro Plata Bronce Total Ranking
1 Brasil 124 99 85 308 1
2 Estados Unidos 58 62 65 185 2
3 México 55 58 45 158 3
4 Colombia 47 36 50 133 4
5 Argentina 26 38 43 107 5
6 Canada 17 21 22 60 6
7 Cuba 13 10 16 39 7
8 Chile M 12 n 34 8
9 Ecuador 5 6 5 16 10
10 Peru 5 3 7 15 i
11 Venezuela 2 10 21 33 9
12 Trinidad y Tobago 2 1 1 4 13
13 Bermudas 2 1 0 3 16
14 Uruguay 1 0 1 2 18
15 El Salvador 1 0 0 1 20
15 Guatemala 1 0 0 1 20
17 Republica Dominicana 0 3 2 5 12
18 Costa Rica 0 3 1 4 13
19 Puerto Rico 0 3 0 3 16
20 Jamaica 0 2 2 4 13
21 Panama 0 1 1 2 18

TOTAL 370 369 378 1117

Fuente: Direccion de Operaciones - PEJP

Un aspecto importante que nos deja la realizacion
de Lima 2019 son aguellos resultados logrados a lo
largo del evento, entre los cuales destacan el nivel de
aprobacion de la poblacion, el impacto en los medios de
comunicacion, entre otros.

6.2.1. OPINION PUBLICA A FAVOR

Elapoyodelapoblacionfuedecisivo:elniveldeaprobacion
de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos fue
evolucionando favorablemente vy logré una asistencia
mayoritaria a los escenarios departivos. En las encuestas
realizadas por Ipsos Per, los niveles de aprobacion de la
organizacion de los Juegos llegaron al 96% en el mismo
mes en que se iniciaron las competencias deportivas.tse
mes, el 75% de entrevistados por Ipsos declaraba gue
"los Juegos eran una oportunidad para ver deportistas
internacionales importantes" y que ‘eran de interés’
para la gente. Eso ayudod a atraer publico para observar
las disciplinas deportivas y los escenarios. Pero lo mas
importante fue elalientoy la alegria con los que el publico
premiaba a los deportistas que competian.

El respeto y compromiso del publico limeno con
los Juegos también se hizo evidente en el tema del
transporte. El llamado “Carril Panamericano” una
via libre para la circulacion de los vehiculos que
transportaban a los deportistas vy autoridades, y que
se implementé en aguellas avenidas que llevaban a las
sedes deportivas de la ciudad tuvo gran acogida por la

EL ENTUSIASMO DE MILCO CONTAGIG AL PUBLICO DE LIMA 2019.

poblacion de Lima Metropolitana, sin la generacion de
incidentes automovilisticos o quejas por la merma de
los espacios para el transito publico. De hecho, el plan
de movilidad para facilitar el trafico fue conocido por
tres de cada cuatro limefos.

Asi, laciudad comenzdaquererlosJuegos Panamericanos
y Parapanamericanos vy a aceptarlos.

APROBACION DE LA ORGANIZACION DE LIMA 2019

NOVIEMBRE 2017

MAYO 2019

AGOSTO 2019

Fuente: Ipsos Peru
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6.2.2. IMPACTO EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

La cobertura de los Juegos Panamericanos vy
Parapanamericanos Lima 2019 trascendid las fronteras
peruanas con muchos mensajes positivos. Paises
vecinos vy de todo el mundo elogiaron la realizacion
de esta competencia vy eso se quedd reflejado en el
impacto generado en los medios de comunicacion. El
equipo de comunicaciones estimo que se consiguieron
83,491 impactos en medios locales e internacionales,
valorizados en US$ 1,150 millones.

Solo la ceremonia inaugural de los Panamericanos
concito el interes de 400 millones de telespectadores en
todo el planeta, logro convertir al hashtag #Lima2Z2019 en
tendencia mundial en Twitter y despertar desde un inicio
elinterés de todos.

Entre los usuarios nacionales, se logro el primer lugar de
las tendencias por mas de seis horas. Los hashtags mas
empleados fueron #Lima2019, #Panamericanos2019 vy
#Jugamoslodos, seglin un estudio de Kantar Ibope Media
sobre el balance de los Juegos Lima 2019. Se estima,
ademas, que los Juegos generaron mas de 41 millones
de interacciones en las redes sociales y la pagina web de
los Juegos reportd mas de 24 millones de paginas vistas
y 3.7 millones de usuarios durante los Juegos.

El portal As, de Espana, destaco el exito de los Juegos
Lima 2019. Por su parte, el medio brasileno Globoesporte
elogid y calificé a los Panamericanos Lima 2019 como
‘el mejor evento en la historia del Perd". Los internautas
peruanos compartieron sentimientos positivos (34%)
en Twitter, mientras que el 31% de mensajes fue de
admiracion. La clausura de los Panamericanos Lima 2019
también destaco para la prensa internacional, que elogio
el profesionalismo de la organizacién y la diversidad del
Peru a nivel cultural.

6.2.3. MEDALLAS Y RECORDS
DEPORTIVOS

Los deportistas peruanos que participaron en
Panamericanos obtuvieron 41 medallas, 11 de oro, 7/
de plata y 23 de bronce, un récord que eleva el nivel de
competenciadelpais. Porsuparte, los Para atletas ganaron
15 medallas en sus competencias, de ellas 5 fueron de oro,
3 de platay 7 de bronce. En total, participaron 729 atletas

(%)

DIEGO ELIAS, MEDALLA DE ORO EN SQUASH INDIVIDUAL MASCULINO.

peruanos; 592 en los Panamericanos, que compitieron
en 39 deportes, y 137 atletas en los Parapanamericanos,
para 17 deportes. La cifra de participacién superdé todas las
ediciones anteriores de los Juegos.

Tras este resultado, mas deportistas puedan entrenar
para participar en los siguientes Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos, alcanzando un nivel olimpico. Se
espera gue en los proximos afnos se avance aln mas en
el medallero, tal como ocurrié en Brasil luego de celebrar
los Juegos Olimpicos de Rio.

6.2.4. ESPECTADORES Y VENTA DE
ENTRADAS

La mejor hinchada del mundo, como se le conoce a la
hinchada peruana, no dejo de alentar durante los Juegos. El
evento deportivo mas grande de América alcanzé 717448
asistentes en las ceremonias de inauguracion y clausura,
como en las competencias deportivas.

Los Juegos Panamericanos alcanzaron 549,340
espectadores, mientras que los Parapanamericanos
llegaron a 168,108, lo que constituye un récord de
asistencia en toda la historia de esta competencia
multidepartiva, de acuerdo al tltimo reparte entregado
sobre la venta de entradas de Lima 2019.

La venta total de tickets para este certamen deportivo
superd las expectativas, llegando a venderse 633,000
entradas en Lima 2019. Tanto los atletas y, en especial, los
Para atletas sintieron todo el apoyo del publico peruano,
rompiendo el récord de ventas de 168945 entradas
vendidas para los Parapanamericanos.

A travées del Programa Entrada Solidaria de Lima 2019
se contd con mas de 20,000 espectadores de escuelas
publicas, asociaciones de adultos mayores y personas con
discapacidades y otras instituciones

6.2.5. TURISMOY CULTURA

Se estima que habrian llegado al menos 50,000 turistas
extranjeros a Lima para los Juegos 2019, junto con otros
100,000 provenientes del interior del pais. Su aporte, en

LIMJ
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CONDECORACION DEL EQUIPO DE LIMA 2019 EN PALACIO DE GOBIERNO.

términos de consumo, habria sido de S/ 1,155 millones®,
Sin embargo, este impacto vy la exposicién de la cultura
peruana permitiria que en 2020 visiten el Pert mas de 5
millones de turistas extranjeros*t. Ademas de ello, luego de
los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, la marca
pais escald al segundo lugar en América Latina, superado
solo por Argentina.

Lima 2019 también se convirtio en una vitrina de nuestra
rigueza culturalyartistica mediante el programa Culturaymi.
Con un nutrido programa de arte, musica, literatura vy
danza, entre otras expresiones artisticas, las familias
pudieron asistir totalmente gratis a diversos eventos que
congregaron a mas de 500,000 personas en el Parque de
la Exposicion, todo un récord de asistencia a los programas
culturales asociados a los Juegos®.

6.2.6. ECONOMIAY EMPLEO

En el plano econdmico, se estima que los Juegos
Panamericanos vy Parapanamericanos tuvieron un
impacto de alrededor de S/ 5,200 millones en los sectores
construccion, comercio, transporte, alojamiento, entre otros.
Esta cifra equivale al 0.7% del Producto Bruto Interno (PBI)
del Pery, aproximadamente. Ello, permiti¢ la generacion de
500,000 puestos de trabajo, directo, indirecto e inducido.

A través del programa compras a MYPErd, 301 Mypes se
beneficiaron con pedidos por aproximadamente S/ 22
millones en mobiliario metal mecanico y de madera, asi
como en el rubro textil.

Porsuparte, se estima gue elvalordelterrenodonde sesitlia
la Villa Panamericana se incrementé en aproximadamente
15%, gracias a la inversion hecha en esta sede Lima 2019.
Cabe precisar que esta revalorizacion se atribuye al terreno
que se encuentra a un radio de 200 metros vy que servira
para posteriores desarrollos inmobiliarios.

43 https://enlinea.pe/2019/08/12/5-millones-de-turistas-llegaran-al-peru-por-exito-de-lima-2019-segun-canatur/
4 https://elcomercio.pe/economia/dia-1/lima-2019-sido-impacto-juegos-cancha-economica-noticia-666622-noticia/
% https://publimetro.pe/actualidad/parque-exposicion-permanecera-cerrado-labores-limpieza-hasta-16-setiembre-nndc-121872-noticia/
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6.3. GESTION, MONITOREO 2019

Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

MODALIDAD DE EJECUCION PRESUPUESTAL

Entérminos presupuestales, el Proyecto Especial ejecuto
un presupuesto aproximado de S/ 3,767 millones al
cierre del 2019, esta cifra fue inferior a lo inicialmente
presupuestado en el Plan Maestro (S/ 4,302.6 millones),
que no incluyen impuestos.

Modalidades de Ejecucién Presupuestal PEJP S/ millones

Villa Panamericana, Gimnasia, Callao, Videna, IOARRS.

)
G2G _ 48.7% 1,833.75  QOverlay, ceremonias, ticketing, audio y video, servicio médico,

Durante el desarrollo de los Juegos, la Direccion de marketing digital, host broadcast, publicidad creativa.

Proyectos e Infraestructura Definitiva fue el area usuaria

. . . SUR, TIRO, equipos tecnolégicos, seguridad privada,
que concentrd gran parte de los gastos de inversion, 05CE _ 20.9% 789.03  programa cultural, operador de pasajes, residuos sélidos,
un 591%. A su turno, la Direccion de Operaciones lavanderfa. entre otros bienes y servicios.
fue la Seggnda, DOFISU rol determinante durante las A . - 11.0% Asesoria especializada desde la planificacién
competencias deportivas. sesoria 07 41523 5 (3 ejecucion de los Juegos.

P P

Especializada

ROSBIL GUILLEN, MEDALLA DE ORO EN PARA ATLETISMO 1500 M.

Catering, transporte, tecnologia, programa
UNOPS CAR - 9.9% 37540 4o voluntarios, servicios a los Juegos.
PRESUPUESTO MULTIANUAL LIMA 2019
_ 587 personal CAS, 1,249
CAs-Ley30680 | [ 58% mas e 60

Presupuesto Optimizado PEJP (S/ millones) Plan Maestro (S/ millones)

Editora Perd, M. Cultura, M. Vivienda, LCC,

Transferencias . 2.9% 10.90  |pp GORE Lima, Panam Sports, IPC, APC.
Presupuesto PEJP 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL Plan Maestro  TOTAL
Inversiones 0.45 12.54 373.57 972.05 67763 2,036.24 Inversiones 2,289.93 Compras l 0.6% . gtr;i;?rr;n;bsiﬁ:rriz\;Zl;néz(rjigs,
Operaciones 1.48 31.98 189.78 453.61 761.46  1,438.31 Operaciones 144744 MYPERU : ' '
Overlay - - - - 292.84 292.84 Overlay 565.23
TOTAL 1.93 44,52 563.35 1,425.66 1,731.93 3,767.39 TOTAL* 4,302.60 S/3,767.39

* Presupuesto no incluye impuestos . . . »
Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - PEJP

Presupuesto Plan Mestro Presupuesto Optimizado PEJP

53% — S 34% 38% — S 54% PRESUPUESTO MULTIANUAL POR DIRECCIONES Y OFICINAS

535

millones

Ahorro

o 147%

D. Infraestructura

1%
59.1% —_ - 66%

@ D. Operaciones

_— 61% @ D. Tecnologia

@ Of. Administracién

_— 4.8%

— 13% 8% —/ @ D.Com, Comer, Mercadoc.
(o]

© Of. RR.HH.

M Inversiones Operaciones M Overlay S 4.5%

Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - PEJP @ D. Integracion

S 3.0%

1% @ Otros (Secretaria Ejecutiva,
170

excepto Administracion;

De otro lado, la evolucién de la ejecucion de los prayectos
y gastos de infraestructura fue creciendo con el paso del
tiempa vy, en la mayorfa de casos, se inicio en el 2017, con
la suscripcion del convenio G2G. Fue precisamente el 2018,
cuandose ejecutd lamayor parte delpresupuesto. Entre las
obras de infraestructura que registraron los presupuestos

(%)

mas importantes estuvieron la Villa Deportiva Nacional —
Videnay, en segundo lugar, la Villa Panamericana.

Respecto de las transferencias realizadas a Compras
MYPEru y UNOPS, estas ascendieron a cerca de S/ 22
millonesy S/ 374.5 millones, respectivamente.

Direccién Ejecutiva; y Riesgos y Legado)

Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - PEJP
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6.4. LEGADO

El Legado de los Juegos es uno de los aspectos mas
importantes  en la organizacion de megaeventos
deportivos vy se constituye, incluso, en la principal
motivacion para la realizacion de eventos como los Juegos
Panamericanas y Parapanamericanos. La inversion no se
realiza solo para atender los dias de competencia, sino
mas bien para generar un impacto de largo plazo que
perdure en el deporte, la sociedady la ciudad.

En ese sentido, elacompanamiento que recibié el Proyecto
Especial por parte de los especialistas del Reino Unido
enfatizo la importancia del Legado una vez culminado el
evento deportivo. Gracias a este apoyo, se pudo entender
con mayor prafundidad el significado de este términa.

El Legado es el conjunto de estructuras tangibles -como
las sedes deportivas, el equipamiento deportivo vy la
infraestructura de desarrollo urbano- ointangibles -coma
la promocién de valores deportivos y transformaciones
sacioeducativas y culturales en la sociedad gue deben
perdurary potenciarse en el tiempo.

Es mas, la norma 14 de la Carta Olimpica del Comité
Olimpico Internacional, encargado de promover el
olimpismo en el mundo y coordinar las actividades del
Movimiento Olimpico, ha incorporado en su mision vy
funciones la idea de "promover un Legado positivo (...)
para las ciudades sede y los paises sede”.

Conello, el Legado de los Juegos incluye: ampliar elinterés
y relevancia del deporte en el desarrollo de la sociedad,
promoviendo ambos la alta competenciay la masificacion
del deporte; acelerar el proceso de transformacion
social iniciado por los Juegos; impulsar el deporte
coma fuerza de crecimiento personal y generacion de
oportunidades; promover la inversion publica y privada
en las infraestructuras construidas, asegurando la
sostenibilidad operacional de las sedes y una adecuada
oferta de servicios al publico; y contribuir a generar
procesos de mejoramiento urbano, entre otros.

Desde el momento de la planificaciéon, el Legado se

organizé en cuatro grandes temas: deportivo, urbano,
econdmico y socio-educativo.

6.4.1. LEGADO DEPORTIVO

Laorganizaciondelos XVl Juegos Panamericanosy Sextos
Juegos Parapanamericanos 2019 requirio de una inversion

(%)

importante en infraestructura deportiva con estandares
internacionales, asi como la adquisicién de los bienes
especializados en materia deportiva necesarios para un
evento de calidad internacional. El Proyecto Especial Lima
2019 apunto a acelerar la inversion y contribuir a cerrar la
brecha de infraestructura deportiva. Por ello, alrededor
del 70% del presupuesto fue invertido en infraestructura
deportiva permanente que queda para la ciudad, sociedad
y para gue los atletas peruanos prosperen en el desarrollo
dediversasdisciplinas deportivas. Para los Juegos hubo 39
sedes de competencia que dejan diez recintos deportivos
nuevos o sustancialmente mejorados. Unavez terminados
los Juegos, las sedes deportivas han sido escenario
de multiples eventos deportivos; desde competencias
interescolares nacionales, hasta campeonatos de
ligas deportivas e internacionales organizados por las
Federaciones deportivas. Estos recintos ayudaran a
promover el deporte de alta competencia, la masificacion
del deporte, la identificacion de talentos vy a la promocion
de valores deportivos en la sociedad.

Méas alla de las 56 medallas obtenidas, el deporte inspird a
todos los peruanos. Los Juegos han despertado el interées
de conocer mas disciplinas deportivas que no tenian la
visibilidad que tienen el futbol o el véley a nivel nacional.

6.4.2. LEGADO URBANO

En materia de legado urbano se implementé de manera
efectiva y con el apoyo de la Policia de Transito, un
piloto de carril segregado para el traslado de los
deportistas a través de toda la ciudad. Con ello, se ha
creado un precedente en materia de gestion del transito
para posibles futuros carriles segregados que sean
implementados en favor del transporte de Lima.

Eninfraestructura, mas alla de las viasyaccesos urbanos
habilitados, en materia de seguridad, el CIOSI -operado
hoy por la FAP- ayudara a brindar mayor seguridad en
los distritos donde se desarrolld Lima 2019. Este centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Computo puede
convertirse también en un centro de Coordinacion, gue
podria monitorear todo el territorio peruano.

De igual manera, la Policia Nacional quedd a cargo del
Centro de Operaciones de Seguridad, desde el cual se

monitorearon las 54 sedes de Lima 2019.

Ademas, ellegado urbanodelos Juegosreside tambiénen

la Villa Panamericana; un terreno de 45 hectareas donde
se construyo siete torres de viviendas. Esta Villa, con sus
1,096 departamentos, ha sido un hogar acogedor gue
ha cumplido con todos los estandares internacionales
para los atletas mientras estuvieron en Lima. Despues
de los Juegos, esos mismos departamentos estan siendo
reconfigurados para su segunda vida en modo Legado:
algunos, otorgados a los atletas peruanos ganadores
de medallas en Lima 2019; y la mayoria sera una adicion
importante al inventario de viviendas de Lima.

Gran parte del resto de las 45 hectareas esta siendo
habilitado con servicios basicos, pistas y veredas como
parte de la inversion hecha para los Juegos. Como parte
del Plan de Legado, se ha preparado un Plan Maestro
Urbano quetransformaraelareaenuna centralidadalsur
de Limaatravésde undesarrollo planificadoy sostenible,
que impulse un proceso de regeneracion urbana en Villa
ElSalvador enfocado en educacion, innovacion, deportey
cultura; dando a los ciudadanos servicios especializados,
equipamientos urbanos y espacios publicos de calidad.

Los procesos de regeneracion urbana que impulsan
transformaciones socioeconémicas suelen ser el Legado
mas buscado de juegos deportivos de la envergadura
de los Panamericanos por las oportunidades Unicas gue
surgen de desarrollo planificado e integral. Por ello, las
sedes no son ni deben ser islas de desarrollo ajenas
a sus entornos. Estas tienen el potencial de gatillar
procesos de mejoramiento urbano en sus comunidades
vecinas. Estas no solo dotan a los ciudadanos con nuevos
espacios publicos seguros, sino que ademas podran
catalizar proyectos de inversion para el mejoramiento de
los entornos inmediatos en conjunto con los municipios
para asi elevar la calidad de vida de la poblacion.

6.4.3. LEGADO ECONOMICO

Ademas del impacto econdémico de los Juegos
Panamericanos en cuanto a su contribucion al PBI vy al
empleo, habréd un impulso al crecimiento de diversas
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industrias y sectores, como el turismo, hospitalidad vy
turismo deportivo. Asimismo, gracias a Lima 2019, mas
marcas privadas han apostado por el talento de los
atletas nacionales. Segln informacion publicada por el
diario Gestion, los Juegos Lima 2019 marcan un antes vy
un despues en los auspicios a atletas peruanos; antes de
este megaevento deportivo un auspicio podia llegar a US$
80,000 porano, mientras que después de los Juegos la cifra
se elevd a US$ 100,000. En esa linea, crecid a més de 30 el
ndmero de empresas auspiciadores de atletas peruanos,
incluyendo a los Para atletas, lo cual marca un cambio hacia
una mayor igualdad de oportunidades y de inclusion.

6.4.4. LEGADO SOCIO-EDUCATIVO

LosJuegos Lima 2019 han servido como una semilla para
lograr una gran transformacion socio-educativa. No
solo porque han sido los Juegos de la inclusion, al dotar
al pals por primera vez con infraestructura deportiva
de accesibilidad universal; sino primordialmente por
poner en agenda el departe paralimpicoy elimportante
conjunto de valores de los Para atletas nacionales
e internacionales. De esta manera, los Juegos han
contribuido a superar prejuicios respecto de las
personas con discapacidad, otorgandoles una mayor
visibilidad en la sociedad.

Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos han
mostrado de lo que son capaces los peruanos cuando
se trabaja en equipo y con pasién. Se ha dejado ver la
capacidad y tenacidad de los gestores publicos para
lograr buenos resultados, asi como el valioso trabajo
y esfuerzo de los mas de 16,000 voluntarios que ha
llenado de argullo al pais. Parte importante del Legado
de los Juegos Panamericanos ha sido recalcar la inmensa
diversidad cultural del PerU, expuesta a nivel nacional
e internacional en las ceremaonias de inauguracion vy
clausura. Con ello, se contribuye a generar un cambio
cultural de cara al Bicentenario de la Independencia,
afianzando los valores del deporte y forjando una nueva
visién de pals y de ciudadania.
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HUELLA DE CARBONO

La organizacion de los XVIII Juegos Panamericanos
y  Sextos Juegos Parapanamericanos genero
gases de efecto invernadero (GEI) equivalentes
a 139,548 toneladas de (CO,, casi en su totalidad
de manera indirecta. Esta huella de carbono fue
compuesta principalmente por los viajes aéreos de
los espectadores (74.2 %), seguida de los vuelos de
atletas, oficiales y prensa (10 %)*.

La estrategia de neutralizacion de las emisiones de GEl
de los Juegos fue disefiada por el Ministerio delAmbiente
(Minam), el Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas (Sernanp) vy el Fondo Nacional del Ambiente
(Fonam). Las dos primeras instituciones determinaron
la huella de carbono, mientras que la tercera brind¢ el
apoyo técnico para materializar la neutralizacion de los
GEl. Por su parte, Aenor certificd dichas acciones.

Lima 2019fueelprimereventoenlograrquelaneutralizacion
de la huella de carbono se haga efectiva con la entrega de
créditos de carbono de proyectos REDD+ (Reduccion de
Emisiones de Deforestacion y Degradacion de bosques)
gue buscan conservar los bosques amazonicos en 4 areas
naturales protegidas: la Reserva Nacional Tambopata, los
Parques Nacionales Bahuaja Sonene y Cordillera Azul, y
el Bosque de Protecciéon Alto Mayo, lo que pudo lograrse
gracias a la participacion del Minamy de Sernanp.

El sector privado también intervino en la neutralizacion
de la huella de carbono. Petramas participd como
patrocinador oro de los Juegos, pues tuvo a su cargo parte
de la entrega de certificados de reduccién de emisiones
(CER), con lo cual se logrd neutralizar la totalidad de los
GEl generados durante el evento deportivo.

Adicionalmente, el PEJP contod con la asistencia técnica
del Minam para promover el consumo responsable de
plasticos de un solo uso y la separacion diferenciada de
residuos aprovechables y no aprovechables. Los 17,000
voluntarios de Lima 2019 fueron capacitados en temas
vinculados al manejo adecuado de residuos solidos;
mientras que los responsables de servicios al espectador
fueron los encargados de informar a los asistentes sobre
elusoadecuadodelos 3,900 contenedores diferenciados,
los que se instalaron en todas las sedes.

Como resultada de esta gestién de proteccion del medio
ambiente, Lima 2019 ha hechao historia al ser los primeros
Juegos con huella de carbono neutral. De esta manera, se
deja como legado para los Juegos del 2023, una guia para
el calculo de las emisiones de GEl y su neutralizacién,
contribuyendo a la lucha frente al cambio climatico.

* Seglin célculos de A2G, firma especialista en inventarios de GEI, con el apoyo de Carbon
Trust. Esta tarea fue realizada gracias a las contribuciones de la Embajada Briténica en el
Perdy a la Fundacién Konrad Adenauer Stiftung.
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero generadas por las actividades de Lima 2019 fueron de:

144,447

toneladas de

Esto equivale a:

Lo gue aproximadamente capturan

12'029,813 arboles en un ano

1,442 km

con esferas de 10 10
metros de diametro m
puestas en linea recta

6.4.5. LAPROPUESTA DE LIMA 2019
PARA EL MANEJO DE LEGADO

La experiencia internacional en megaeventos deportivos
tiene muchos ejemplos de ciudades y paises que
fracasaron al manejar el Legado. Los estadios vacios
y deteriorados de Atenas 2004 y Rio 2016 son solo un
ejemplo de ello.

De otro lado, las experiencias exitosas han sido aguellas
que manejaron el Legado de manera integral desde una
mirada multisectorial y a través de un solo érgano gue
dirigla la implementacién de sus planes y proyectos.
Dichas experiencias han apuntado a trabajar y a
consolidar un legado que es multidisciplinario, indivisible
y también un acelerador de cambios profundos en la
ciudad sede.

La vision de legado propuesta por Lima 2019 ha sido
recogida en el Decreto de Urgencia N° 004-2020 y va en
la linea del modelo integral antes descrito. La citada Ley
faculta al Ministerio de Transportes y Comunicaciones -
donde se encuentra adscrito hoy el Proyecto Especial-
a conducir las actividades de Legado de los XVIII Juegos
Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos del

2019 por un plazo de dos afos, y define y establece los
alcances del Legado en tres clisteres:

&  Administrar cinco sedes deportivas  (Videna,
Polideportivo Villa El Salvador, Complejo Deportivo
Villa Maria del Triunfo; CAR de Surf Punta Rocas v el
Complejo Panamericano Costa Verde).

& Monitorear las sedes que se emplearon en los Juegos
pero que estan en poder de sus propietarios, como es
elcaso delPoligono de Tiro de la FAP, la Sede Ecuestre
del Ejército o el Estadio San Marcos, entre otros.

&  CGestionar la implementacién del Plan Maestro de la
Villa Panamericana enVilla ElSalvadory la disposicion
de los departamentos.

De esta manera, el Proyecto Especial Lima 2019 podra
pasar a una nueva etapa para darle vida al Legado
deportivo, social, urbano y econémico, recogiendo las
mejores practicas de gestion utilizadas durante los
Juegos y ejecutando los planes de gestion gue logren las
transformaciones esperadas en la sociedad y la ciudad.
Para llevar a cabo este encargo, sera imprescindible
una relacion colaborativa con todas las instituciones
involucradas.
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6.5. LECCIONES APRENDIDAS

Enlavida, los momentos dificiles ensefian. Las Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos plantearon
muchos desafios, pero el equipo organizador
supo salir adelante. Las lecciones que deja Lima
2019 deberan considerarse en la planificacién e

LAS 10 CLAVES DE LA GESTION DE LIMA 2019

implementacion de otros eventos de envergadura
similar. En términos generales, se puede considerar
gue son 10 las lecciones del buen desempeno de Lima
2019, que presuponen un nuevo modelo de creacion
de valor.

Marco legal Z Liderazgo DAC
adecuado (Direccion, Alineamiento
y Compromiso)

Personal peruano o ASiSte_nT_ia tdécmica
altamente calificadoy especializada
orientado al logro I

MODELO
Transferencia de A Procesos de
conocimientoy DE CREACION comtratacion
transparentesy

legado ",‘ DE VALOR

competitivos

Gestién de socios 5 Gestién Presupuestal
estratégicos Integrada: costo,
tiempo y calidad

Control 6 Controly

concurrente Seguimiento-Resultados
de la

Contraloria

6.5.1. LIDERAZGO, EQUIPO,
ASISTENCIA, LEGADO Y SOCIOS

La direccién, el compromiso y el alineamiento de las
visiones de los principales lideres del proyecto permitieron
entregar unos Juegos Panamericanos de clase mundial.
En el desarrollo de este proyecto, estos tres elementos
otorgaron al personal en su conjunto la confianza necesaria
para asumir retos y cumplirlos, asi como construir lazos de
confianza que facilitaron la resolucion agil de dificultades.

Pero no solo es el liderazgo, sino también el personal
altamente calificado que lo acompana. Si bien dentro de
la organizacién de los Juegos coexistian colaboradores de
mucha experiencia en la gestion publica y también en la
privada, el entendimiento de las fortalezas y debilidades
de cada uno de ellos fue determinante para sacar o

(%)

Fuente: Secretaria Ejecutiva - PEJP

mejor de sus ‘mundos”: el respeto a la normatividad, el
sustento de cada decisidn, la flexibilidad y la innovacion
para encontrar salidas ante las dificultades. Finalmente,
se traté de un solo equipo humano orientado a
resultados, comprometido, profesional e innovador gue
vio en los Juegos, la oportunidad de aprender, desafiarse
a sf mismoy reinventarse.

A pesar de que no hay dudas sobre la voluntad vy
capacidad de trabajo del equipo peruano, era evidente
que los Juegos no podian realizarse sin una asistencia
técnica especializada que ponga al servicio de Lima
2019 su experiencia y conocimiento. En ese sentido,
la capacidad de reconocer —por parte de los lideres—
cuando es necesaria la intervencién de un tercero, mas
experimentado, que asista en la toma de decisiones para
cumplir con los objetivos planteados fue importante para
los Juegos. Asi pues, la asistencia técnica especializada

de UK DIT permitié contar con las mejores practicas de
gestion globales —en términos de gestion del programa,
proyecto, mecanismos de contratacion, entre otros—
para un proyecto inédito en el pais.

Sin embargo, no solo fueron herramientas de gestion
las que trajeron consigo el equipo de UK DIT, sino
también un enfoque en particular, el de legado. Ese que
parece no tomarse en cuenta en muchos proyectos
de infraestructura, que ayuda a pensar en el manana
cuando acaben los Juegos, pero que también alcanza
otros aspectos intangibles, fomentando el desarrollo
integro del ser humano a través de la transferencia de
conocimientos.

Por altimo, el apoyo de distintos socios estratégicos
fue importante también. La predisposicion de distintas
instituciones, tanto publicas como privadas, nacionales
e internacionales, fue clave para gue los Juegos se
desarrollen de la mejor manera posible.

6.5.2. MARCO LEGALY PROCESOS
DE CONTRATACION
TRANSPARENTES

Unequipohumano pormas capacitadoguesea, pocopuede
hacer sino brega por un marco legal que le brinde margen
para emplear herramientas innovadoras y mas eficientes.
De tal manera que, contar con los Decretos Legislativos
N.° 1248 y N.° 1335, permitié contar con la flexibilidad
necesaria para ejecutar los Juegos en el escaso tiempo
que quedaba. El primero abrid las puertas al convenio
Gobierno a Gobierna (G20), facilitd también la firma de
los convenios de administracion de recursos (UNOPS),
asi como también las modificaciones presupuestales,
licencias de habilitacion urbana y el acompanamiento de
la Contraloria General de la Republica.

A partir de usar los convenios Gobierno a Gobierno
para servicios de asesoria, la experiencia de los aliados
internacionales permitié encontrar un esguema que
agilizd los procesos vy los hizo flexibles en el marco de
la Ley. Los contratos NEC F, con énfasis en el tiempo,
los costos vy la calidad fueron decisivos para entregar a
tiempo la infraestructura deportiva, pero no vinieron
solos. Tener al lado una oficina gue administre los riesgos
y una estructura que tome decisiones, con niveles de
escalamiento de problemas, también fue clave.

Asi, sedes como Pachacamac o La Punta, que significaban
mayor inversion, pero también mayores tiempos de
construccion, fueron dejadas de lado. Ademas, se superé una
coyuntura compleja para el sector construccion, azotado
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RUTA DE GESTION DE LOS JUEGOS

2013 ocT Eleccién de Lima o
Acuerdo para la organizacién de los Juegos
Creacién del PEJP
2015 FEB Declaracién del interés nacional
Formalizacién del Copal
SET Designacién de Carlos Neuhaus
ocT Plan Maestro
DL N° 1248
CAR, G2G
2016 Contraloria
Subvenciones
Nov Voluntariado
Selec por encargo
Inicio del proceso G2G
DL N°1335
ENE Transfiere el PEJP al MTC
Ejército, Inicia obras en Villa Panamericana
Firma UK PEJP
ABRIL Acuerdo de Implementacién N.° 01 al 05
2017 AGO Acuerdo de Implementacién N.° 06 al 07
SET Acuerdo de Implementacién N.° 08
Suscripcién del contrato para la Villa de atletas
ocT Acuerdo de Implementacién N.° 09
DIC Suscripcién del contrato para la Videna
Suscripcién del contrato para la Villa Maria del
FEB ;
Triunfo
MAR Suscripcién del contrato para Gimnasia
ABR Suscripcién del contrato para Callao
Servicio G2G
2018 MAY- Transmisiones Ceremonias
DIC GMS&TSR Disefio Creativo
Marketing digital Ticketing
ggﬁ;uggzs Voluntariado
JUL por Marketing
Tecnologia Caterin
Residuos sélidos g
Servicio G2G
ENE- Audio y Video
MAR 13 paquetes de Overlay
Servicios médicos
Encargo UNOPS
ENE- Programa Cultural Seguridad
JUL Residuos Solidos Lavanderia
Operador de alojamiento Boletos
REALIZACION DE LOS JUEGOS
2019- 9 Proyectos de Inversién Publica culminados.
2020 17 intervenciones culminadas.
ENE- Infraestructura temporal instalada.
SET Servicios operativos.
Equipos instalados y operativos.
Voluntarios y personal
Participantes acreditados.
SET CIERRE DEL PEJP
Legado
2019 - . -
FEB Transfere’noa de conocimientos
2020 Liquidacién de Proyectos.
Cierre de Contratos.

Fuente: Secretaria Ejecutiva - PEJP
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por la sombra de la corrupcion en el momento en que se
licitaban las obras mas urgentes del Proyecto Especial.

No se pude dejar de mencionar la agilidad que implica
el manejo de controversias en los contratos NEC,
diferentes a los del regimen de compra publica general,
que paralizan las obras hasta que se definan. La Junta de
Resolucion Disputas (Disput Adjudication Board) permitié
superar penalizaciones y paralizaciones.

Discutir el impacto de las maodificaciones en el
presupuesto a traves de una Junta de Control de
Cambios es una practica gue los Juegos también dejan
como legado. Este mecanismo, mas alla de mantener
informada a la alta direccion, otorga legitimidad a los
cambios importantes que pueden surgir en el proyecto y
a los efectos que pueden generarse en otras areas.

El resultado fue la entrega de los proyectos mas
emblematicos a tiempo con un minimo de disputas.

6.5.3. GESTION PRESUPUESTAL,
CONTROLY SEGUIMIENTO

Existe una costumbre muy humana de dejar todo para el
final, la procrastinacion. Para superar ello, se utilizaron
herramientas de planificacion y control, lo que permitid
que cada unade las etapas posteriores culmine en plazos
adecuados, con un compromiso y entrega absoluta de
los equipos de trabajo del proyecto.

La planificacion es una etapa que suele pasar a segundo
plano, sin embargo, Lima 2019 ha demostrado el impacto
positivo de realizarla y los riesgos de no hacerlo. Los
beneficios no solo estén relacionados con acortar la
brecha entre el resultado esperado vy el obtenido, sino
que también permiten generar ahorros sustantivos.

Por su parte, el control a través de mecanismos de
seguimiento y supervisién de proyectos, contemplados en
la dinamica de trabajo de la Oficina de Gestion del Programa
(PMOQ), en el avance de las actividades, y de la ejecucion del
presupuesto de los proyectos y éreas funcionales fueron
también decisivos en los buenos resultados. EL manejo
de matrices de seguimiento, de riesgos vy alertas permite
el monitoreo constante de las obras vy la resolucion de
problemas antes de que se presenten.

La experiencia de los Juegos ha demostrado que los
peruanos pueden tener acceso a obras de calidad en un
plazo determinado bajo esquemas de contratacién mas

(%)

flexibles e igual de transparentes (inclusive més), con el
involucramiento de la Contraloria Generalde la Republica
desde el inicio.

De hecho, es importante considerar gue Lima 2019 es
uno de los pocos eventos deportivos en los ultimos 50
anos gue se ha ajustado al presupuesto previsto. Ese
resulta ser, también, uno de los grandes meéritos de esta
iniciativa organizacionaly deportiva.

Por todo ello, solo queda decir jLima 2019, bien jugado!

LOGROS PRESUPUESTALES

373

S/ millones

Ahorro calculado sobre ®
el Plan Maestro

® Presupuesto que se ahorro
respecto del Plan Maestro

9%

i!)

Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - PEJP

USAMOS UNA NUEVA MODALIDAD DE
GESTION QUE AHORA TODO EL MUNDO
QUIERE APLICAR. PERO NO SE TRATA DE
ESO NI DE LAS NORMAS, SINO DE LAS
PERSONAS. SE RESUME EN SER CAPACES
DE REBELARSE Y DE CAMBIAR EL STATU
QUO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA"

AMALIA MORENO

SECRETARIA EJECUTIVA, LIMA 2019
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BENOIT “PICCOLO" CLEMENTE, MEDALLA DE ORO EN SURF LONGBOARD.
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JUGAMOS
TODOS

Los principales momentos de los Juegos de Lima.

SEPTIEMBRE
hl h Se inicia la construccion
lULlo de la Villa Panamericana

Eleccién de Milco como
mascota de los

Panamericanosy OCTUBRE
Parapanamericanos
“‘ Creacion de la Secretaria Ejecutiva

dentro de la organizacién del
Proyecto Especial

SEPTIEMBRE

Clausura de los Juegos
Parapanamericanos.

JUNIO
Se convoca la licitacién
para la primera obra de m DICIEMBRE

infraestructura: la Villa
Panamericana. Se inician las obras en la Videna

JULIO

Primera
Piedra en el
CAR Videna

W
7

ABR“. La antorcha panamericana inicia

Firma del acuerdo de
asistencia Gobierno a
Gobierno con el Reino Unido.

Se inicia la construccion del

su recorrido rumbo al Peru. Sale
de Teotihuacan, México.

La antorcha panamericana llega a
Machu Picchu.

Complejo Andrés Avelino
2018 Caceres en Villa Maria del

ENERO Triunfo

Traspaso de los Juegos
Panamericanos al MTC.

Apertura del centro de Prensa.

Inauguracion de los Juegos.

JuLIiO

Eleccién del
logotipo: la Flor
de Amancaes

Obtencién de la primera medalla

MARZO de oro para el Pert: Gladys Tejeda.

i Se inicia la ampliacién de la Villa
Deportiva del Callao

Comienzan las obras del
Polideportivo de Villa EL Salvador

2015
MAYO

Se entregan el Polideportivo
de Villa EL Salvador

. 9 NOVIEMBRE AtoS SEPTIEMBRE

o e Atos se convierte en el primer
Publicacién del Decreto patrocinador de los Juegos
Legislativo N°1248 Panamericanos

FEBRERO

Se inicia la convocatoria de

los Voluntarios de Lima 2019 ? {‘
. ABRIL

Se entregan las obras de los
complejos de Villa Maria del
Triunfoy del Callao

™

Creacién del Comité Organizador
de los Juegos Panamericanosy
Parapanamericanos

SEPTIEMBRE

Nombramiento a Carlos
Neuhaus, como Director
Ejecutivo

MAYO

Creacioén de la unidad ejecutora 121:
Proyecto Especial para la preparacion
y desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019

MARZO

Se entregan las obras de la Villa

4 ‘ } Panamericanay de la Videna 147



ESTADOS

FINANCIEROS

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS ESTADO DE GESTION
Direccion General de Contabilidad Pdblica AL 30 de Noviembre de 2019 Direccién General de Contabilidad Pdblica AL30 de Noviembre de 2019
Versién 190601 (EN SOLES) Versién 190601 (EN SOLES)
SECTOR: 36 TRANSPORTES Y COMUNICACIONES SECTOR: 36 TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
ENTIDAD: 036 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES ENTIDAD 036 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
EJECUTORA: 013 PROYECTO ESPECIAL PARA LA PREPARACION Y DESARROLLO DE LOS XVIII JUEGOS PANAMERICANOS 2019 [001669] EJECUTORA: 013 PROYECTO ESPECIAL PARA LA PREPARACION Y DESARROLLO DE LOS XVIII JUEGOS PANAMERICANOS 2019 [001669]
AL30 de Noviembre de 2019 AL30 de Noviembre de 2019 Espedifico del 01 de Noviembre al Acumulado del 01 de Enero
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos Nota 36 0.00 0.00
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE Ingresos No Tributarios Nota 37 2'204,362.25 23'289,681.94
Efectivoy Equivalente de Efectivo Nota 3 39'697,072.68 Sobregiros Bancarios Nota 16 0.00 Aportes por Regulacion Nota 38 0.00 0.00
Inversiones Disponibles Nota 4 0.00 Cuentas por Pagar a Proveedores Nota 17 74'441,008.95 Traspasos y Remesas Recibidas Nota 39 98'452,287.41 1,375'071,284.66
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 6'869,760.78 Impuestos, Contribucionesy Otros Nota 18 76,085.59 Donaciones y Transferencias Recibidas Nota 40 9'447,619.75 9'447,619.75
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6 12'252,378.96 Remuneraciones y Beneficios Sociales Nota 19 3'752,894.26 Ingresos Financieros Nota 41 87,582.10 104,412.09
Inventarios (Neto) Nota 7 7'916,016.13 Obligaciones Previsionales Nota 20 0.00 Otros Ingresos Nota 42 243,522.23 5'976,950.75
Servicios y Otros Pagados por Anticipado Nota 8 451'550,981.96 Operaciones de Crédito Nota 21 0.00 TOTAL INGRESOS 110'435,373.74 1,413'889,949.19
Otras Cuentas del Activo Nota 9 88'066,070.79 Parte Cte. Deudas a Largo Plazo Nota 22 0.00 COSTOS Y GASTOS
Otras Cuentas del Pasivo Nota 23 893,051.48 Costo de Ventas Nota 43 0.00 0.00
Gastos en Bienes y Servicios Nota 44 (135'676,718.31) (598'030,288.68)
TOTALACTIVO CORRIENTE 606'352,281.3 TOTAL PASIVO CORRIENTE 79'163,040.28 Gastos de Personal Nota 45 (3'267,821.34) (60'570,881.44)
Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social Nota 46 0.00 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas Nota 47 0.00 0.00
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 0.00 Deudas a Largo Plazo Nota 24 0.00 Donaciones y Transferencias Otorgadas Nota 48 0.00 (11'543,344.02)
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 0.00 Cuentas Por Pagar a Proveedores Nota 25 0.00 Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 49 0.00 (9,921.25)
Inversiones Financieras (Neto) Nota 12 0.00 Beneficios Sociales Nota 26 0.00 Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 50 (323148.36) (3199,592.51)
Propiedades de Inversién Nota 13 0.00 Obligaciones Previsionales Nota 27 0.00 Gastos Financieros Nota 51 (107.42) (6'996,300.20)
Propiedad, Plantay Equipo (Neto) Nota 14 4,334'654,892.97 Provisiones Nota 28 5,781.82 Otros Gastos Nota 52 (13,826.01) (8'492,044.60)
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 259'529,173.43 Otras Cuentas del Pasivo Nota 29 0.00 TOTAL COSTOS Y GASTOS (139'281,621.44) (688'842,372.7)
Ingresos Diferidos Nota 30 0.00 RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) (28'846,247.70) 725'047,576.49
TOTALACTIVO NO CORRIENTE 4,594'184,066.40 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5,781.82
TOTAL PASIVO 79'168,822.10
Hacienda Nacional Nota 31 625'465,696.23
Hacienda Nacional Adicional Nota 32 0.00
Resultados No Realizados Nota 33 2,406'144,293.06
Resultados Acumulados Nota 34 2,089'757,536.31
TOTAL PATRIMONIO 5121'367,525.60
TOTALACTIVO 5,200'536,347.70 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,200'536,347.70
Cuentas de Orden Nota 35 390'470,834.75 Cuentas de Orden Nota 35 390'470,834.75
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EL EQUIPO

DE TODOS

Lima 2019 se concretd por la participacion de muchas personas, pero el mérito directo recae en los profesionales
y técnicos que dedicaron su tiempo vy esfuerzo a hacer realidad los llamados “mejores Juegos Panamericanos de la
historia". Aqui una galeria de iméagenes de los equipos que hicieron realidad lo que muchos consideraban imposible.

EQUIPO DE LA DIRECCION DE INTEGRACION.

EQUIPO DE LA DIRECCION DE OPERACIONES.

EQUIPO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y TRANSMISIONES.

EQUIPO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA DEFINITIVA. EQUIPO DE LA DIRECCION DE COMUNICACIONES, COMERCIALIZACION Y MERCADOTECNIA.
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EL EQUIPO

DE TODOS

EQUIPO DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LIMA 2019. EQUIPO DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION.

EQUIPO DE LA OFICINA DE COORDINACION DE RIESGOS Y LEGADO. EQUIPO DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA. EQUIPO DE LA OFICINA DE VOLUNTARIADO. EQUIPO DE LA OFICINA DE ACREDITACIONES.

EQUIPO DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO
Y MODERNIZACION. EQUIPO DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.

(%)




EL EQUIPO QUE HIZO POSIBLE LOS MEJORES JUEGOS DE LA HISTORIA.

Proyecto Especial para la Preparacién y Desarrollo de los XVIIl Juegos
Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019
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