\')B\JCA Dgp. P,
o« SRy

k24
&
Resolucion Directoral Ejecutiva

Ne 062 -2018-MTC/PEJP-2019

Lima, 12 NOV 2018
VISTOS:

El Memorandum N.° 100-2018-MTC/PEJP-2019.03 de la Oficina de Gestion de la
Integracion, el Informe N.° 163-2018-MTC/PEJP-2019.01.02 de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y el Informe N.° 206-2018-MTC/PEJP-2019.01.01 de la
Oficina de Asesoria Juridica del Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los
XVIIl Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos; y,

CONSIDERANDO:

Que, en la LI Asamblea General de la Organizacion Deportiva Panamericana
(ODEPA), se eligié a la ciudad de Lima como la sede anfitriona de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019, responsable de organizar los indicados Juegos que incluye
ademas la realizacion de los Sextos Juegos Parapanamericanos;

Que, en la citada Asamblea se suscribi¢ el Acuerdo de Responsabilidades y
Obligaciones para la Organizacion de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019, en
adelante, “Acuerdo de Responsabilidades”, teniendo como partes a la Organizacion
Deportiva Panamericana (PANAM SPORTS) y el Comité Olimpico Peruano - COP, con
la intervencién de la Municipalidad Metropolitana de Lima y un representante del Estado
Peruano a través del Ministerio de Educacién, mediante el cual se definieron las
condiciones bajo las que se realizara la preparacién y el desarrollo de los referidos
Juegos;

Que, mediante Resolucion Suprema N.° 006-2015-MINEDU de fecha 22 de febrero
de 2015, modificada con la Resoluciéon Suprema N.° 003-2017-MTC de fecha 28 de
febrero de 2017 se declara de interés nacional la organizacién de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019, a realizarse en Lima, entre el 26 de julio y el 11 de agosto de
2019; y se formaliza la creacion del grupo de trabajo denominado “Comité Organizador
de los XVIll Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019
(COPAL - PERU)”;

Que, con Decreto Supremo N.° 002-2015-MINEDU de fecha 22 de febrero de 2015

- modificado con el Decreto Supremo N.° 009-2015-MINEDU de fecha 26 de julio de 2015
%\ se crea el Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los XVIIl Juegos

A -| Panamericanos del 2019, en adelante Proyecto Especial, con el objeto de programar y
</ ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo de los XVIIl Juegos Panamericanos y
de los Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019, principalmente los proyectos de
inversion publica en infraestructura deportiva, en el marco del correspondiente Plan



Maestro de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos y los compromisos
asumidos por COPAL-PERU;

Que, mediante Decreto Legislativo N.° 1335 se modificé la entidad a cargo de la
del Proyecto Especial disponiendo su adscripcién al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y establece otras disposiciones respecto de la infraestructura,
equipamiento y las operaciones para los citados Juegos;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N.° 1000-2017-MTC/01 se aprob6 el Manual
de Operaciones del Proyecto Especial, en el marco de la norma de su creacion y del Plan
Maestro de los Juegos;

Que, conforme al articulo 13 del citado Manual de Operaciones, la Oficina de
Gestion de la Integracion es el érgano de asesoramiento responsable de la articulacion e
integracion de las actividades para la preparacién y desarrollo de los Juegos;

Que, adicionalmente, los literales b, d), e) y f) del articulo 14 del referido Manual
de Operaciones establecen que es funcion de la Oficina de Gestion de la Integracion
coordinar con los 6rganos del Proyecto Especial la programacion de actividades para el
desarrollo de los Juegos; simular y evaluar la capacidad de respuesta de los diferentes
operadores en la ejecucion de planes integrados del Proyecto Especial; asi como
proponer medidas de mitigacion para la preparacion y desarrollo de los Juegos; coordinar
con los 6rganos del Proyecto Especial los eventos de prueba; y, programar, implementar
y dirigir la estructura de comunicacion de los Juegos, asi como desarrollar, implementar
y capacitar al personal en los sistemas y procesos asociados, respectivamente;

Que, mediante Memorandum N.° 100-2018-MTC/PEJP-2019.03, la citada Oficina
sustenta la necesidad de aprobar la Directiva de Preparacion Operacional para la
ejecucion y desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos
Parapanamericanos con la finalidad de alcanzar el 6ptimo estado de preparacion,
mediante la puesta en practica y verificacion de eficiencia de los planes establecidos,
entrenamiento de los mismos y prueba del estado de operatividad, calidad, calibracion y
puesta punto de las sedes, recursos humanos, sistemas y equipamiento a emplearse
durante el desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos a realizarse en la ciudad de Lima durante el 2019;

Que, con Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 009-2018-PEJP-2019 se aprobd la
.. Directiva N.° 001-2018-MTC/PEJP-2019.01, Directiva para la Formulacion, Modificacion
"'%i}\y Aprobacién de Directivas del Proyecto Especial,
3
by Que, conforme a la citada Directiva, mediante Informe N.° 163-2018-MTC/PEJP-
Tt 2019.01.02 la Oficina de Planeamiento y Presupuesto considera técnicamente viable la

aprobacién de la directiva propuesta por la Oficina de Gestién de la Integracion y remite

los actuados a la Oficina de Asesoria Juridica;
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Resolucion Directoral Ejecutiva

Que, mediante Informe N.° 206-2018-MTC/PEJP-2019.01.01, la Oficina de
Asesoria Juridica emite opinién legal favorable respecto de la aprobaciéon del proyecto
sefialando que en tanto ha sido propuesto por una Oficina dependiente de la Direccion
Ejecutiva conforme a lo sefialado en el Manual de Operaciones, corresponde que el nivel
de aprobacion se efectle a través de una Resolucion Directoral Ejecutiva;

Que, a través de los literales c) e i) del articulo 8 del Manual de Operaciones del
Proyecto Especial, se establece que la Direccion Ejecutiva tiene la funcion de aprobar los
instrumentos de gestion necesarios para el funcionamiento y operacién del Proyecto
Especial y expedir resoluciones en las materias de su competencia, respectivamente;

Que, en ese sentido, conforme a lo sefialado en los considerandos previos,
corresponde aprobar la Directiva de Preparacion Operacional propuesta por la Oficina de
Gestion de la Integracion; vy,

De conformidad con el Decreto Supremo N.° 002-2015-MINEDU, modificado con
Decreto Supremo N.° 009-2015-MINEDU; con las atribuciones establecidas en el Manual
de Operaciones del Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los XVIIl Juegos
Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N.° 1000-2017-MTC/01;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N.° 004-2018-MTC/PEJP-2019.01 Directiva de
Preparaciéon Operacional para la ejecucion y desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019 y sus Anexos,
los mismos que forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Gestidon de la Integracion la coordinacién y
supervision de las disposiciones contenidas en la Directiva aprobada mediante el Articulo
1; asi como disponer su publicacion en el Portal Institucional del Proyecto Especial para
la preparacion y desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos
Parapanamericanos (www.lima2019.pe) y su difusion a las Gerencias y Oficinas del
Proyecto Especial mediante comunicacion electrénica.

Articulo 3.- La presente Resolucion entra en vigencia el mismo dia de su
publicacion en el Portal Institucional.

Registrese y comuniquese.

GARLOS NEUHAUS TUDELA
' Director Ejecutivo
Proyecto Especial Juegos Panamericanos 2019
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Directiva N° 004-2018- MTC/PEJP-2019.01 Revision:

“DIRECTIVA DE PREPARACI()N OPERACIONAL
PARA LA EJECUCION Y DESARROLLO DE LOS
XVIIl JUEGOS PANAMERICANOS DEL 2019 Y

SEXTOS JUEGOS PARAPANAMERICANOS” Version 01
Elaborado por: ' Revisado por:’ ' | Aprobado por:
Oficina de Gestion de la 8;5 DE
la2grasion Gerencia de Operaciones
I. OBJETIVO

Aprobar la Estrategia de Preparacion Operacional, asi como normar y regular los
procedimientos de preparacion que asegure un exitoso desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019.

Il. FINALIDAD

Alcanzar el 6ptimo estado de preparacion, mediante la puesta en practica y verificacion
de eficiencia de los planes establecidos, entrenamiento de los mismos y prueba del
estado de operatividad, calidad, calibracion y puesta punto de las sedes, recursos
humanos, sistemas y equipamiento a emplearse durante el desarrollo de los XVII
Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019. .

lll. ALCANCE

La presente directiva es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todos los érganos
del Proyecto Especial que, en el marco de sus competencias, se encuentren vinculados
con la preparacion operacional, conforme a la estrategia desarrollada por la Oficina de
Gestion de la Integracion.

RESPONSABILIDAD

4.1. Titulares de los Organos y/o Unidades Organicas del Proyecto Especial:
responsables del cumplimiento de la presente Directiva.

4.2. Oficina de Gestiéon de la Integracion — IPO: responsable de la conduccién y
verificacion del cumplimiento de la presente Directiva, y en ese sentido, debera
efectuar las acciones que aseguren la correcta coordinacion entre los 6rganosy
unidades organicas del Proyecto Especial.

BASE LEGAL

5.1. Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU modificado con D.S. N° 009-2015-
MINEDU, que crea el Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los
XVIII Juegos Panamericanos del 2019, en el ambito del Ministerio de Educacion.
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5.2.

5.3.

5.4,

Resolucion Suprema N.° 006-2015-MINEDU, y su modificatoria con R.S. N° 003-
2017-MTC, con las que se declaran de Interés Nacional los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019 y formalizan el Comité Organizador.

Resolucion Ministerial N.° 1000-2017-MTC/01, que aprueba el Manual de
Operaciones del Proyecto Especial para la preparacién y desarrollo de los X VIl
Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos.

Directiva N.2 001-2018-MTC/PEJP-2019.01 aprobada mediante R.D. N° 009- .
2018-MTC/PEJP-2019 que establece el procedimiento para la emision y
aprobacion de las directivas del Proyecto Especial.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.2

6.4

Los Organos y/o Unidades Organicas del Proyecto Especial deberan programar y
ejecutar las acciones necesarias para la preparacion y desarrollo de los XVII
Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos de Lima 2019;
conforme lo establecido en el D.S. N.° 002-2015-MINEDU y su modificatoria
efectuada con D.S. N.° 009-2015-MINEDU, en coordinacién con la Oficina de

Gestion de la Integracion.

La Oficina de Gestién de la Integracion dirigira el Proceso Estratégico de Gestion
de la Integracion; conforme lo dispone el Manual de Operaciones del Proyecto
Especial aprobado con Resolucién Ministerial Nro. 1000-2017-MTC/01, asi como
la articulacion e integracién de las actividades de preparacion y desarrollo de los
Juegos, en coordinacion con los 6rganos de linea.del Proyecto Especial y en
concordancia con esta responsabilidad:

6.2.1  Establecera los mecanismos tendientes a simular y evaluar la capacidad
de respuesta de los diferentes operadores en la ejecucion de los planes
integrados del Proyecto Especial.

6.2.2 Propondra medidas de mitigacion de riesgos en la preparacién y
desarrollo de los Juegos.

Los Organos y/o Unidades Organicas del Proyecto Especial, deberan tomar en
cuenta los Procesos Misionales y Procesos de Soporte establecidos en el Manual
de Operaciones del Proyecto Especial, los mismos que, en forma integrada con
los Procesos Estratégicos, deben permitir efectuar una oOptima gestion que
asegure una ejecucion exitosa de los Juegos.

Los Organos y/o Unidades Orgénicas del Proyecto Especial tomaran en cuenta la
necesidad de ejecutar de manera eficiente e integrada los cuatro procesos
misionales, —Gestion de Infraestructura, Gestion de Operaciones, Gestion de
Comunicaciones, Comercial y Mercadotecnia, Gestion de Desarrollo Tecnoldgico
y Transmisiones-, debidamente apoyados por los cinco Procesos de Soporte,
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
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Gestion de Asesoria Juridica, Gestion Administrativa, Gestion de Personal,
Gestioén del Voluntariado y Gestion de la Acreditacion.

El proceso de Preparacion Operacional tiene como objetivo la prueba y
gjercitacion de los planes operativos de areas funcionales (FAOP) y de sedes
(VOP), teniendo como propoésito asegurar que la organizacién del Proyecto
Especial pueda ejecutar articulada e integradamente los servicios y actividades
que deriven de los procesos comprendidos en los mencionados planes.

La presente Directiva comprende la Estrategia de Preparacion Operacional la
misma que es de ejecucion obligatoria por parte de las Oficinas, Gerencias y Areas
Funcionales que conforman el Proyecto Especial, de conformidad con las
disposiciones y mecanismos que establezca la Oficina de Gestién de la
Integracion.

Las Oficinas, Gerencias y Areas Funcionales que conforman el Proyecto Especial
deben ejecutar y dar cumplimiento de las acciones que se disponen en la
Estrategia de Preparacién Operacional, las cuales estan orientadas a lograr los
siguientes objetivos:

- Probar y Ejercitar los FAOPs y VOPs.

- Probar y validar las Politicas y Procedimientos (P&P).

- ldentificar nuevos riesgos y problemas claves.

- Validar procedimientos para contrarrestar o mitigar consecuencias de
riesgos y problemas claves.

- ldentificar vacios e interferencias en los planes.

- Validar supuestos considerados en los planes.

- Validar la gestion de riesgos efectuada en los FAOPs y VOPs.

La Estrategia de Preparacion Operacional establecera el procedimiento para la
ejecucion articulada e integrada de los servicios y actividades que deriven de los
procesos comprendidos en los planes operativos de las Areas Funcionales y
Sedes (FAOPs y VOPs).

El procedimiento de Preparacion Operacional sera ejecutado en las siguientes
fases: Fase de Planeamiento, Fase de Preparacion Individual, Fase de
Preparacion Colectiva, Fase de Preparacion Conjunta y Fase de Evaluacion y
Optimizacion; las mismas que son detalladas en la Estrategia de Preparacion
Operacional incluida como Anexo (1).

Los instrumentos de preparacion operacional que seran empleados como parte
del procedimiento durante las fases de preparacion operacional individual,
colectiva y conjunta; conforme se clasifican, definen y detallan en el Anexo (1),
son los siguientes:

a. Ejercicios de Preparacion Operacional (ORE)
(1) Repasos
3-8



(2) Ejercicios sobre la mesa (TTX)
(3) Ejercicios de simulacion
(4) Ensayos

b. Eventos de Prueba (TE)
(1) Eventos de Prueba Integrales (Full TE)
(2) Eventos de Prueba de Educacion y Concientizacion (E&A TE)
(3) Eventos de Prueba en Campo (FOP TE)

VII. DISPOSICIONESlESPECiFICAS

7.1 De los Ejercicios de Preparacion Operacional

7.1.1  ElI AF RDY, como area especializada en Preparacion Operacional de la
Oficina de Gestidn de la Integracion, asumira las responsabilidades que
se detallan en el Anexo (1) de la presente directiva, las cuales estan
dirigidas a planificar y asegurar la ejecuciéon de los Ejercicios de
Preparacion Operacional y Eventos de Prueba, asi como al
aprovechamiento eficiente de las experiencias obtenidas.

71.2 Cada Sede y AF, designaran formalmente al menos dos (2)
responsables, titular y suplente, con pleno conocimiento y entendimiento
del correspondiente plan (VOP/FAOP) que se ejecutara durante Juegos
(Games Time Operation -GTO), para que cumpla funciones de Facilitador
en preparacion operacional; el mismo que sera capacitado por el AF RDY.
Las responsabilidades a asignarseles se encuentran detalladas en el
Anexo (1) de la presente directiva.

7.1.3 Cada AF / Sede / MOC liderara sus propios Ejercicios de Preparacién
Operacional (ORE), como parte de la Fase de Preparacion Individual,
siendo cada uno responsable del disefio, desarrollo, ejecucion vy
evaluacion con el apoyo del AF RDY como especialista en Preparacion
Operacional; tal y como se detalla en el Anexo (1).

7.1.4  El AF RDY liderara los ORE del tipo TTX complejos, como tal, estara a
cargo del disefio, desarrollo, ejecucién y evaluacién de los mismos;
constituyendose estos Ejercicios de Preparacion Operacional (ORE) en
parte de las Fases de Preparacién Colectivas y Conjuntas.

De los Eventos de Prueba

7.21 De acuerdo con la clasificacion de los Eventos de Prueba antes
sefalados, los denominados Integrales (Full TE) y Prueba en Campo
(FOP TE), se ejecutaran en las mismas Sedes destinadas para los
Juegos; consecuentemente, tal y como se detalla en el Anexo (1), los
planes a desarrollarse para los sefialados eventos de prueba, en la
medida de lo posible, seran los mismos a ejecutarse durante los Juegos.
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7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Se ejecutaran Ejercicios sobre la Mesa (TTX) previo a los Full TE, taly
como se define en la Estrategia de Preparacion Operacional del Anexo
(1), con la finalidad de asegurar el éxito de los mismos, asi como reducir
la probabilidad de ocurrencia de incidencias que puedan poner en riesgo
el Full TE.

El Area Funcional de Gestién de Sedes (AF VEM) de la Gerencia de
Operaciones, estara a cargo de los Full TE, por lo que debera liderarlos,
siendo responsable del disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacién con el
apoyo del Area Funcional de Deportes (AF SPT) de la Gerencia de
Operaciones como especialista técnico en la competencia deportiva a
desarrollarse, y del Area Funcional de Integracion de Preparacion
Operacional (AF RDY) de la Oficina de Gestion de la Integracién como
especialista en Preparacion Operacional; conforme al procedimiento
contenido en el Anexo (1) y de acuerdo al Calendario propuesto por la
Oficina de Gestion de la Integracion, que como Anexo forma parte de la
presente Directiva.

ElI AF SPT de la Gerencia de Operaciones, estara a cargo de los Eventos
de Prueba de Campo (FOP TE) siendo responsable del disefio,
desarrollo, ejecucion y evaluacion con el apoyo del AF RDY, como
especialista en Preparacion Operacional, conforme al procedimiento
contenido en el Anexo (1).

El AF VEM sera el responsable de coordinar, con la Oficina de Gestion
de la Integracion, los Eventos de Prueba Educacionales y de
Concientizacion (E&A TE), todo lo concerniente al disefio, desarrollo,
ejecucion y evaluacion de estos eventos; conforme al procedimiento
contenido en el Anexo (1), en coordinacion con las Gerencias, Oficinas
y/o areas funcionales que sustenten la necesidad de su participacion.

Los E&A TE, al considerar competencias deportivas organizadas por las
Federaciones Nacionales, deben sustentarse formalmente mediante la
comunicacion que acepte la participacion del Proyecto Especial y a través
de la cual se especifiquen las responsabilidades, asi como las
condiciones de participacion de los miembros del Proyecto Especial.
Para tal efecto, conforme al Anexo (2) debe elaborarse y aprobarse el
sustento de las Areas Funcionales que requieran poner a prueba sus
procedimientos, servicios y/o actividades en el marco de la preparacion y
desarrollo de los Juegos.

De corresponder, seran de aplicacion los mecanismos, herramientas y/o
documentos de gestion que resulten aplicables, en el marco de las
normas vigentes.



12,7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.212

7.213

En los E&A TE participara como minimo, un responsable del AF VEM y
del AF SPT de la correspondiente disciplina, mas un colaborador del AF

RDY.

La participacion de las AF en las diferentes categorias de evento de
prueba, sera definida en funcién de la necesidad de provision de servicio
requerido para cada evento en particular; tal necesidad sera determinada
tomando como referencia los niveles de servicio acordados, por el AF
SPT o por el AF VEM, asi como la exigencia especifica de
involucramiento de un AF para el evento en particular.

La participacion de las AF, tal como se menciona en el parrafo anterior,
debera quedar consignada en el Formato de Requerimiento de
Participacién en Eventos de Prueba, el mismo que se incluye como Anexo
(2) a la presente directiva; constituyéndose éste en el sustento formal de
participacién de la respectiva AF, comprendiendo tanto los objetivos que
se espera alcanzar, como los servicios a proveer y requerimientos de
recursos que demanden tales servicios.

Los Full TE y FOP TE deben evaluarse en virtud a los convenios y/o
contratos suscritos a fin de prever la necesidad de implementar o
modificar las condiciones pactadas para el uso de las sedes aprobadas
para el desarrollo de los Juegos, segln corresponda.

Para tal efecto, seran de aplicaciéon los mecanismos, herramientas y/o
documentos de gestion que resulten aplicables, en el marco de las

normas vigentes.

Debe considerarse que al estar los E&A TE bajo la responsabilidad total
de entidades externas al Proyecto Especial, podran estar sujetos a
modificaciones en sus formatos de competicion, fechas y lugares de
participacion; modificaciones que podrian requerir, por algin motivo
expreso, la variacion de nuestra condicion de involucramiento o inclusive
la cancelacion de nuestra participacion, por lo que la Oficina de Gestion
de la Integracion, debera dejar constancia de dicha situacion.

De conformidad con el sustento de participacion efectuado, el
compromiso en la participacion de las AF que resulten involucradas, sera
entera responsabilidad del responsable de la correspondiente AF y su
respectivo Gerente o Jefe de Oficina; debiendo considerarse que, para
efectos del proceso de planeamiento y ejecucion de los eventos de
prueba, los miembros, equipos o grupos operativos asignados por cada
AF, se integraran como equipos bajo cargo del lider del correspondiente
evento de prueba.

La integracion de todas aquellas AF no pertenecientes organicamente a
la Gerencia de Operaciones es articulada por la Oficina de Gestion de la
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Integracion, a través del AF RDY de conformidad con los procedimientos
del Anexo (1) a fin de guiar las actividades que deban efectuar para
participar efectiva y eficazmente en el correspondiente evento de prueba.

7.2.14 Queda establecido como programa de eventos de prueba, los
considerados en el Calendario de Eventos de Prueba del Anexo (3).

RESPONSABILIDADES EN LA EJECUCION DE LOS ORE Y TE

Los roles y responsabilidades para el disefio, desarrollo, ejecucién y evaluacion de los
correspondiente ORE y TE, se encuentran detallados en la Estrategia de Preparacion
Operacional del Anexo (1) de la presente directiva; siendo los principales los siguientes:

8.1

8.2

8.3

9.1

La Direccion Ejecutiva del Proyecto Especial, es responsable, de conducir, dirigir
y supervisar las acciones, servicios y procesos orientados al logro del objeto del
Proyecto Especial

La Oficina de Gestion de la Integracion es responsable de la centralizacion de la
gestién del Plan de Trabajo de Preparacion Operacional, el mismo que se incluye
como Anexo (4), asi como de los sistemas y procesos implementados para
alcanzar el resultado esperado de preparacion para los Juegos de la Organizacion
Lima 2019 y sus Socios.

Las Gerencias y Jefaturas de Oficinas del Proyecto Especial son responsables de
alcanzar el estado de preparacion requerido para asegurar una exitosa ejecucion
de los Juegos; conforme al Plan de Trabajo de Preparacion Operacional del Anexo

(4).

Los Equipos / Grupos Operativos de las AFs y Sedes son responsables de
alcanzar el estado de preparacion requerido para asegurar una exitosa ejecucion
de los Juegos; conforme al Plan de Trabajo de Preparacion Operacional del Anexo

(4).

La Oficina de Gestién de la Integracion, a través del AF 1ll, sera responsable de
efectuar las coordinaciones para que las organizaciones externas, Ministerios,
Municipalidades, Instituciones y otras entidades de interés; cumplan con alcanzar
el estado de preparacion que haya sido acordado con el propésito de contribuir en
el desarrollo exitoso de los Juegos.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Corresponde a la Oficina de Personal de los Juegos evaluar y aplicar las acciones
de personal que correspondan efectuar en el marco de la legislacion vigente para
aquellos casos en los que la participacion de colaboradores del Lima 2019 en los
eventos de prueba ocupe horas fuera de labores.

Para asegurar una optima ejecucion de los Eventos de Prueba Integrales, se
tomara en consideracion el Calendario de Hitos del Anexo (5), el mismo que
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considera las actividades que deben ser ejecutadas desde la fase de
planeamiento hasta la de evaluacion de cada evento.

9.3 Se empleara el mecanismo de resolucién de problemas establecido a través del
Grupo de Revision Operacional en el Entorno de los Juegos (GORG), para el
analisis o resolucion de problemas que puedan presentarse con relacion al
cumplimiento de la presente Directiva y del Proceso de Preparacion Operacional.

9.4 Por Anexo (6) se incluyen el Glosario de Acrénimos y Definiciones:

X. ANEXOS
¢ ANEXO “1” - ESTRATEGIA DE PREPARACION OPERACIONAL LIMA 2019
o ANEXO “2" - FORMATO DE REQUERIMIENTO DE PARTICIPACION EN
EVENTO DE PRUEBA
ANEXO “3" - CALENDARIO DE EVENTOS DE PRUEBA
ANEXO “4” - PLAN DE TRABAJO DE PREPARACION OPERACIONAL
ANEXO “5” — CALENDARIO DE HITOS PARA EVENTOS DE PRUEBA
INTEGRALES
e ANEXO “6” — GLOSARIO DE ACRONIMOS Y DEFINICIONES
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ANEXO N° 01
ESTRATEGIA DE PREPARACION OPERACIONAL
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Acrénimo Término Definicion
Término para identificar el drea ubicada detrds de un campo
BOH Back of House de juego, con acceso restringido a los organizadores, atletas, -|
técnicos y oficiales.
Documento que contiene informacién sobre la forma como se
CONOPS Concepto de Operaciones espera conseguir los Resultados y Objetivos de una Estrategia,
asi como su proceso de implementacion.
Instalacid lizad
cos Eentro de Gperationes deSegurtad nsta a?lon desde dopde se conducen centralizadamente las
operaciones de seguridad.
Eventos Educacionales y de Concientizacién | Una categoria de evento de prueba centrado en la obtencién
E&A . IR . -
(Education & Awareness) de experiencia individual y aprendizaje organizacional
AF (FA) Area Funcional (Functional Area) Unidad.estructural de la Organizacién Lima 2019 (PEJP)
FAOP Plan de Operaciones del Area Funcional (Functional | Documento que contiene el plan detallado para la ejecucién
Area Operation Plan) de actividades y servicios de cada AF.
Centro de Comunicaciones de Area Funcional | Instalacion desde donde se centralizan las comunicaciones de
FACC : i Py
(Functional Area Communication Center) una sede especifica.
Término para identificar el drea ubicada delante de un campo
j bierto. D
FOH Front of House de juego, de acceso. abiert onde se encuentran los
espectadores y entidades de apoyo externo a los
organizadores.
FOP Campo de Juego (Field of Play) Se refiere al campo empleado para una competicion deportiva
Ejercicio de Simulacién de Operaciones de AF (FA | Tipo de simulacion empleado para prueba y ejercitacién de
FOX - ; e
Operation Exercise) planes, procesos o actividades de AFs.
Relacio i Gobierno (acroni . , . .
G2G slacidn Goliemp @ Goblemo (acrdutms: de Acuerdo entre los Gobiernos del Perti y Reino Unido (UK)
Government to Government)
i . Refi iodo de ejecucion de los Jue, los XVl
Tiempo de Operacién de los Juegos (Game-time Bliere ol pend % SjECUL] Lgges {tantolos X
GTO " Juegos  Panamericanos como los  Sextos Juegos
Operation) .
Parapanamericanos)
MOC Centro Principal de Operaciones (Main Operation | Instalacion desde donde se centraliza la direccion de las
- Centre) operaciones.
MOX Ejercicio de Simulacién de Operaciones del MOC | Tipo de simulacién empleado para prueba y ejercitacién de
(MOC Operation Exercise) planes y procesos del MOC.
Actividades y procedimientos establecidos para asegurar un
OR Preparacion Operacional (Operational Readiness) 6ptimo estado de preparacién de una organizaciéon para
ejecutar con éxito sus actividades.
ORE Ejercicios de Preparacion Operacional (OR | Actividades de simulacion y ejercitacion aplicadas como
Exercises) instrumentos de Preparacion Operacional
. " . Grupo de trabajo del Lima 2019 conformado para coordinar y
T P | (OR s )
ORWG Grupoide Trabajo de Preparacian. Operacional (O analizar aspectos de Preparacion Operacional, cuyas

funciones seran dadas por Directiva

Politicas y Procedimientos

Politicas: Son reglas que de manera breve, concisa y directa
establecen qué ocurrira durante las operaciones.
Procedimientos: Son pasos estructurados / procesos que
explican como los planes y las politicas son aplicadas a través
de diferentes acciones operativas

Contiene las actividades calendarizadas de planeamiento y
operaciones que deben ser cumplidas por el PEJP (Lima 2019)

{Venue Operation Exercise)

RoadMap | Hoja de ruta
antes, durante y después de los Juegos.
Para efectos de Preparacion Operacional, son las entidades
Socios Socios externos externas que tienen participacion directa en el desarrollo o
ejecucion de los Juegos
Actividad operativa que involucra la ejecucién de una
mpeticion deportiva o actividades deportivas en un campo
TE Evento de Prueba (Test Event) co p ' p I . P ¢ p
de juego, aplicada como instrumento de preparacion
operacional.
Tipo de ejercicio de simulacion efectuado en “mesa redonda”,
L . enfocado en el andlisis sobre situaciones criticas,
TTX Ejercicio sobre la Mesa (Table-Top Exercise) < . i .
procedimientos especificos que deba ser ejecutado como
parte de un plan.
vee Centro de Comunicaciones de la Sede (Venue | Instalacién desde donde se centralizan las comunicaciones de
Communication Center) una sede especifica.
. El VOP es la definicion escrita de quién, qué, dénde, cuando,
Plan de Operaciones de Sede (Venue Operation ’e a’ : a q . cuanao
VOP : por qué y como se van a desarrollar las operaciones en las
Planning)
Sedes.
VOX Ejercicio de Simulacién de Operaciones de Sede | Tipo de simulacién empleado para prueba y ejercitacién de

planes y procesos de una Sede.

Lima 2019 Estrategia de Preparacidon Operacional
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Concepcién General de la Preparacion Operacional

La finalidad de la Preparacion Operacional (OR) es que la organizacion tenga
un estado optimo, en cuanto a capacidad y preparacion; para una ejecucion
exitosa de los Juegos.

OR responde a una metodologia y por ende requiere de la participacion de
personal especializado que asegure su normal conduccion y el
aprovechamiento eficiente de los eventos que se programen.

OR involucra una combinacién de ejercicios, ensayos y actividades de prueba
a través de una continua e incremental preparacion.

OR permite probar y ejercitar la gestion de situaciones de crisis, prueba de
problemas criticos, validacion del nivel de riesgo determinado (gestion de
riesgos) como parte del proceso de planeamiento, asi como validar los planes
de contingencia, Politicas y Procedimientos (P&P), ademas de obtener
lecciones aprendidas en las acciones tomadas para mantener la continuidad de
los servicios y actividades ante situaciones problematicas que podrian
presentarse.

OR permite confirmar los requerimientos de niveles de servicios, en cantidad y
calidad, que deban ser provistos durante los Juegos.

OR ofrece una oportunidad para demostrar a otros cuan listos estamos, a la
vez que permite alcanzar altos niveles de confianza y competencia individual,
con y entre equipos, grupos, organizaciones; asi como asegurar que, tanto, el
integro de la organizacion interna como de los socios y organizaciones externas
de interés, se encuentren listos para la ejecucion exitosa de los Juegos.

OR debe ser generada en forma incremental, es decir partiendo del nivel
individual — equipos o grupos, seguido del nivel colectivo, entre dos o mas
equipos/grupos/instituciones; hacia el nivel conjunto, con la participacion
integrada de toda la organizacion.

En el nivel colectivo y con mayor incidencia en el conjunto, la preparacion
operacional puede integrar tanto a los Socios, como a otras Entidades Externas
(stakeholders) que tengan participacion en la correspondiente actividad de
preparacion operacional o en la competicion que esta comprende.

Lima 2019 Estrategia de Preparacion Operacional 3
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2 Propésito de la Preparacion Operacional

La Estrategia de Preparacién Operacional esta orientada por el siguiente
“resultado esperado” como visién de éxito operacional de los Juegos:

a el 15 de julio del 2019, la Organizacion de Lima 2019 y sus socios, se
encuentran listos para la Ejecucion de los Juegos; habiendo probado vy

gjercitado integralmente los planes, y a‘ canzado el nivel de preparacion
requerido, garantizandose una eficiente vy ¢ ﬂ:az ejecucion de los servicios vy
actividades gue aseguren un desarrollo exitoso de los Juegos”.

4.

i

(‘\\

3 Objetivos de la Preparaciéon Operacional

= Probar y Ejercitar los FAOPs y VOPs.
= Probar y validar las Politicas y Procedimientos (P&P).
= |dentificar nuevos riesgos y problemas claves.

» Validar procedimientos para contrarrestar o mitigar consecuencias de
riesgos y problemas claves

= |dentificar vacios e interferencias en los planes.
» Validar supuestos considerados en los planes.

= Validar la gestion de riesgos efectuada en los FAOPs y VOPs

4 Principios Claves y Supuestos

Los siguientes principios claves y supuestos, sopor’cén la presente Estrateg-ia:

» El presupuesto para Preparacion Operacional aprobado sera mantenido.

= | as AFs han completado sus correspondientes actividades, conforme se considera
en el RoadMap.

= | as Federaciones Nacionales han aceptado la participacion de integrantes de la
organizacién Lima 2019 en competencias que hayan organizado y sean de interés

. de nuestra organizacion, en conformidad al Memorandum de Entendimiento

/ firmado para tal fin.

* | os servicios y actividades de Asociados y Contratistas de los juegos Lima 2019

que deban ser provistas durante la ejecucion de los Juegos, han sido consideradas
como parte de las pruebas en los Eventos de Prueba Integrales (Full TE).

Lima 2019 Estrategia de Preparaciéon Operacional 4
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Procedimiento de la Preparacién Operacional

Para alcanzar el resultado esperado mencionado en el acapite (2) precedente,
OR dispone de diferentes instrumentos, agrupados en Ejercicios de
Preparacion Operacional (ORE) y Eventos de Prueba (TE); los mismos que, en
forma incremental, se aplican con una participacion individual, colectiva y
conjunta, como parte de las diferentes fases que comprenden el proceso de
preparacion operacional.

Tanto los ORE como los TE, seran debidamente programados y ejecutados
conforme a los procesos y metodologlas contenidas a lo largo del presente
documento de estrategia.

Para asegurar que la organizaciéon de los juegos Lima 2019 tenga el
conocimiento suficiente para poder entender las metodologias de simulacion,
ejercitacion y prueba de planes que se aplican para alcanzar la preparacion
operacional requerida, asi como para un mejor entendimiento de la presente
Estrategia; se programaran Talleres de Preparacion Operacional, asi como se
capacitaran Facilitadores de Preparacion Operacional.

Instrumentos para la Preparaciéon Operacional

OR esta compuesta por una serie de instrumentos agrupados en dos
clasificaciones: Ejercicios de Preparacion Operacional (ORE) y Eventos de
Prueba (TE).

a. Ejercicios de Preparaciéon Operacional (ORE)

Tiene como finalidad la asistencia en la ftransicion para pasar de
planeamiento a una mentalidad operacional.

Se componen de los siguientes tipos de ejercicios y actividades de
preparacion:

(1)

f'i"?

iercicios Sobre la Mesa (77 para provecho individual de cada
Equnpo/Grupo de Sede o AF Enfocado en evaluar o validar
procedimientos, gestion de riesgos, protocolos; aplicado tanto para
el refinamiento de planes como para la definicion de servicios,
actividades y operaciones que deban ser ejecutadas, asi como de la
ejercitacion de los colaboradores responsables de éstas.

Estos ejercicios son desarrollados, ejecutados y evaluados por el
lider de cada correspondiente Equipo/Grupo de Sede o AF con la
asistencia de un Facilitador en Preparacion Operacional, el cual sera
debidamente capacitado por el AF RDY; conforme al Plan de Trabajo
de Preparacion Operacional del PEJP.

Los TTX también seran empleados como fase previa a un Full TE, en
cuyo caso tendra como proposito buscar la ejecucion exitosa del
correspondiente Full TE, enfocandose en asegurar que todo el staff

Lima 2019 Estrategia de Preparacion Operacional 5
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involucrado se encuentre listo para una ejecumon exitosa del
correspondiente  Full TE. Estos TTX son clasificados como

Complejos. -

(2) Ejercicios de ¢ la nes de Sedes (VOX), para

prueba y e;ercntamon de VOPs. Son egjercicios que permlten emular
situaciones o eventos criticos, para la prueba del proceso de toma de
decisiones en la correspondiente sede y de las acciones derivadas
de éstas. -
Estos ejercicios son desarrollados, ejecutados y evaluados bajo el
liderato del Gerente de la correspondiente Sede, contando con el
apoyo especializado del AF RDY; conforme al Plan de Trabajo de
Preparacion Operacional del PEJP.

sios de Sim tie Operaciones del MCC (MOX), para
prueba y ejercitacion de procesos, procedimientos y protocolos a
ejecutarse en el MOC, empleando los sistemas de gestion de
informacién, sistemas de comunicaciones y coordinacién, asi como
otros sistemas asociados para el intercambio de informacion
operativa; a partir de un escenario emulado.

Estos ejercicios se conciben para la simulacion de situaciones
operacionales criticas y permiten tanto las pruebas como la
ejercitacion en los procesos de informacion y gestion de crisis.
Estos ejercicios son desarrollados, ejecutados y evaluados bajo el
liderato del director del MOC o del responsable del AF CCC,
contando con el apoyo especializado del AF RDY; conforme al Plan
de Trabajo de Preparacion Operacional del PEJP.

g

(¥

(3)

‘epasos (o revisiones), comprenden la actividad que permite
efectuar un reconocimiento de procedimientos y protocolos que
deban ser ejecutados como parte de las operaciones en tiempo de
da 15 0S5 Juegos, como parte de la provisién de un determinado servicio, asi
wmt/m como parte de la respuesta a un incidente, ocurrencia o situacion
operacional.
Los repasos pueden ser efectuadas tanto por cada correspondiente
AF, como por una Sede en particular; empleandose para validar
procedimientos, para asegurar el entendimiento de los planes por
parte de sus correspondientes equipos operativos, como refuerzo a
otra ORE o TE, asi como parte de los talleres o reuniones derivadas
de la aplicacion de lecciones aprendidas.

Lima 2019 Estrategia de Preparacién Operacional 6
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(5) Ensavos Integrales de Operaciones an  Sedes, Cada
deporte/dlsc;1pllna debe Comprender un ensayo como parte de la
actividad de preparacion operacional, el que comprendera la revision
in situ -mismo lugar de ejecucion en GTO- de las secuencias de
procedimientos o acciones para la Optima ejecucién de la
competiciéon, asi como de eventos o servicios relacionados
(ceremonias, movimiento transportes, transito de espectadores,
disposicion elementos de seguridad, etc.).
Los Ensayos seran ejecutados en:la correspondiente Sede con
participacion de los equipos de sedes, contando con el apoyo
especializado del AF RDY, conforme al Plan de Trabajo de
Preparacion Operacional del PEJP.

En el acapite (13): Ejercicios de Preparacion Operacional, del presente
documento de estrategia, se amplia informacibn mas detallada
correspondiente a los ORE.

b. Eventos de Prueba:

La finalidad principal de los eventos de prueba es la de probar y validar en
forma realista la ejecucion de operaciones en sedes, planes, sistemasy
procesos; asi como ejercitar a los colaboradores (fuerza laboral) en la toma
de decisiones y acciones que deban ejecutarse para una exitosa entrega
de los Juegos.

Los eventos de prueba se enfocan en proveer oportunidades para el
aprendizaje organizacional, asi como para que la fuerza laboral adquiera
experiencia y desarrolle competencias para ejecutar eficaz y eficientemente
las acciones que les correspondan.

En el acapite (14): Eventos de Prueba, del presente documento de
estrategia, se brinda mayor detalle sobre los TE.

Los eventos de prueba se clasifican en los siguientes:

(1) Evenic de Prueba Initegral {Full TE}), es el instrumento de

preparacion operacnonal que se asemeja mas a una operacion real
en tiempo de Juegos, presentando una oportunidad para todas las
AFs de ejecutar pruebas y ejercitacion realistas de las actividades y
servicios que deban realizar como parte de los Juegos, con la
finalidad de determinar el estado de preparacion alcanzado.
Los Eventos de Prueba Integral exigen la participacion de
practicamente la totalidad de AFs, asi como de la Direccion Ejecutiva,
el MOC, socios y organizaciones externas de interés (incluyendo
empresas contratadas para GTO); debiendo ejecutarse los servicios
y actividades, idealmente, en similar nivel y calidad al que deba ser
provisto durante la ejecucion de los Juegos.

Lima 2019 Estrategia de Preparacion Operacional 7
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Los eventos de prueba integral son liderados por el AF VEM,
debiendo hacerse cargo de su disefio, desarrollo, ejecucion y
evaluacion; contando con el apoyo técnico especializado del AF SPT
en lo referente a la organizacién de la competencia deportiva, asi
como la asistencia especializada en preparacion operacional del AF
RDY.

(2) Evento de Educacion y Concientizacidn (EZA). son eventos
organizados por las Federaciones Nacionales, tomandose como una
oportunidad para aprender y ganar experiencia, en beneficio
individual de la fuerza laboral, asi como para apreciar diversas
acciones y soluciones a problemas que puedan redundar en la
mejora de nuestros planes.

Los E&A son gestionados por el AF VEM, contando con la
participacién de las AFs en el nivel de involucramiento acordado
expresamente con la Federacion Nacional a cargo de la organizaciéon
del mismo.

Al ser los E&A, eventos organizados por una entidad externa a Lima
2019; sera necesario suscribir un memorandum de entendimiento o
documento de acuerdo, entre la Federacion Nacional organizadora y

Lima 2019.

(3) Evento de Prusba en Campo {FOP TE): son eventos de prueba que
se enfocan en las pruebas del campo de competencia, clasificandose
en dos categorias: ' '

(a) FOP TE con Competencia de Atletas. - aquellos que consideran
la participacion de atletas en competencia, enfocandose éstos
en la interaccion del campo y sistemas tecnolégicos asociados
con atletas compitiendo.

(b) FOP TE Técnicos. - Aquellos que se centran en pruebas técnicas
del campo, considerando la prueba de la superficie del campo y
funcionalidad de los sistemas asociados. La participacion de
atletas en esta modalidad, no requiere de la organizacion de una

competencia.

Los sistemas asociados que deben ser considerados en los FOP TE
son aquellos sistemas tecnolégicos que se encuentran
interconectados con el campo de juego; debiendo considerarse
como minimo los sistemas de registro de resultados y tiempos —
Timing, Scoring and on-Venue Results (TSR)-, asi como los de
presentacion deportiva — Sports Presentation (SPP)-.

Los FOP TE son liderados por el AF SPT, debiendo hacerse cargo
de su disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion; contando con el
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apoyo técnico especializado del AF TE, en cuanto a SIstemas
tecnologicos asociados al campo de juego y a la competencia
deportiva, asi como la asistencia especializada en preparacion
operacional del AF RDY.

7 Fases de la Preparacién Operacional

OR sera ejecutada en las siguientes fases:

- FASE:  Planeamiento | . ,
Esta fase comprende la ejecucion de los procesos de
planeamiento de AF (FAOP) y de sedes (VOP), asi como la

presente Estrategla de Preparamon OperaCIonal

Comprende el proceso de preparaClon operacional por equipos

0 grupos especificos (sedes AFS)

a. FASE: Fase Colectiva (Collective Phase, CP)

Comprende el proceso de preparacién operacional entre
equlpos o} grupos de dos o mas areas.

nta \uC.).‘ Pt

Comprende el proceso de preparauon operacional de la
organizacion en su conjunto, integrando sedes, AFs y otras
organizaciones participantes en los Juegos

Evaluacion y Optimizacion (Fine Tuning, F

Comprende la fase de evaluacion de los ORE & TE realizados,
la recopilaciéon de lecciones aprendidas y la aplicacion de éstas
en la mejora de los planes, servicios, actividades vy
procedimientos.

N
n
>
wn
m

La Fase de Planeamiento, tiene como producto los VOP de cada
correspondiente sede, y los FAOP que comprende cada VOP; ademéas de la
presente Estrategia de Preparacion Operacional.

,ﬂu(t{tn} : RS < g

BVIOC T A { “‘\‘\-“'.
S - \

Vilele

. fnstituciones
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Las Fases 2da. a la 4ta., centralizan el proceso de preparacion operaCIonaI,
comprendiendo los procesos de planeamiento y ejecucién de ORE y TE; estas
fases no necesariamente se ejecutan en forma secuencial, es decir una

después de otra.

Fase 1 I al fi lual, involucra a un grupo o
equipo de colaboradores especifico, por ejemplo: MOC, Equipo de Sedes,
Equipo de AF, Socio o Institucion; centrado en la prueba y ejercitaciéon de
los planes de operaciones.

B "'c";».x;’r';j

- Fase de Preparacion :vaef g -olactiva, considera la participacion de
diferentes Grupos/Equipos de una organizacién especifica, por ejemplo: el
MOC, Equipo de Sedes y Equipos de AFs de los juegos Lima 2019; un
Centro de Mando u Operaciones Externo, Ministerios o Municipalidades.
Este nivel de preparacion se enfoca en la prueba y ejercitacion integrada de
planes.

- FasedeP ional Conjunta, comprende la participacion
del integro de la orgamzamon normalmente integrada por el MOC a través
de sistemas de comunicacion y coordinacion; para la prueba y ejercitacién
de los servicios y actividades integrales que sean requeridas para una
gjecucion exitosa de los Juegos.

La 5ta. Fase, de Evaluacion y Optimizacién, se ejecuta al término de cada ORE
& TE; teniendo como producto la determinacién de Lecciones Aprendidas a ser
aplicada en la optimizacion y perfeccionamiento de los VOP y FAOP.

8 - Seminarios y Talleres de Capacitacién

Como parte del proceso de preparacion operacional se ha conceptualizado el
desarrollo de seminarios-talleres, para capacitar a los colaboradores del
proyecto tanto en la participacion en las actividades de preparacion
operacional, como para la 6ptima aplicacion de los instrumentos de preparacién
operacional en las diferentes fases comprendidas.

a. Taller de Educacion en Preparacién Operacional:

Son actividades instructivas tipo seminario-taller que seran disefiadas,
programadas y dictadas por el AF RDY, con el proposito de proveer del
conocimiento necesario para la Optima ejecucion del proceso de
preparacion operacional, asi como entendimiento de la presente Estrategia.

Estos talleres, en funcion de la audiencia asistente, podran ser de
participacion general, es decir con colaboradores de cualquier AF y/o Sede,
o talleres especificos dirigidos para una AF o Sede especifica.
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Si bien los Talleres de Preparacion Operacional son programados por el AF
RDY, podran ser requeridos, individualmente, por cualquier Gerencia,
Oficina o AF.

Seminario-Taller d

gz
&

Actividades instructivas disefiadas para capacitar a Facilitadores de
Preparacion Operacional de cada Sede o AF, quien sera el responsable del
diseno, desarrollo, ejecucion y evaluacion de los ORE programados para la
ejercitacion de un equipo de sede/AF especifico.

Estos seminarios-talleres seran disefiados, programados y dictados por el
AF RDY; convocando a por lo menos dos (02) representante de cada
Sede/AF, ftitular y suplente, los mismos que deberan tener pleno
conocimiento y entendimiento del correspondiente VOP / FAOP.

c. Seminarios de Evaluacidn de Eventos / Lecciones Aprendidas

Son actividades instructivas programadas para discutir las lecciones
aprendidas y las acciones recomendadas para la optimizacion de los planes
que puedan resultar afectados.

Podran ser programadas y dirigidas tanto por quien lidero la ejecucion de
un determinado ORE o TE como por el AF RDY.

Los seminarios programados por el correspondiente lider del ORE/TE, se
enfocaran en el analisis de las lecciones aprendidas del ejercicio o evento
en particular.

Aquellos que programe el AF RDY, contemplaran un conjunto de lecciones
aprendidas tomadas de diferentes ORE/TE ejecutados; teniendo como
proposito la diseminacion y entendimiento de las mismas, asi como prestar
la ayuda oportuna en aplicar las acciones correctivas o consideraciones
que se hayan derivado de estas lecciones.

Actividades Relevanies de Preparacion Operacional

Las siguientes actividades deben de ser efectuadas para que la organizacion
adquiera un adecuado nivel de conocimiento, concientizacion y entendimiento
de la Preparacion Operacional, segun se especifica en la definicion de los roles
y responsabilidades, contenidos en este mismo documento:

1. Ejecucion de la presente Estrategia de Preparacion Operacional por toda
la organizacion.

2. Desarrollo del CONOPS y planes detallados para la Preparacion
Operacional.

3. Establecimiento del Grupo de Trabajo de Preparacion Operacional
(ORWG), con la funcién principal de supervisar el cumplimiento del Plan
de Trabajo de Preparacion Operacional.
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Coordinacion de la preparacion y ejecucion de los Eventos de Prueba,
conforme a la estrategia adjunta al presente documento.

Nombramiento del Facilitador en Preparacién Operacional para el
Asesoramiento en el disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion de los
ORE y TE de sus correspondientes Sedes/AF, asi como de su alterno.

Desarrollo y provisiéon de los materiales de apoyo necesarios para una
6ptima ejecucion de los ORE y TE (por ejemplo: casuistica aplicativa de
situaciones criticas o sucesos problematicos en el desarrollo de
competiciones deportivas'de nivel similar a los Juegos, procesos para la
recopilacion de lecciones aprendidas, hojas de datos de TE, etc.).

Disefio, programacion y dictado de Seminarios Talleres de Capacitacion.

Diserio, desarrollo, ejecuciéon y evaluacion de simulaciones y TTX
complejos.

Recopilacion, seguimiento y supervision del progreso en Preparacion
Operacional de la Organizacion de los Juegos Lima 2019 y sus Socios.

Evaluar y reportar los resultados de Preparacion Operacional,
recomendando las acciones para la fase de evaluacion y afinamiento.

y Responsabilidades

Diversas Oficinas y AFs de la Organizacion de los Juegos Lima 2019, tienen
participacion en la implementacion de la presente estrategia y ulteriormente, en
el planeamiento y ejecucion exitosa de la Preparacion Operacional; por
consiguiente, es importante definir claramente los roles y responsabilidades de
cada area de la organizacién con el fin de evitar interferencias y vacios en la
ejecucion de los ORE y TE.

a. Principales Roles y Responsabilidades

Los principales roles y responsabilidades son los siguientes:

(1

COPAL | Direccidon Ejecutiva Lima 2019: Responsable ante el
Mmlstro de Transportes (Autorldad desngnada para supervisar la
organizacion y ejecucion de los Juegos Lima 2019), ODEPA e IPC;
que la Organizacion de los Juegos Lima 2019 y sus Socios, se
encuentren bien preparados vy listos para la ejecucion exitosa de los
Juegos.

(a) Responsable ante el Director Ejecutivo para centralizar, a traves
del AF RDY, la gestion del Plan de Trabajo de Preparacion
Operacional, asi como los sistemas y procesos implementados
para alcanzar el resultado esperado de preparacion para los
Juegos de la Organizacion Lima 2019 y sus Socios.
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(b) Liderara el Grupo de Trabajo de Preparacion Operamonal
(ORWG).

(c) Responsable, por intermedio del AF lll, de verificar, coordinary
alertar que las organizaciones externas, Ministerios,
Municipalidades, Instituciones y otras entidades de interés;
cumplan con alcanzar el estado de preparacion que haya sido
acordado con el propésito de contribuir en el desarrollo exitoso de
los Juegos.

(3) Gerencis siaturas de Oficinas FEJP: responsables ante el
Director EJecutlvo en alcanzar el estado de preparacion requerido
para asegurar una exitosa ejecucion de los Juegos; conforme al Plan
de Trabajo de Preparacion Operacional.

(4) Equipos / Grupos (AFs, Sedes): responsables ante sus
jefes/Lideres en alcanzar el estado de preparacion requerido para
asegurar una exitosa ejecucion de los Juegos; conforme al Plan de
Trabajo de Preparacion Operacional.

(5) Grupo de Trabajo de Preparaciéon Operacional (ORWG): integrado
por los responsables del AF RDY, AF SPT, AF VEM, AF TEC, AF
WKF vy un representante de l|la Gerencia de Proyectos e
Infraestructura. Tendra como funcién principal la supervision del plan
de preparacién operacional, seguimiento del cumplimiento de todas
las actividades relacionadas con los procesos de preparacion
operacional, asi como la supervision del cumplimiento vy
modificaciones del Calendario de Eventos de Prueba.

L\J

b. Roles y Responsabilidades por ORE y TE:

u

(1) Cada AF / Sede / MOC liderara sus propios ORE (TTX, simulaciones,
repasos y ensayos; como parte de la Fase de Preparacion Individual),
siendo cada uno, a través de sus correspondientes Facilitadores,
responsable del disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion con el
apoyo del AF RDY como especialista en Preparacion Operacional.

(2) Los ORE complejos seran liderados por el AF RDY, como tal estara a
cargo del disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion de los mismos,
constituyéndose estos ORE como parte de las Fases de Preparacion
Colectivas y Conjuntas.

(3) Los Eventos de Prueba Integrales (Full TE), estaran a cargo del AF
VEM, como propietario de éstos; por lo que debera liderarlos y sera
responsable del disefio, desarrollo, ejecucién y evaluacion con el
apoyo técnico especializado del AF SPT, a través de su
correspondiente Gerente Deportivo, asi como del AF RDY como
especialista en Preparacion Operacional.
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Los Eventos de Prueba de Campo (FOP TE), estaran liderados por el
AF SPT, como propietario de éstos; siendo responsable del disefio,
desarrollo, ejecucion y evaluacion con el apoyo del AF RDY como
especialista en Preparacion Operacional, asi como debera integrarse
al AF TEC, como técnico especializado en el area de tecnologia.

En los Eventos Educacionales y de Concientizacion (E&A), al ser de
propiedad de un organizador externo al PEJP, el AF VEM .sera el
responsable de la coordinaciéon con el organizador del disefio en
cuanto a desarrollo, ejecucién y evaluacion. El liderazgo de estas
funciones recaera sobre el correspondiente Gerente de Sede, o de un
miembro del staff de Operaciones; expresamente designado por el AF
VEM.

El AF RDY, como especialista en Preparacion Operacional, prestara
soporte para cada ORE y TE programado; asi como para el disefio,
desarrollo, ejecucion y evaluaciéon de los mismos.

El AF RDY programara y dirigira los Seminarios Talleres de Educacion
en Preparacion Operacional, Seminarios Talleres de Capacitacion de
Facilitadores, asi como los correspondientes Seminarios de

Lecciones Aprendidas.

La Tabla 10.1 contiene los roles y responsabilidades de la
Organizacioén de los Juegos Lima 2019, ordenados por ORE y TE.

11 Funciones Especificas en Preparacién Operacional

Ademas de los roles y responsabilidades contenidas en los parrafos
precedentes, para una Optima ejecucion de la presente estrategia de
Preparacion Operacional y sus procedimientos derivados; se deberan cumplir
las siguientes funciones especificas:

a. Especialista en Preparacion Operacional:

La funcién de Especialista en Preparacion Operacional sera cumplida por
el AF RDY, teniendo como tal las siguientes responsabilidades:

Guiar a la organizacion en el cumplimiento del Plan de Trabajo de
Preparacion Operacional.

Apoyar al propietario/lider del evento en el proceso de Disefio,
Desarrollo, Ejecucion y Evaluacion de los correspondientes ORE.
Apoyar al propietario/lider del evento, en el planeamiento y
coordinaciones del mismo.
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(4) Asegurar que las AFs que no se encuentren bajo direccién funcional
del lider del correspondiente evento de prueba, desarrollen sus planes
de apoyo correspondientes, asi como participen proactivamente en
los eventos de prueba, segun sea requerido por el propietario/lider del
mismo.

(5) Asistir al propietario/lider del evento de prueba en el seguimiento de
acciones durante su ejecucion, asi como en el proceso de evaluacion
del mismo.

(6) Gestionar la provision presupuestal para cada ORE, conforme a los
procedimientos presupuestales correspondientes.

(7) Capacitar a los Facilitadores de Preparacion Operacional designados
por cada Sede, AF, asi como a sus alternos.

(8) Disenar y dictar seminarios vy talleres, para capacitar e instruir a la
organizacion en el entendimiento y cumplimiento del proceso de
preparacion operacional.

(9) Consolidar las lecciones aprendidas obtenidas de los ORE y TE, y
diseminarlas para aprovechamiento de la organizacion.

(10) Organizar seminarios de lecciones aprendidas, a fin de poder
capitalizar las mismas y aplicarlas oportunamente en la optimizacion
de los planes.

(11) Establecer una medida objetiva para poder evaluar el nivel de
capacidad alcanzada por los colaboradores, en los diferentes
ORE/TE.

(12) Proveer una Guia para Facilitadores, la misma que contendra

' informacion de detalle que permita conducir en forma correcta el
proceso de disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion de ejercicios de
preparacion operacional.

b. Facilitador en Preparacién Operacional:

Con el proposito de poder coordinar adecuadamente las actividades que
comprenden el proceso de preparacion operacional dentro de una
determinada AF o Sede, asi como poder disefar y dirigir los ORE en la fase
individual, ademas de poder apoyar en el disefio, desarrollo, ejecucion y
evaluacion de los eventos de prueba, en las fases colectiva y conjunta; es
necesario disponer de Facilitadores en Preparacion Operacional.

Para tal caso, cada Sede y AF, debera disponer de colaboradores que
cumplan funciones de Facilitador, los mismos que deberan haber sido
debidamente capacitados para por el AF RDY para que puedan coordinar
y dirigir las actividades de preparacion operacional de sus correspondientes
equipos operativos.
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El Facilitador en Preparacion Operacional, tendrd las siguientes
responsabilidades:

(1) Responsable ante el Gerente de Sede / Lider AF, del proceso de
preparacion operacional de sus correspondientes equipos operativos

(2) Participar en los Talleres de Capacitacion.

(3) Organizar y conducir los ORE de sus correspondientes equipos de
Sede/AF.

(4) Capacitar a otros miembros de su equipo para que lo apoyen como
facilitador en sus ORE.

(5) Desarrollar el Plan/Programa de Preparacion Operacional de su
correspondiente area.

(6) Supervisar la implementacion de mejoras/modificaciones en sus
planes, basadas en las lecciones aprendidas obtenidas de los ORE.

(7) Trabajar con el AF RDY para gestionar la preparacion de su equipo
dentro del Plan de Trabajo de Preparacion Operacional de los juegos
de Lima 2019.

(8) Coordinar la participacion de sus correspondientes equipos en las
fases colectivas y conjuntas programadas.

12 Plan de Trabajo de Preparacién Operacional

) 4 Fase de Planeamiento
2.1 Fase ge Plangamienio

La Fase de Planeamiento esta compuesta por los siguientes pasos:

(1) Etapa de Plancamienio Esirz o
Inicia con la publlcamon de la presente Estrategia de Preparacion
Operacional.

(2) Etapa de Planesamisntio Operacion

[nicia con la emision del Plan de Operamones de Sedes (VOP).

El AF RDY tomara como referencia base para el planeamiento de
preparacion operacional, el CONOPS desarrollado por VEM.

En esta etapa se llevaran a cabo Talleres de Preparacion Operacional
en beneficio de toda nuestra organizacion.

(3) Desarrolio de Procedimientos:

Esta etapa comprende el disefio y desarrollo de los ORE y TE
seleccionados, estara a cargo del propietario de cada correspondiente

ORE/TE, apoyado por AF RDY.

e} ~»
2o de Prep

La Fase de Preparacnon comprende la ejecucién y evaluacion de los ORE,
sean como parte de IP, CP o JP; considerando inclusive la FT.
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En el caso de los eventos de prueba, los Full TE son considerados corﬁo
parte de la JP, los E&A 'y FOP TE como parte de la CP.

Para la ejecucion de los Full TE y FOP TE, se requerira la conclusion-y
emision de los correspondientes VOP de las Sedes donde se llevaran a
cabo éstos; considerando, asimismo, los correspondientes FAOPs.

En el caso de los TE, tanto los Full TE como los FOP TE, se ejecutaran
en su totalidad el afio 2019; en razon de tener que esperar la entrega de
los proyectos de infraestructura, asi como la habilitacion de sedes,
instalacién y disposicién de los sistemas tecnoldgicos; seglin sea
requerido para las correspondientes competencias deportivas.

Para la ejecucion de éstos TE, como parte del “continuo de preparacion
operacional”, la organizacion ha pasado por un proceso de aprendizajey
gjercitacion obtenido a través de los diferentes ORE, asi como de la
participacion en los E&A. Por lo que se espera que la organizacion de los
Juegos Lima 2019 esté suficientemente preparada para la ejecucion de
los Full TE vy, ulteriormente, 6ptimamente preparada y lista para la
ejecucion exitosa de los Juegos.

Esta fase debera finalizar, conforme al Resultado Esperado de
Preparacion Operacional, en la segunda semana de julio 2019; siendo los
Ensayos en todas las sedes de competencia y no competencia los Ultimos
ORE que se deban ejecutar.

Evaluacién y Optimizacion de Planes

Si bien la FT se considera como parte de la Fase de Preparacion, para un
mejor entendimiento consideraremos la explicacion de esta fase en este
apartado.

La FT abarca tanto la recopilacién de lecciones aprendidas producto del
analisis de los resultados de los ORE y TE, como la optimizacion de los
planes, procedimientos y actividades, a partir de estas lecciones
aprendidas.

Lecciones Aprendidas

Uno de los resultados mas importantes de los ORE y TE es la contribucion
al aprendizaje organizacional a través de la recopilacion de lecciones
aprendidas.

Las lecciones aprendidas constituyen, en si, uno de los mas importantes
procesos de realimentacion que contribuyen al aprendizaje
organizacional, permitiendo determinar vacios, interferencias, asi como
otros problemas que puedan haberse identificado en la prueba y
ejercitado de los planes.

Adicionalmente, las lecciones aprendidas permiten recoger informacion
sobre la eficiencia y efectividad de la organizacion; pudiendo determinar
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qué se esta haciendo bien, cuan bien se estéd haciendo, que hay que
corregir y que hay que potenciar.

La identificacion o recopilacion de Lecciones Aprendidas, inherentemente -
por su naturaleza, es un trabajo que se encuentra a cargo de cada
participante; sin embargo, su registro y analisis debe ser centralizado por
el propietario del correspondiente ORE/TE, quién lo debera reportar al AF

RDY.

El AF RDY, como parte de la Fase de Evaluacion y Optimizacion (FT),
centralizara las lecciones ‘aprendidas de todos'y cada uno de los ORE y
TE; debiendo efectuar el analisis integral de las mismas y emitir las
recomendaciones que se deriven en provecho del mejoramiento de los
planes, procedimientos, actividades y servicios, asi como de la mejora de
las capacidades y procesos de nuestra organizacion.

La diseminacion de las lecciones aprendidas es tan importante como su
recopilacion; por consiguiente, siendo el AF RDY el responsable del
analisis integral de las mismas, sera el encargado de su diseminaciéon
oportuna a toda la organizacion.

Evaluacion, Lecciones Aprendidas y Optimizacion de Planes

Las actividades o herramientas que se empleen en la FT, tanto para la
capitalizacion de las lecciones aprendidas, como para la optimizacion de
los planes e incremento del nivel de preparacién operacional, pueden ser:

Repaso, el cual sera dirigido por el AF RDY o por el AF/Sede que ha
liderado el ORE/TE, debiendo participar los representantes de las
AF/Sede que sean afectadas por las modificaciones procedimentales.
Su utilidad sera para revisar que la solucién planteada surta el efecto

deseado.

- TTX, a ser dirigido por el AF-RDY, debiendo participar los
representantes de las AF/Sede que sean afectadas por las
modificaciones procedimentales. Su utilidad es para validar un nuevo
procedimiento o uno existentes que haya sido modificado.

4o 1305 - Seminario de Evaluacién de Evento de Prueba, dirigido por quien lideré
RIWGUEY el correspondiente evento de prueba, debiendo participar todos los
involucrados -0 al menos uno por AF participante-; empleado para dar
a conocer las observaciones en la ejecucion del evento de prueba,
validarlas y analizarlas, a fin de poder determinar las lecciones

aprendidas.

- Seminario Taller de Lecciones Aprendidas, dirigido por el AF RDY, con
la participacién de las AF/Sede afectadas; empleado para capitalizar
las lecciones aprendidas y validar posibles vacios e interferencias. El
seminario debera estar orientado en el perfeccionamiento de los planes
y actividades que pudieran verse afectadas.
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- Documento de Comunicacién de Lecciones Aprendidas, instrumento
de diseminacion de las lecciones aprendidas determinadas, asi como
de las conclusiones y recomendaciones que de éstas emanen. Sera un

documento muiltiple preparado por el AF RDY y emitido a través del
Jefe de la Oficina de Gestién de la Integracion.

- Informe de Andlisis de lecciones Aprendidas, instrumento de
generacion de conocimiento el cual contiene el analisis integrado de las
lecciones aprendidas captadas de un ORE/TE o de un conjunto de
éstas. Debe contener las Lecciones Aprendidas, identificar los
servicios, procedimientos y actividades afectadas y las que se podrian
ver afectadas; asi como las conclusiones y recomendaciones que
deben adoptarse en provecho de la optimizacion e incremento del nivel
de preparacion operacional.

Sera efectuado por el AF/Sede lider de cada correspondiente ORE/TE,
e integradamente por el AF RDY.

- Formato de Reporte de Lecciones Aprendidas, instrumento de
reporte de lecciones aprendidas captadas. Debe ser llenado por el
AF/Sede que lider6 el determinado ORE/TE, asi como por cualquier
participante del ORE/TE que desee reportar directamente una
determinada leccion aprendida.

Este formato estara disponible para ser descargado en linea y sera
remitido al AF RDY.

9 2 2 el

0%

i
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Durante la fase de ejecucién de los Juegos, las actividades de
Preparacion Operacional se centran a la de soporte en la conduccién de
las operaciones, especificamente para el andlisis y solucion de
situaciones operacionales que puedan presentarse.

Las situaciones operacionales comprenden problemas, incidentes y
ocurrencias que se puedan presentar, en forma esperada o no esperada,
y a la vez puedan afectar el normal desarrollo de las operaciones.

Para propésitos de Preparacion Operacional, se considera una situacion
operacional esperada a aquella que ha sido identificada en la Fase de
Preparacion (ejecucion de ORE y TE); por lo que ha sido analizada,
. determinadas sus probables causas y efectos, asi como probadas vy
gjercitadas las posibles soluciones a aplicar. Estas situaciones
operacionales podrian derivar en crisis, si hay una falla en la organizacion
de los centros de operaciones o puestos de control que deban actuar ante
las mismas.

Por el contrario, una situacion operacional no esperada es aquella que se
presenta durante la Ejecucion de los Juegos sin ser previamente
identificada durante la Fase de Preparacion; consecuentemente, se
desconocen tanto sus causas como los efectos que podrian tener sobre
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la continuidad operativa, requiriendo un proceso de |dent|flcac:lon y
andlisis del problema, determinacién de soluciones y aplicacion de las
mismas. Estas situaciones operacionales no esperadas, son las que
tienen una més alta probabilidad de derivar en situaciones de crisis.

El soporte en la conduccion de operaciones se individualiza en cada
centro de control o centro de operaciones (MOC, FACC, VCC, COS),
abarcando las siguientes acciones/actividades:

- Resolucion de situaciones operacionales previamente identificadas, de
presentarse estos incidentes' o problemas, las soluciones son mas
rapidas de implementar, teniendo una mayor probabilidad de éxito en
razon de haber sido probadas y ejercitadas, sobre todo.

- Identificacién y anélisis de situaciones operacionales no esperadas, de
presentarse, éstas configuran un mayor riesgo a la continuidad de las
operaciones afectadas, en razéon de no haber sido previamente
analizadas, ni menos ejercitadas.

s T~31 -1=r

} Fase de Transicidi a los Juegos Para-panamericancs
A la finalizacion de los Juegos Panamericanos, la organizacion tendra un
periodo de transicion para “mentalizarse” y “reacomodar” la organizacion,
a fin de prepararse para una ejecucién exitosa de los Juegos
Parapanamericanos.

Esta fase de transicion tendra una duracion de menos de dos semanas,
exactamente de 10 dias; del 12 agosto al 22 agosto.

En este periodo de tiempo cada AF revisara su correspondiente FAOP,
tomando en consideracion.las lecciones aprendidas recopiladas por cada
AF vy centralizadas en el MOC, VCC, COS y TOC; efectuando las
modificaciones y precisiones requeridas.

La AF-RDY continuara prestando soporte especializado en Preparacion
Operacional, segun sea requerido por cada AF, Sede, MOC; asi como
asesorara en el apoyo en los procesos de disefio, desarrollo, ejecucion y
evaluacion de cualquier ORE que sea programado.

Como parte final de la transicion, debera considerarse la ejecucion de
Ensayos en cada una de las Sedes de Competencia y No Competencia.

12.5 Fase de Legado
La fase de Legado para efectos de preparacion operacional, comprende
la documentacion tanto de los procesos y procedimientos de preparacion
operacional, como de las lecciones aprendidas y la casuistica recopilada
como parte del proceso de planeamiento, desarrollo y ejecucion de los

Juegos.

La informacién a ser documentada en los reportes finales de los Juegos,
sera recopilada desde el inicio de las actividades del PEJP; disponiéndose
para tal fin de un Formato de Reporte de Lecciones Aprendidas y
Casuistica Real, a ser creado y cargado en el SharePoint para ser llenado
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tanto por los responsables de cada AF/Sede, como por los colaboradores
que tengan alguna situacioén que reportar.

Este proceso de documentacion debera finalizarse al término de cada -
juego —XVIlII  Panamericanos y Sextos Parapanamericanos-,
obteniéndose al final de los Parapanamericanos; la documentacion
integra de los Juegos, Panamericanos y Parapanamericanos.

Cabe resaltar, que este proceso de documentacion es de suma
importancia como parte de la Fase de Legado, asi como mandatorio como
parte del aprendizaje organizacional. De no efectuarse, representaria una
gran pérdida para el conocimiento -sobre todo el intangible- que puede
ser compartido para futuros eventos de este tipo, tanto para provecho
Nacional como Internacional.

13 Ejercicios de Preparacién Operacional (ORE)

Los Ejercicios de Preparaciéon Operacional (ORE), son disefiados para
contribuir en adquirir la preparacion requerida con el proposito de asegurar una
exitosa ejecucion de los Juegos.

Los ORE se componen de los
siguientes tipos de ejercicios:

Planeamiento -Repasos

\ _: - ' -Ejercicios en mesa (TTX)
: -Simulaciones

Operaci()n - Ensayos

EJERCITAMIENTO
Asistir en la transicion para

pasar de Planeamiento a una Latabla 13.1, presenta una breve

menialidest Sperachual descripcién de cada tipo de

gjercicio, y su enfoque en la

ejercitacion — mayor (+) o menor (-) aplicacion- en actividades o problemas

rutinarios y no rutinarios; especificando, ademas si el ejercicio es ejecutado en

tiempo real y en el mismo lugar programado en la ejecucién de los Juegos
(GTO).

Los ORE, como se ha mencionado, se orientan en conseguir el mas alto estado
de preparacién y capacidad de la Organizacion de los Juegos Lima 2019,
enfocandose en dos aspectos:

- La ejecucién exitosa de un Evento de Prueba.
- La ejecucion y desarrollo exitoso de los Juegos.

Para poder conseguirlo, ORE establece una serie de actividades o ejercicios
de preparacién, en un “Continuo de Preparacion Operacional”, para “conectar’
el Proceso de Planeamiento con la Ejecucion de los Juegos.
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Ejecucién
Juegos

Proceso
Planeamiento

Ejecucion
Juegos

Proceso
Planeamiento

Proce.so Ejecucién
Planeamiento Ejemplo aplicado al AF CCC Juegos

Tal y como se muestra en la figura anterior, cada AF tiene que pasar a través
de diferentes fases de Preparacién Operacional, como se aprecia, la Fase de
Preparacion Individual (IP) es efectuada en beneficio de un Equipo/Grupo de
una especifica AF, MOC o Sede.

Esta fase individual, es liderada por el responsable, jefe, gerente o director de
la correspondiente AF, MOC o Sede; a través de su correspondiente Facilitador
de Preparacién Operacional.

Cuando la IP ha sido cumplida satisfactoriamente, el Equipo/Grupo estara listo
para pasar a la Fase de Preparacion Colectiva (CP); donde la ejercitacion se
efectuara entre dos o mas Equipos/Grupos de diferentes AF, sedes, MOC de
nuestra organizacion (Lima 2019).

La Fase de Preparacion Conjunta (JP), como paso final del Continuo de
Preparacion Operacional, permite la ejecucion de ejercicios de nuestra
organizacién integrada con otras organizaciones; es decir, se involucra a
nuestra organizacion en su conjunto con organizaciones externas, instituciones

y socios.

13.1 Proceso de Disefio, Desarrollo, Eje ién vy Evaluacion de los ORE
Para que todo ORE, al igual que todo TE, pueda ser llevado a cabo con
éxito, requiere de un proceso especial de disefio, desarrollo, ejecucion y
evaluacién, denominado por sus siglas en inglés “Proceso 4D" (Design,
Develop, Deliver, Debrief & evaluate).

El Proceso 4D ayudara en garantizar un buen planeamiento y una buena
ejecucion del ejercicio, sin embargo, este proceso por si solo no puede
garantizar el éxito del ejercicio; el éxito, en realidad, es conseguido con el
optimo involucramiento, adecuada preparacion, predisposicion vy
proactividad en el ejercicio de todos y cada uno de los participantes.
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Si bien, la Guia para Facilitadores en Preparacion Operacional, amplia los
conceptos tedricos y detalla los procedimientos del Proceso 4D aplicable
a conseguir ORE exitosos; es importante poder hacer mencion algunos
aspectos importantes por cada parte del proceso que involucra, sobre
todo, a los participantes.

Cabe resaltar que para todos los efectos de ORE, tal como se establece
en la presente Estrategia, el AF RDY prestara, a requerimiento del
Ejecutivo Responsable; la asesoria especializada en el disefio, desarrollo,
ejecucion y evaluacion de los ORE programados, inclusive en aquellos .
que formen parte de la IP.

Ve e
IS s
BT

Comprende el proceso de planificacion del correspondiente ORE,
iniciando con la definicion del propésito del mismo, la identificacion de
los objetivos, los procesos o actividades que se van a ejercitar, asi
como los resultados que se esperan alcanzar con éste.

Luego se ha de enfocar en el disefio o construccion del escenario,
definicion de las situaciones operativas, actividades, servicios 0
politicas y procedimientos a ejercitarse, como parte del ORE.

Otros aspectos que deben ser definidos en esta parte del proceso 4D,
es el nivel de participacion, cantidad de participantes, el tiempo de
duracion del ejercicio, el lugar donde se ejecutara, los recursos
(materiales, ayudas audiovisuales, equipos de computo, telefonicos,
otros implementos, etc.) que se requeriran, entre otros relacionados
con aspectos logisticos.

Las responsabilidades y acciones que deben considerar los procesos de
disefio y desarrollo son las siguientes:

(1) Procesos

- Planeamiento de la Ejecucion del ORE, a cargo del propietario del
mismo, a través de su correspondiente Facilitador en Preparacion
Operacional.

- Organizacion del ORE, a cargo del propietario del evento de prueba a
través de su correspondiente Facilitador en Preparacion Operacional.

- Designacion, por parte del propietario del ORE, del lider del mismo.

- Programacion y ejecucion por del lider del ORE, a través de su
correspondiente  Facilitador en Preparacion Operacional, de
reuniones, conferencias o ftalleres para la preparacion de los
participantes involucrados en el ORE. Esta actividad tendra la
extensién requerida en funcion de la complejidad del ORE, y se
centrara en el conocimiento y preparacion que requeriran los
participantes para realizar un buen gjercicio.

- Emision de la invitacion para la ejecucion del ORE, a cargo del lider
del mismo.
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- En caso de tratarse de un TTX Complejo, el AF RDY prestara la
asesoria especializada correspondiente, requiriéndose de la emision

de instrucciones especificas en lugar de la invitacion.

ie Ejecucion

Comprende la ejecucion del ORE, el cual debe ser dirigido por el
Facilitador o Especialista en Preparacién Operacional, en razén de
estar capacitado para tal fin.

La ejecucion del ORE debe iniciar con una conferencia de induccion,
a cargo de quien dirige el ejercicio, la misma que tendra la extension
necesaria en funcién de la complejidad y dimensiones del ORE,
procurando que no sea demasiado extensa. El propésito de esta
induccién es que los participantes entiendan la mecénica vy
metodologia del ejercicio, el resultado esperado y otros aspectos
relacionados con la ejecucion del ejercicio, asi como el
desenvolvimiento que se espera de ellos.

Un aspecto de suma importancia y muy relevante en el proceso de
ejecucion, es la actitud proactiva, positiva y colaborativa que deben
tener los participantes.

Durante la ejecucion de un ORE, a veces puede resultar conveniente
y necesario hacer una pausa para pasar a un periodo de discusién de
algun aspecto importante originado por la respuesta ante una
situacion planteada, o algun otro aspecto que requiera una aclaracion
inmediata.

De darse el caso de lo mencionado en el 'pérrafo anterior, esta
discusion debera de ser lo mas breve y objetiva posible, debiendo ser
dirigida y moderada por quien dirige el ejercicio; centrandose en
analizar el problema detectado o resolver la duda que pudiera haberse

presentado, para luego continuar el ejercicio

N
P
|

ces

l l ‘
.Ca
m

(3) Proceso de Evalu:

X de 1o (5 Comprende el andlisis del ORE ejecutado, a través de una discusion

RIREY estructurada y dirigida por el Facilitador o Especialista en Preparacion
/ Operacional.

’ Esta discusion o conferencia de evaluacion, se debe efectuar

inmediatamente después que el ORE ha sido culminado; teniendo la
extensidn necesaria en funcién de la complejidad y dimensién del
gjercicio ejecutado.
La conferencia de evaluacion se centrara en analizar los problemas y
otras observaciones identificadas, y a partir de una discusion dirigida,
determinar las lecciones aprendidas, asi como identificar las areas,
procedimientos, actividades y servicios que requieran ser mejoradas,
o resulten afectadas en alguna medida.
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Como parte del proceso de evaluacion, y dependiendo de la
complejidad y dimensiones del ejercicio, se requerira que los
participantes completen formatos de evaluacion; los mismos que
permitiran al Facilitador o Especialista en Preparacion Operacional,
documentar el informe de evaluacién final y las lecciones aprendidas.

Como apoyo al proceso de evaluaciéon los Facilitadores o
Especialistas en Preparacion Operacional, dispondran de formatos de
evaluacion con indicadores que permitan la medicién objetiva del
desempefio y capacidad alcanzada por cada participante.

Esta evaluacion objetiva, servira como referencia para saber en qué
debemos mejorar individualmente.

AD D T 110 e o P IR = O .4

En razén que las actividades de preparacion operacional se ejecutan en
fases simultaneas, multiples AF/Sedes podrian requerir ejecutar ORE en
provecho individual o colectivo; llevandose a cabo estos en forma
simultanea.

En similar sentido, durante la fase individual, las AF y Sedes requeriran
de efectuar ORE para las pruebas y ejercitado de sus correspondientes
planes, prueba de procedimientos especificos, validacion de supuestos o
riesgos identificados, entre otros aspectos de provecho individual.

En ambas situaciones se requerira de suficientes colaboradores con
conocimiento suficiente para poder disefar, desarrollar, ejecutar y evaluar
los ORE que sean requeridos para tales fines.

En tal sentido, cada Sede y AF, debera disponer de por lo menos DOS
(02) colaboradores capacitados como Facilitador de Preparacion
Operacional; los mismos que tendran las responsabilidades consideradas
en el acapite (11): “Funciones Especificas en Preparacion Operacional’,
del presente documento de estrategia.

La caracteristica principal que debera tener un colaborador para ser
designado como Facilitador, es que tenga conocimiento y entendimiento
de sus correspondientes planes, y haber sido debidamente capacitado por
el AF RDY.

Roles y Responsabilidades por ORE

Conforme a la Tabla 13.2 de la presente Estrategia de Preparacion
Operacional, las responsabilidades y funciones por tipo ORE son las
siguientes:

-TT:
o AFs/ Sedes
1. Determinar los TTX que ejecutara como parte de la fase IP,
conforme a lo considerado en su correspondiente plan de
preparacion operacional.
2. Liderar el proceso de diseno, desarrollo, ejecucién y evaluacion,
de los TTX programados como parte de su correspondiente Plan
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de Preparacion Operacional, tanto los correspondientes a la IP,
como aquellos TTX Simples de las fases CP y JP.

3. Participar en los TTX Complejos de la CP y JP, conforme al
programa correspondiente.

4. Recopilar las lecciones aprendidas de los TTX que ha dirigido,
emitiendo los reportes correspondientes a su Gerencia u Oficina
de la que depende, para su aprobacion.

5. Emitir el reporte de lecciones aprendidas correspondiente,
conforme al formato de obtencién de lecciones aprendidas, el cual
se centraliza en el AF RDY. ' ‘

o AF RDY

1. Asistir y apoyar en el proceso de disefo, desarrollo, ejecucion y
evaluacion de los TTX liderados por las AFs y Sedes
correspondientes a la IP; asi como sobre aquellos TTX Simples
correspondientes a la CP y JP.

2. Hacer seguimiento a la ejecucién y evaluacion de los TTX
liderados por las AFs y Sedes, enlazandolos con la subsiguiente
fase de preparacion operacional, segun como corresponda.

3. Liderar el proceso de disefo, desarrollo, ejecucion y evaluacion de
los TTX Complejos, programados para ejecutarse con parte de la
CPy JP.

4. Consolidar y analizar integralmente las lecciones aprendidas
recogidas de cada uno de los TTX ejecutados, sean tanto los
simples como los complejos.

- Repasos:
o AFs/ Sedes

1. Liderar el proceso de disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion de
los repasos, conforme se detalle en su correspondiente Plan de
Preparacion Operacional, para las fases IP, CP y JP.

2. Participar en los Repasos programadas como parte de la CP y JP,
segun sea requerido.

o AF RDY

1. Asistir y apoyar en el proceso de disefo, desarrollo, ejecucion y
evaluacion de los TTX liderados por las AFs y Sedes
correspondientes a la IP; asi como sobre aquellos TTX Simples
correspondientes a la CP y JP.

2. Liderar el proceso de disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion de
los repasos que requieran ejecutarse como soporte a los TTX
Complejos, asi como aquellos que puedan ser programados como
parte de las actividades de la fase FT.

-YOX I FOX | MOX
o AFs
1. Participar proactivamente en los FOX y MOX programados como

parte de la CP y JP.
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o Sedes
1. Participar proactivamente en los VOX programados como parte de
la CPy JP.
o AF RDY

1. Liderar el proceso de disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion de
los MOX, VOX y FOX Complejos, seguin se ha programado como
parte de la CPy JP.

2. Recopilar las lecciones aprendidas de los FOX, VOX y MOX,
efectuando el analisis de las mismas.

- Ensayos:
o AFs
1. Participar proactivamente en los Ensayos, segun sea programado.
o Sedes
1. Liderar el proceso de disefo, desarrollo, ejecucion y evaluacion de
Ensayos, segun sean programados como parte de su
correspondiente Plan de Preparacion Operacional.
o AF RDY
1. Asistir y apoyar en el proceso de disefo, desarrollo, ejecucién y
evaluacién de los Ensayos.

14 Eventos de Prueba (TE)

14.1

ad de los Svenios de Prueba

Como Instrumentos de Preparacion Operacional, los Eventos de Prueba
(TE) se enfocan, principalmente, en la prueba y ejercitacion de los
FAOPs y VOPs, en un escenario realistico, comprendiendo como tal el
desarrollo de competiciones en un nivel deportivo y organizaciéon similar
al que se deba aplicar durante los Juegos.

Como parte de este objetivo, los Eventos de Prueba (TE), permitiran la
validacion de procesos, servicios, actividades y sistemas que componen
los diferentes planes operativos, para verificar que todo se esté haciendo
en la forma correcta.

Los TE, ofrecen una oportunidad a la organizacion Lima 2019, para
ganar experiencia en la organizacion, ejecucion y desarrollo de
competiciones; ademas de permitir incrementar la confianza individual,
asi como fortalecer la cohesion organizacional.

Los eventos de prueba son clasificados en tres tipos:

o Evento de Prueba Integral (Full TE)
o Evento de Prueba de Campo (FOP TE)
o Evento de Educacion y Concientizacion (E&A)
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Los Full TE son los instrumentos de Preparacion Operacional mas
complejos, siendo asimismo los que mas se asemejan a un desarrollo
real del tiempo de Juegos (GTO); por consiguiente, se enfrentan a
mayores riesgos, representan un mayor requerimiento presupuestal,
siendo los que permiten un mejor entorno para las pruebas y ejercitacion
de planes operativos.

Por tales razones, cada Full TE requerira, obligatoriamente, de la
ejecucién de un TTX previo, el mismo que esta categorizado como un
TTX Complejo. Este TTX tendra como proposito el preparar a los
participantes del Full TE, asi como familiarizarlos con el desarrollo del
mismo; toda vez que en términos practicos comprendera una
competicion real de alto nivel de complejidad.

La participacién de la organizacion en los Full TE, debe considerar el
involucramiento de todas las AFs, Sedes y Socios de Interés, en el
mismo nivel, proveyendo, idealmente, la misma calidad de servicio, que
requerira — en GTO- el desarrollo de la competencia deportiva
considerada como parte del Full TE.

El proceso de disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion dentro de un
Full TE; compromete a los colaboradores involucrados para participar
desde la fase de planeamiento del mismo, hasta la de evaluacion final.

Los Full TE por desarrollarse en las mismas sedes que se emplearan en
los Juegos, asi como desarrollarse, idealmente, en forma similar al
desarrollo operativo durante los Juegos; su ejecucién debe estar liderada
por el correspondiente Gerente de Sede, quien debera trabajar
coordinadamente con el Gerente Deportivo correspondiente a la
disciplina deportiva en competencia.

Es asi, que para cada Full TE, el Gerente de Sede dirigira todas las
operaciones, actividades y servicios que competan a la gestion de la
sede; mientras que el Gerente Deportivo aquellas que correspondan a la
gestion y soporte técnico de la competencia deportiva.

Los equipos operativos (grupos de colaboradores) de cada
correspondiente AF, involucradas en el correspondiente Full TE;
deberan ponerse a 6rdenes de los Gerentes de Sede y Deportivo, segun
corresponda a quien deban reportar el servicio o actividad a ejecutar.

Los FOP TE, se enfocan en las pruebas del campo de juego,
considerando las pruebas de la superficie del campo (para determinar
por ejemplo la idoneidad de la superficie de las pistas de competencia
en el estandar requerido), las pruebas de los sistemas TSR y SPP, el
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flujo de los atletas, el almacenamiento de equlpamlento entre otros
requerimientos especificos.

En funcion del proposito del FOP TE, se pueden tener de dos categorias:
aquel que se centra en las pruebas técnicas de la interaccion del campo
de juego con los sistemas asociados; categoria que hemos denominado

FOP TE Técnico.

En esta categoria de FOP, si bien es necesaria la participacion de atletas
para la prueba de los sistemas, no es necesaria una competicién, siendo
normalmente atletas voluntarios.

La otra categoria ha sido denominada como FOP TE con Competicion
de Atletas, por lo que se enfoca en la prueba de la interacciéon del campo
de juego y su entorno (tecnoldgico, material y ambiental) con atletas en
competicion; por lo que requiere de la programacion de una competicion
y por ende de atletas del nivel que permita validar los sistemas y servicios
ofrecidos.

Los FOP TE son liderados por el AF SPT, contando con el apoyo técnico
especializado del AF TEC en los aspectos competentes a los sistemas
TSR y equipamiento tecnologico asociado al campo de juego.

Similarmente a la anterior categoria de eventos, los equipes operativos
(grupos de colaboradores) de cada correspondiente AF, involucradas en
el correspondiente FOP TE,; deberan ponerse a 6rdenes del Gerente
Deportivo designado para liderar el evento, para la ejecucion del servicio
o actividad que les corresponda.

Los E&A, son eventos deportivos que, habiendo sido programados por
las respectivas Federaciones Nacionales, son seleccionados -por el nivel
de la competencia y potencial de aprendizaje- para el aprendizaje
individual de los miembros de la organizacion de los Juegos Lima 2019;
contribuyendo, asimismo, a alcanzar niveles 6ptimos de organizacion, al
permitir tomar lecciones aprendidas que puedan mejorar o corroborar los
procesos, actividades y servicios que comprenden nuestros planes
operativos.

La participacion de las AFs y Sedes en los E&A, debe de ser considerada
como una oportunidad de aprendizaje, requiriendo una evaluacién para
determinar el potencial de aprendizaje versus la necesidad del area de
la organizacion en adquirir determinada experiencia.

Es importante considerar, asimismo, que, de no participar en éste, se
perderia el potencial de aprendizaje que este tipo de eventos de prueba
ofrece, negandose la oportunidad de ganar importantes experiencias
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que redundarian en la mejora de los servicios, actividades y procesos
que deban ejecutarse tanto en GTO como en los Full TE.

La participacion en los E&A se puede dar de diferentes formas, como
observador, como parte de un equipo/grupo de trabajo o a con un
equipo/grupo de trabajo a cargo de un servicio o actividad especifica.

- Participacién como Observador: en esta modalidad los
participantes se cifien a observar el desarrollo de las competencias,
existiendo la posibilidad de observarla como un espectador, lo que
representa el menor nivel de aprendizaje posible, en razén que solo
se limita a observar aquella que es visualizable por un observador

externo.

Dentro de esta modalidad podria, en funcion del acuerdo o
entendimiento que se efectle con el organizador, permitirse que la
observacion se efectlie desde el interior, sea en las areas de BOH,
FOH, Centros de Control, u otra area de acceso restringido;
permitiendo esto la posibilidad de captar mayor informacion de interés
para el aprendizaje

- Participacion como Integrante de un Equipo/Grupo: en esta
modalidad los participantes se integran a los equipos/grupos bajo el
liderazgo de los organizadores, pudiendo cumplir dos diferentes
funciones: asistiendo a algiin miembro del organizador o cumpliendo
alguna funcién especifica dentro de equipo/grupo asignado.

El conformar parte del equipo/grupo con una funcion asignada, es la
que ofreceria mayor oportunidad de ganar experiencia y por
consiguiente de mayor aprendizaje; sin embargo, es la que le presenta
un mayor riesgo al organizador, debido a tener en su equipo un
miembro no preparado por ellos.

- Participacion con un Equipo/Grupo a cargo de un
servicio/actividad: en esta modalidad un equipo/grupo conformado
en su totalidad por miembros de la Organizacion de los Juegos Lima
2019, se hace cargo de la provisién de un determinado servicio o la
ejecucion de una determinada actividad o funcion.

Esta modalidad es la que ofrece la mayor posibilidad en la adquisicién
de experiencia para nuestros propoésitos, sin embargo, significa un
mayor riesgo para el organizador de la competicion; en razon de estar
delegandose un servicio, actividad o funcioén en su totalidad a un grupo
de personas no pertenecientes a la organizacion responsable del
desarrollo de la competicion.

El criterio que debera considerarse para determinar el nivel de
participacién, es el grado de preparacion alcanzado por nuestra
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organizacion a la fecha de ejecucién del evento, de tal forma de
reducir la probabilidad de ocurrencia de alguin riesgo que podria
afectar el éxito en la ejecucion de la competicion, proyectada por el
organizador de la misma.

Para el caso de competiciones o eventos internacionales
organizados por entidades extranjeras, es decir competencias
desarrolladas fuera del Pais; se planificaran como parte de un
programa de observadores, siendo deseable el poder participar como
miembro asistente dentro de un equipo/grupo de trabajo.

14.3 Proceso de Disefio, Desarrolio, Ejecucidn, Evaluacion de

Si bien el Proceso 4D, no difiere en cuanto a concepcion del explicado
en el acapite (13.1) del presente documento; es importante mencionar
las actividades o acciones de los TE que considera el proceso de disefio,
desarrollo, ejecucién, evaluacion.

(1) FProCaesos e uised V LesSalrlfOils

Comprende el proceso de planificacion para emitir el
correspondiente plan del TE; determinandose como parte de este
proceso, el nivel del involucramiento, los objetivos especificos del
evento de prueba, las necesidades de recursos humanos y
materiales, asi como otras necesidades de coordinacién con socios
o entidades de importancia externas; ademas de los planes,
procesos y actividades que seran probadas y/o ejercitadas en el
evento de prueba.

Las responsabilidades y acciones que deben considerar los
procesos de diseno y desarrollo son las siguientes:

- Planeamiento de la Ejecucién del Evento de Prueba, a cargo del
propietario del TE, con la asesoria técnica especializada en
preparacion operacional del AF RDY, asi como el soporte técnico
especializado del AF SPT o AF TEC, segun corresponda al tipo
de evento de prueba.

- Determinacion de los niveles de servicios que deban ser provistos
en cada correspondiente evento de prueba, a cargo del
propietario/lider del correspondiente evento, con la asesoria
especializada del AF SPT o AF TEC, segun corresponda al tipo
de evento de prueba.

- Designacion de los miembros de las AFs involucradas, en funcién
de los niveles de servicios determinados, debiendo disponer se
integren a los grupos de planeamiento y ejecucion del
correspondiente evento de prueba, bajo liderazgo del lider del
correspondiente evento de prueba.
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- En la medida de lo posible, es ideal, que los colaboradores que
sean designados para participar en los Full TE, sean los mismos
que seran asignados a la correspondiente sede; esto permitira la
integracion de los mismos con sus correspondientes compareros
y lideres de equipos, asi como el conocimiento de sus
capacidades y niveles de desempefio por los correspondientes
Gerentes de Sede y Deportivos.

- Coordinaciones internas y externas para la Ejecucion del Evento
de Prueba, a cargo del propietario del TE.

- Organizacion del TE, a cargo del propietario del evento de prueba
con la asesoria técnica especializada del AF RDY.

- Coordinacion por parte del propietario del evento, con el AF RDY,
la programacién y ejecucion de reuniones, conferencias o talleres
para la preparacion de los participantes involucrados en el evento
de prueba.

- Emision de las instrucciones especificas para el evento de
prueba, a cargo del Lider del TE, con el asesoramiento técnico
especializado del AF RDY.

- Ejecucion de los ORE requeridos como parte de la preparacion
para el correspondiente TE.

- Ejecucion de un TTX Complejo por cada Full TE, el mismo que
sera liderado por el AF-RDY conjuntamente con el AF VEM como
propietario del correspondiente Full TE; éstos deberan ser
ejecutados con un mes de antelacion.

(2) P o de Ejecucidn
Implica la realizacion del evento de prueba en si; siendo esta
ejecucion de responsabilidad del propietario del correspondiente
evento y debiendo ejecutarse bajo la direccion del lider del mismo;
disponiendo para tal fin de la asesoria especializada del AF RDY.

En el caso de un Full TE, se requerira de efectuar un registro minuto

v a minuto de todos las acciones y sucesos que se puedan presentar,

con propésitos de analisis y evaluacion posterior.

Asimismo, en el caso que el evento de prueba dure varios dias, se
requerira efectuar una reunion de evaluacién al término de cada dia,
a fin de analizar los problemas que se hayan podido presentar y dar
solucion inmediata para que no afecten la competicion en su siguiente
dia, ademas de registrarla para analizarla como parte del proceso de
evaluacion.

En el caso de los E&A, al ser eventos organizados por una federacion
deportiva ajena a nuestra organizacion, es deseable -en funcion de
los acuerdos que se efecttien con el organizador- poder participar en
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la reunién de evaluacion diaria que tendra el organizador con sus
lideres de equipos, al menos la de un observador del AF VEM, AF
SPT o AF RDY; idealmente los tres.

Para el caso de los FOP TE, las reuniones de evaluacion seran
efectuados a requerimiento del lider del evento, en razén de su
naturaleza técnica o con competencia de atletas.

(3) Proceso de Evaiuacion
Comprende el analisis del evento efectuado, la determinacién de las
lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones para ser
aplicadas como parte de la Fase de Evaluacion y Optimizacién de la
Preparacion Operacional; con la asesoria especializada del AF RDY.

En el caso de los Full TE, por su dimensién y complejidad, podrian
demandar mayores periodos de evaluacién, debiendo el propietarioy
lider del evento, orientarse a que no sea mas de una semana para
obtener el informe de lecciones aprendidas.

Los Full TE, como tal requeriran de la organizacion de una conferencia
de evaluacion dirigida por el propietario o lider del evento, con la
asesoria del AF RDY, y la participacion de al menos el lider de cada
equipo operativo de AF desplegado para la ejecucion del evento. Esta
conferencia se centrara en el analisis de las observaciones,
problemas identificados y determinacion de lecciones aprendidas.

Una vez concluido el periodo de analisis y evaluacion del Full TE, se
convocara a un seminario-taller de lecciones aprendidas, en el cual
participaran los lideres de los equipos operativos involucradas en el
evento, asi como los responsables de las AF y Sedes que deban
ejecutar los planes para la misma competicién deportiva ejercitada
durante GTO.

4.4 Roles v Responsabilidades

6 d \a N5 La tabla 13.1 presenta un cuadro conteniendo los roles vy
wmy“ responsabilidades de la organizacion Lima 2019 por cada tipo de TE,
s presentandose los siguientes roles:

(4 =

El propietario del TE es el responsable de la realizacion del evento,
conforme al calendario aprobado, tomando como referencia el nivel
de involucramiento aprobado y validado por las correspondientes
AFs.

Su responsabilidad abarca el integro del proceso de disefio,
desarrollo, ejecucion y evaluacion del correspondiente TE, contando
con la asistencia técnica especializada, en preparacion operacional,
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del AF RDY; asi como el soporte técnico especializado del AF SPT
o el AF TEC, segun corresponda al tipo de evento.

El propietario tendré& como responsabilidad, asimismo, Ia
presentacién oportuna de los requerimientos de recursos humanos
y materiales, en funcion de los niveles de servicios requeridos, los
mismos que seran determinados con la asistencia del AF SPT y AF
TEC, segun corresponda al tipo de evento.

La provisién del requerimiento presupuestal que originen la
ejecucion del TE, serd coordinada con el AF RDY; asignada vy
ejecutada en funcion del procedimiento establecido para tal fin.

(2) Lider dsl Evenio de Prueba
El lider del TE, sera el responsable de la ejecucién del mismo; por lo
que, en coordinacion con el propietario del TE, asumira la
responsabilidad de la ejecucion desde las instrucciones a los
participantes para el traslado hacia el lugar de ejecucion del TE, asi
como el conocimiento que éstos deban tener para una exitosa
ejecucion del TE.
El lider del TE puede ser el mismo propietario, contando asimismo
con el apoyo técnico especializado del AF SPT y AF TEC, asi como
del AF RDY; para el proceso de ejecucion y evaluacion del
correspondiente TE.
Las AFs que cumpliran funciones de propietario y lider de TE, son
las siguientes:
o AF VEM
= Propietario y lider de todos los Full TE.
= Lider de los E&A, los mismos que son de propiedad de un
organizador externo, a través del Gerente de Sede de la
corréspondiente sede en donde se ejecutara la competicion
deportiva que comprende el evento de prueba.
/ ' o AF SPT
/ = Propietario y lider de todos los FOP TE.
= Asistira técnicamente al AF VEM, en todos los aspectos
relacionados con la planificacion y ejecucion de la competencia
deportiva del correspondiente Full TE.

o AF RDY
= Responsable de la provision presupuestal para los

correspondientes TE.
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= Prestara la asesoria y apoyo técnico especializado en
Preparacion Operacional para todos los TE, seguin sea
requerido por los propietarios y lideres de cada TE.

= Promoverd, a través del IPO, la integracion de las AFs
conforme al nivel de involucramiento determinado para cada
TE,

= Consolidara y analizara integralmente las lecciones
aprendidas, determinando las recomendaciones de mejora de
planes y procesos operativos. :

= Disefiard y dirigira los seminarios, talleres y conferencias, que
puedan requerirse para el conocimiento sobre preparacion
operacional de la organizacién, asi como para la adecuada
preparacion de los participantes en los diferentes TE.

Calendario de Evenios de Prusba

La selecciéon de TE fue efectuada en diversos procesos de analisis, en
funcion a los criterios de idoneidad y categorizacion definidos como parte
de la estrategia inicial de eventos de prueba, orientada a la
determinacion de éstos.

Producto del antes referido analisis se determinaron, seleccionaron y
aprobaron los TE que seran realizados, considerandolos en el
Calendario de Eventos de Prueba de Lima 2019.

Seguidamente a la determinacion del Calendario, se evalud y propuso el
nivel de involucramiento de las AFs por cada TE, validandose y
aprobando el mismo en una Matriz de Participacion en Eventos de
Prueba, la cual, similarmente.

Si bien el calendario de eventos de prueba ha sido determinado como
producto de diversas reuniones integradas, en caso de surgir alguna
oportunidad de organizacion de un evento deportivo no considerado
previamente, o como resultado de un imprevisto deba modificarse o
cancelarse un evento de prueba ya programado; se podra proponer
modificaciones al calendario, agregando o retirando eventos de prueba.

Para el caso de la situacion descrita en el parrafo precedente, para la
inclusidn de nuevos eventos de prueba; se tendra como criterio
orientador, el proposito de aprendizaje y entrenamiento (ejercitacion)
que debe de guardar el nuevo evento propuesto, debiendo contribuir
directamente a alcanzar el estado final deseado y estar alineado con los
objetivos de preparacion operacional.

La cancelacion de eventos de prueba considerados, deberan estar
debidamente sustentados y obedecer a factores exogenos, o
consideraciones imprevistas.
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Estas modificaciones deberan seguir el mismo tramite que siguic’> el
Calendario de Eventos de Prueba del Lima 2019, requiriendo como tal la
aprobacion de la Direccion Ejecutiva, para la modificacion del documento
que oficializa el Calendario de Eventos de Prueba.
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DIRECTIVA DE PREPARACION OPERACIONAL
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Directiva N°  -2018- MTC/PEJP-2019.01 Revision:

“DIRECTIVA DE PREPARACION OPERACIONAL
PARA LA EJECUCION Y DESARROLLO DE LOS
XVIIl JUEGOS PANAMERICANOS DEL 2019 Y

SEXTOS JUEGOS PARAPANAMERICANOS” Version 01
ANEXO N° 02 )
FORMATO DE REQUERIMIENTO DE PARTICIPACION EN EVENTO DE PRUEBA
1‘\‘\ LR e, Proceso de Preparacidn Operacional QGI/AF-RDY

REQUERIMIENTO DE PARTICIPACION EN EVENTO DE PRUEBA

Area Funcional:

iFecha:

Objetivos de Participacion del AF

Servicios a ser provistos por el AF

(adjuntar relacion de ser necesario)

Requerimientos / Necesidades
(adjuntar relacion de ser necesario)

Responsable AF
Gerencia/Oficina

Vepe Lider del Evento de Prueba
Vepe

02-1
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Instrucciones para Llenado Ficha Requerimiento Participacion en Evento de
Prueba

Area Funcional: consignar el AF que emite la ficha de participabién.
Fecha: consignar la fecha de emision del formato.

Tipo de Evento: consignar el tipo de evento de prueba (Evento de Prueba Integral
/ Evento de Prueba de Educacién y Concientizacion / Evento de Prueba de Campo)

Denominacién del Evento: Nombre del Evento conforme al Calendario de
Eventos de Prueba publicado. :

Deporte: Deporte / Disciplina que comprende el evento de prueba

Cantidad de participantes del Equipo AF: Consignar la cantidad de participantes
que seran involucrados como parte del equipo operativo (team) a ser desplegado
por el AF.

Nombre del Lider del Equipo AF: Consignar el nombre del colaborador que
liderara al equipo (team) desplegado por el AF. En caso que el AF sélo involucre
un colaborador, se debera consignar el nombre del Gnico participante como lider.

Objetivos de Participacion del AF:. Considerar los objetivos que orientan la
participacion del AF, es decir, los objetivos que se esperan satisfacer con la
participacion en el evento de prueba.

Servicios a ser provistos por el AF: Considerar la lista de servicios que seran
provistos por la correspondiente AF. Deberan ser congruentes con los objetivos
que se espera alcanzar.

Requerimientos / Necesidades: Considerar la lista de requerimientos vy
necesidades para proveer los servicios considerados en el campo anterior.

Responsable AF: Firma y Antefirma del responsable del correspondiente AF.

V°B° GerencialOficina: Sello y visto de la Gerencia u Oficina a la que pertenece
el AF.

V°B° Lider del Evento de Prueba: Sello y visto del Lider del Evento de Prueba

o Lider Eventos de Prueba Integrales / de Educacion y Concientizacion: Unidad de
Gestion de Sedes
o Lider Evento de Prueba de Campo: Unidad de Gestion de Deportes
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Directiva N°  -2018- MTC/PEJP-2019.01

“DIRECTIVA DE PREPARACION OPERACIONAL PARA LA
EJECUCION Y DESARROLLO DE LOS XVIIl JUEGOS
PANAMERICANOS DEL 2019 Y SEXTOS JUEGOS
PARAPANAMERICANOS”

DIRECTIVA DE PREPARACION OPERACIONAL

Anexo N2 4

ANEXO N° 04

PLAN DE TRABAJO DE PREPARACION OPERACIONAL

1.1.1.3 Fase de Entrega
de Juegos -

LL14Fasede

1.1.2 Procaso de
Operaciones

L UM s,
:"?3@2019 :

JUECOS FANAMERICAHICS Y PARAPANATLRICANOS

Revision:

Versidn 01

1.1,2.1.1 Estrategia Genaral
de Operaciones

de Recursos

[11717

1.1.2.2.1.1
operaconal

1.1.2.2.2.1 Plan de
operacionzs de sedes
1.1.2.2.2.2 Plan de
operacionas de cluster

1.1.2.2.2.3 Plan de
operaciones de AFs

1.1.2.2.2.4 Plan de
operadiones ciudad / Pais

1.1.2.2.2.5Plan d2
operacones de Fl

1.1.2.2.3.1 Plan de
implementacén

1.1.2.2.3.5Plan de

1.1.2.2.3.2 Plan de

contigenaa

1.1.2.2.3.3 Politicas y
procedimientos

gestion de interesados

1.1.2.3.1 Informe de
despliequa
del plan de operaciones

1. 124 Fase de
dasiie

SISIER

125 Fateda :ﬂ

1.1.25.1 Planes
actuslzados

1.1.2.6.1
Despligue de
£nsayos

1.1.2.6.2 Plan
actualizado

1.1.2.3.2 Informe de entrenamient:
operaaonal

)

—:

-1.2.4.2 Informa l
3

1.1.2.4.3 Acta o informe de
Integracion MOC
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