
 

Resolución Directoral Ejecutiva 
 

N° 0052-2024-PEL/PEL 

 
 

Lima,  27 de marzo de 2024 
 

VISTOS:  

 
El Memorando N° 0131-2024-PEL/PEL.01.02 de la Unidad de Gestión del Talento Humano; el 

Informe N° 0049-2024-PEL/PEL.01.05 de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernización; el 
Informe N° 0104-2024-PEL/PEL.01.04 de la Unidad de Asesoría Jurídica; el Acta de Validación del 
Comité de Planificación de la Capacitación del Proyecto Especial Legado; y, 
 

CONSIDERANDO: 
 

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU, modificado con Decreto Supremo N° 
009-2015-MINEDU, Decreto Supremo N° 017-2018-MTC, Decreto Supremo N° 018-2019-MTC, 
Decreto Supremo N° 007-2020-MTC y Decreto Supremo N° 028-2021-MTC, se crea el Proyecto 
Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, con el objeto de dar cumplimiento a las 
acciones de mantenimiento, saneamiento físico legal, operación, monitoreo, disposición y sostenibilidad 
del Legado de los XVIII Juegos Panamericanos y de los Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019, 
el cual cuenta con autonomía técnica, económica, financiera y administrativa; 

 
Que, con Decreto Supremo N° 084-2023-PCM, se aprueba el cambio de dependencia del 

Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos del Ministerio de Transportes 
y Comunicaciones a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM); y, se dispone el cambio de 
denominación a “Proyecto Especial Legado”, con el objeto de dar cumplimiento a las acciones de 
dirección, ejecución, implementación, mantenimiento y sostenibilidad del Legado de los juegos 
deportivos nacionales; así como, gestionar las inversiones de los nuevos Centros de Mejor Atención al 
Ciudadano; en el marco del Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones y 
del Sistema Nacional de Modernización de la Gestión Pública; 
 

 Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprobó el nuevo régimen del Servicio 
Civil, con Ia finalidad de que las entidades públicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y 
eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a Ia ciudadanía, así como para promover el 
desarrollo de las personas que lo integran; 

 
Que, conforme con lo dispuesto en el artículo 10 de la citada Ley, el proceso de capacitación 

tiene por finalidad: (i) buscar la mejora del desempeño de los servidores civiles para brindar servicios 
de calidad a los ciudadanos; (ii) fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el 
buen desempeño; y, (iii) constituirse como una estrategia fundamental pare alcanzar el logro de los 
objetivos institucionales; 

 
Que, el artículo 9 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado con Decreto Supremo 

N° 040-2014-PCM, dispone que la capacitación tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en 
los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la 
calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los 
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objetivos institucionales. Asimismo, constituye una estrategia fundamental para el fortalecimiento del 
servicio civil como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la administración pública. La 
capacitación es parte del Subsistema de Gestión del Desarrollo y la Capacitación; 

 
Que, el artículo 135 del referido Reglamento, señala que el Plan de desarrollo de las personas 

es un instrumento de gestión para la planificación de las acciones de capacitación de cada entidad y se 
elabora sobre la base de las necesidades de capacitación por formación -laboral o profesional-, con la 
finalidad de promover la actualización, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los/las 
servidores/as civiles; 

 
Que, a través de la Directiva denominada “Normas para la gestión del proceso de capacitación 

en las entidades públicas”, aprobada mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE, se desarrolla el marco normativo del proceso de capacitación, perteneciente al subsistema 
de gestión del desarrollo y capacitación del sistema administrativo de gestión de recursos humanos, 
cuya finalidad es desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestión del proceso de 
capacitación, con el propósito de mejorar el desempeño de los/las servidores/as civiles para que brinden 
servicios de calidad a los/las ciudadanos/as;  

 
Que, el numeral 5.2.4 de la citada Directiva indica que el Comité de Planificación de la 

Capacitación es responsable de asegurar que la planificación de la capacitación responda a los objetivos 
estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada implementación de las 
Acciones de Capacitación, asimismo, el literal b) del numeral 6.4.1.1 establece como función del citado 
Comité, validar el Plan de desarrollo de las personas elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o 
la que haga sus veces, previo a la aprobación del titular de la entidad; 

 
Que, mediante Resolución Directoral Ejecutiva N° 0031-2023-PEL de 14 de diciembre de 2023, 

se oficializa la conformación del Comité de Planificación de la Capacitación del Proyecto Especial 
Legado, el mismo que mediante Acta de fecha 27 de marzo de 2024 ha validado el Plan de Desarrollo 
de las Personas 2024, elaborado por la Unidad de Gestión del Talento Humano, por lo que resulta 
necesaria su aprobación;  
 

Que, de conformidad con lo previsto en el numeral 5.2.7 y el numeral 6.4.1.4 de la Directiva en 
mención, el Plan de desarrollo de las personas debe ser aprobado por resolución del/de la titular de la 
entidad y deberá ser puesto en conocimiento de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - Servir;  

 
Que, el artículo IV del Título Preliminar del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del 

Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que, para efectos del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la entidad 
es la máxima autoridad administrativa de una entidad pública; 

 
Que, conforme con el artículo 7 del Manual de Operaciones del Proyecto Especial Legado, 

aprobado por Resolución Ministerial N° 006-2024-PCM, el Director Ejecutivo es la máxima autoridad 
ejecutiva y de gestión administrativa del Proyecto Especial Legado; 

 
Que, contando con los vistos de la Secretaría Administrativa, la Unidad de Gestión del Talento 

Humano, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernización, la Unidad de Asesoría Jurídica; y, 
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De conformidad con lo previsto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento 
General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU 
y modificatorias, la Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la 
Directiva "Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas"; y las 
atribuciones establecidas en el Manual de Operaciones del Proyecto Especial Legado, aprobado con 
Resolución Ministerial N° 006-2024-PCM;  
 

SE RESUELVE: 
 

Artículo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP para el año 2024 del 
Proyecto Especial Legado que, como anexo, forma parte integrante de la presente resolución. 
 

Artículo 2.- Encargar a la Unidad de Gestión del Talento Humano la ejecución de las 
acciones de capacitación previstas en el Plan aprobado en el artículo precedente, debiendo realizar 
el seguimiento y evaluación correspondiente. 
 

Artículo 3.- Disponer que la Unidad de Gestión del Talento Humano remita a la Autoridad 
Nacional del Servicio Civil – Servir la presente resolución y sus anexos, a través de la dirección de 
correo electrónico: pdp@servir.gob.pe, dentro del plazo establecido en la Directiva denominada 
“Normas para la gestión del proceso de capacitación en las entidades públicas”. 

 
Artículo 4.- Disponer la publicación de la presente resolución en el portal institucional de la 

entidad (www.legado.gob.pe), así como su difusión a las unidades funcionales del Proyecto Especial 
Legado. 
 
 

Regístrese y comuníquese. 
 
 
 

Documento firmado digitalmente 

CARLOS ERICK ZEGARRA PRESSER  
Director Ejecutivo 
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I. PRESENTACIÓN 

 

El presente Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2024 del 

Proyecto Especial Legado (en adelante, PEL) ha sido elaborado de 

acuerdo con lo establecido en la Directiva “Normas para la Gestión 

del Proceso de Capacitación en las entidades públicas”, aprobada 

con Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE. 

 

El objetivo del PDP es potenciar capacidades, incrementar 

conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el 

desempeño y el cierre de brechas de nuestros servidores civiles y, 

de esta manera, contribuir al logro de los objetivos institucionales. 

 

Es importante señalar que la información presentada en este 

documento corresponde al resultado de un proceso participativo 

efectuado por la Unidad de Gestión del Talento Humano en 

conjunto con las unidades funcionales del PEL. 
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II. MARCO NORMATIVO DEL PDP 

 

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2024, ha sido elaborado 

teniendo en cuenta lo siguiente: 

 

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del 

Estado. 

b) Ley N° 27815, Ley del Código de Ética de la Función Pública. 

c) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. 

d) Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el 

Régimen Especial de Contratación Administrativa de Servicios. 

e) Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Decreto Supremo que 

aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, que 

regula el Régimen Especial de Contratación Administrativa de 

Servicios. 

f) Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento 

General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. 

g) Decreto Supremo N° 084-2023-PCM y su modificatoria, que 

aprueba el cambio de dependencia del Proyecto Especial Legado 

Juegos Panamericanos y Parapanamericanos del Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones a la Presidencia del Consejo de 

Ministros; y, dispone el cambio de denominación a Proyecto 

Especial Legado. 

h) Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, 

que aprueba la Directiva “Normas para la Gestión del Proceso de 

Capacitación en las Entidades Públicas”. 

i) Resolución Ministerial N° 006-2024-PCM, que aprueba el Manual 

de Operaciones del Proyecto Especial Legado. 

j) Resolución Directoral Ejecutiva N° 037-2023-MTC/34, que 

aprueba la Directiva N° 002-2023-MTC/34.01.09 para la 

elaboración, actualización y control de la información 

documentada del Proyecto Especial Legado. 
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III. ASPECTOS GENERALES 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar y fortalecer el conocimiento, competencias y 

habilidades de los servidores civiles del PEL. 

 
 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

a) Fortalecer habilidades de los servidores civiles contribuyendo a 

la cohesión de los equipos para el logro de resultados. 

b) Potenciar las capacidades de los servidores civiles, dando 

énfasis en la modernización de la gestión institucional, uso de 

recursos informáticos y el mejoramiento de procesos. 

c) Promover e incentivar la participación de los servidores civiles, 

mediante acciones de comunicación interna. 

 

3.3 MISIÓN Y VISIÓN 

 

Misión Institucional 

Garantizar infraestructura y servicios de calidad a través de la 

capacidad adquirida en los Juegos, creando valor social y bienestar 

para todos. 

 

Visión Institucional 

Mejorar la calidad de vida para todos los ciudadanos a través de la 

capacidad transformadora del Legado. 

 

3.4 ESTRUCTURA ORGÁNICA 

El PEL tiene la siguiente estructura funcional: 

 

0.1 Unidad de Dirección 

0.1.1 Dirección Ejecutiva 

0.2 Órgano de Control 

0.2.1 Órgano de Control Institucional 
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0.3 Unidad de Administración Interna 

0.3.1 Secretaría Administrativa 

0.4 Unidades de Administración Interna: Unidades de 

Asesoramiento 

0.4.1 Unidad de Asesoría Jurídica 

0.4.2 Unidad de Planeamiento, Presupuesto y 

Modernización. 

0.5 Unidades de Administración Interna: Unidades de Apoyo 

0.5.1 Unidad de Administración 

0.5.1.1 Subunidad de Logística 

0.5.1.2 Subunidad de Control Patrimonial 

0.5.1.3 Subunidad de Tesorería y Contabilidad 

0.5.2 Unidad de Gestión del Talento Humano 

0.5.3 Unidad de Servicios Tecnológicos y Transmisiones 

0.6 Unidades de Línea 

0.6.1 Unidad de Integración y Promoción del Legado 

0.6.1.1 Subunidad de Integración de la Ciudad a los 

Juegos 

0.6.2 Unidad de Operaciones y Mantenimiento de Sedes 

0.6.2.1 Subunidad de Conducción de Sedes 

0.6.2.2 Subunidad de Servicios Complementarios 

para Actividades y Eventos 

0.6.2.3 Subunidad de Servicios para Preparación y 

Competencias 

0.6.3 Unidad de Infraestructura 

0.6.3.1 Subunidad de Formulación y Evaluación de 

Inversiones. 

0.6.3.2 Subunidad de Ejecución de Infraestructura 

0.6.3.3 Subunidad de Liquidación y Transferencia de 

Inversiones 

0.6.4 Unidad de Gestión de Proyectos 
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3.5 NÚMERO DE SERVIDORES/AS CIVILES DEL PEL 

 

El PEL cuenta con un total de doscientos veinte cinco (225) 

servidores civiles, al 25 de marzo de 2024, conforme con el registro 

del AIRHSP1, contratados bajo el régimen especial de Contratación 

Administrativa de Servicios regulado por el Decreto Legislativo N° 

1057. 

 

IV. CICLO DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN 

 

4.1 ETAPA DE PLANIFICACIÓN 

 

La elaboración del PDP inició con el proceso de Diagnóstico de 

Necesidades de Capacitación, a través del cual se recopilaron las 

acciones propuestas por las unidades funcionales del PEL. 

 

Posteriormente, la Unidad de Gestión del Talento Humano se 

encargó de validar que cada una de estas acciones esté vinculada 

con los objetivos y funciones de las unidades funcionales del PEL. 

 

Mediante el desarrollo de las capacitaciones se busca lograr los 

siguientes resultados: 

 

• Contar con servidores civiles comprometidos con 

capacidad, eficiencia y adaptación al cambio. 

• Fortalecer las competencias de los servidores civiles que 

prestan servicios a los clientes externos e internos. 

• Contar con servidores civiles con conocimientos 

tecnológicos, normativos y procedimentales relacionados a 

sus funciones de puesto. 

• Fortalecer las competencias técnicas de los profesionales 

del PEL, optimizando habilidades de negociación y 

 
1 El Aplicativo Informático para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos 

Humanos del Sector Público es una herramienta operativa de gestión en materia de recursos 
humanos del Estado.  
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colaboración en la gestión de sus respectivas funciones de 

acuerdo con su puesto y área. 

• Desarrollar el liderazgo participativo y una comunicación 

efectiva para el adecuado desempeño de su trabajo. 

• Fortalecer y desarrollar en nuestros servidores civiles 

habilidades que se requieren en sus diversas actividades 

enmarcadas en la gestión de procesos e innovación 

tecnológica. 

  

4.2 DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN: 

 

La Unidad de Gestión del Talento Humano ha realizado el 

Diagnóstico de Necesidades de Capacitación - DNC del PEL 

para lo cual se recibió de las unidades funcionales, los 

requerimientos de capacitación para el período 2024, 

solicitados a través del Memorando Múltiple N° 043-2023-

PEL/PEL.01.04. 

 

El DNC se organizó bajo la matriz de diagnóstico de 

necesidades propuesta por la Autoridad Nacional del Servicio 

Civil - SERVIR indicada en la caja de herramientas ubicada en 

su web Institucional, así como la planificación de las acciones 

de evaluación de la capacitación en los diferentes niveles: 

reacción, aprendizaje y aplicación, congruentes al 

cumplimiento de las tareas. 

 

La sistematización de la información se ha desarrollado con el 

apoyo técnico de SERVIR, a través de comunicación directa vía 

telefónica y con materiales de la caja de herramientas que 

están disponibles en su página web, así como mediante la 

revisión constante de los instrumentos de gestión vigentes, a 

fin de determinar los temas prioritarios para disminuir las 

brechas y llegar a las metas del PEL. 
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Luego de la tabulación de la información remitida por las 

diferentes unidades funcionales se obtuvo una demanda inicial 

de setenta y cuatro (74) acciones de capacitación. Dicha 

información fue analizada estratégicamente según la 

priorización y pertinencia de los cursos se realizó siguiendo 

los criterios de beneficio de la acción de capacitación, 

funciones del servidor y objetivos de capacitación. 

 

De esta demanda inicial se procedió a la primera priorización 

de cursos teniendo en cuenta el grado de pertinencia de cada 

uno. En este ejercicio se obtuvieron diecisiete (17) temas, 

como acciones de capacitación. En ese sentido, se elabora la 

Matriz Plan de Desarrollo de Personas – 2024 (Anexo N° 02). 

 

4.3 ETAPA DE EJECUCIÓN 

 

Para la ejecución de las acciones de capacitación, los 

beneficiarios de la capacitación deben presentar a la Unidad 

de Gestión del Talento Humano, el Formato de Compromiso 

de Participación aprobado en el Procedimiento: Capacitación 

de Personal (PS 03.02.01)2, previo al inicio de la capacitación. 

 

Las acciones de capacitación ejecutadas son registradas en 

una Matriz de Ejecución del PDP, cuyo avance será reportado 

conforme a lo previsto en el Procedimiento: Capacitación de 

Personal (PS 03.02.01). 

 

En caso de modificaciones al PDP, se aplica lo previsto en el 

numeral 6.4.2.6 de la Directiva “Normas para la gestión del 

proceso de capacitación en las entidades públicas” aprobada 

con Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-

SERVIR-PE. 

 

 
2 Procedimiento que forma parte de los Procesos del Sistema Integrado de Gestión del PEL. 
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Los responsables de las unidades funcionales del PEL, pueden 

proponer una modificación al PDP 2024, para este fin deben 

presentar a la Unidad de Gestión del Talento Humano, un 

informe técnico fundamentando las razones de la solicitud de 

modificación, en el que se evidencie la alineación de la 

capacitación al perfil del puesto del servidor y/o con los 

objetivos estratégicos del PEL. La modificación es aprobada 

por la máxima autoridad administrativa, previo 

pronunciamiento de la Unidad de Gestión del Talento Humano 

y del Comité de Planificación de la Capacitación, sobre la 

viabilidad de la modificación, según corresponda. 

 

4.4 FINANCIAMIENTO  

 

De acuerdo con el Memorando Múltiple N° 0011-2024-

PEL/PEL.01, la Unidad de Gestión del Talento Humano tiene 

asignado, para el ejercicio fiscal 2024, en el clasificador 

2.3.2.7.3.1 Servicios de capacitación y perfeccionamiento 

realizado por personas jurídicas, un presupuesto de S/ 

50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 soles). 

 

V. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACIÓN 

 

Para la elaboración del PDP se utiliza como base metodológica 

la propuesta de SERVIR para el desarrollo del Diagnóstico de 

Necesidades de Capacitación, de conformidad con la Directiva 

“Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las 

Entidades Públicas”. 

 

En este contexto y dada la coyuntura actual, la recolección de 

información se realizó a través de talleres virtuales de trabajo, 

donde estuvieron involucradas las unidades funcionales del PEL. 
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VI. ANEXOS 

 

 ANEXO N° 01: MATRIZ DIAGNÓSTICO DE CAPACITACIÓN - DNC 2024  
    ANEXO N° 02:  MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - 2024  
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N° 

1. PROBLEMA QUE AFECTA 

EL CUMPLIMIENTO DE 
METAS DEL ÁREA QUE 

ESTÉN ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN 

2.CURSOS 
3. BENEFICIO 

DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 

PROPUESTO 

5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACIÓN 

6. CANTIDAD 

TOTAL DE 

POSIBLES 

BENEFICIARIOS 

DE 

CAPACITACIÓN 

De Aprendizaje 

¿Qué conocimientos 

y/o habilidades 

espera que su 

equipo adquiera 

durante la 

capacitación? 

De Desempeño 

¿Qué espera que su equipo logre o 
demuestre luego de la 

capacitación, para que evidencie 

una mejora respecto al problema 

identificado? 

1 

 

Falta de conocimiento en el 

uso de herramientas y 

programas para producción de 

podcast profesionales, pieza 

audiovisual que coadyuve al 

compromiso y la construcción 

de comunidades  

Curso de Creación y 

Producción de Podcasting 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Identificar y 

explorar las 

herramientas de 

podcasting que 
permitan generar 

propuestas 

innovadoras 

Producir podcasts innovadores y 

efectivos acordes a las diferentes 

audiencias y plataformas de 

hosting 

7 

2 

Fortalecer el desarrollo de 
productos y servicios 

deportivos comerciales desde 

las sedes operadas por el PEL, 

para distintos públicos 

objetivos con la finalidad de 

generar ingresos 

Business Model Canvas y/o 

nuevos modelos de negocio 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

 

Diseñar y analizar 

modelos de negocio 

innovadores. Aplicar 

técnicas de diseño 

centrado en el 

usuario para 

identificar 

oportunidades de 
mercado y 

desarrollar 

propuestas de valor 

sólidas 

  

Proponer y conducir el desarrollo 

de nuevos productos y servicios en 

las sedes del PEL  

7 

3 

Falta de capacitación sobre el 

uso de herramientas 

relacionadas a las redes 

sociales, página web y 

estrategias digitales para la 

comercialización 

Customer experience, growth 
hacking y metodologías ágiles 

para la innovación 

ALTO 
REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Desarrollar 

herramientas de 

marketing digital y 

metodologías ágiles 

para la 

comercialización 

Mejorar el marketing digital, 
herramientas para la 

comercialización 

6 

4 

La Unidad de Infraestructura 

continúa realizando el 

saneamiento físico legal de los 
inmuebles que administra el 

PEL, por lo que requiere 

asesoría actualizada en 

materia de saneamiento físico 

legal 

 

Diplomado, curso de 

especialización o actualización 

en Saneamiento de la 
Propiedad Estatal; dictado por 

la Superintendencia Nacional 

de Bienes Estatales o 

universidad nacional o 

internacional acreditada 

  

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

 

Conocer los últimos 

precedentes 

jurídico-
administrativos 

sobre saneamiento 

físico legal de la 

propiedad estatal, 

para prestar 

asesoría legal eficaz 

Realizar la asesoría legal a las 
unidades funcionales del PEL con 

información jurídica debidamente 

actualizada 

2 

ANEXO 1 
MATRIZ DIAGNÓSTICO DE CAPACITACIÓN - DNC 2024  
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a la Unidad de 

Infraestructura y a 

otras unidades 

funcionales del PEL 

 

  

5 

El PEL está a la vanguardia en 

el uso de herramientas 

jurídicas de contratación 

internacional, lo que requiere 

constante capacitación 

especializada 

Diplomado, curso de 

especialización o capacitación 

en los nuevos contratos NEC-

4; dictado por la Institution of 

Civil Engineers del Reino 

Unido, o por universidad 

nacional o internacional 
acreditada 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

 

Comprender las 

innovaciones del 

nuevo contrato 
NEC-4 y sus 

diferencias con el 

NEC-3, para prestar 

asesoría legal eficaz 

a las unidades 

funcionales de la 

entidad  

Realizar la asesoría legal a las 

unidades funcionales con 

información jurídica debidamente 

actualizada 

3 

6 

La doctrina y las normas 
jurídicas cambian 

constantemente, por lo cual es 

necesaria la actualización 

jurídica permanente 

Diplomado, curso de 

especialización o capacitación 
en Gestión Pública o sistemas 

administrativos del Estado; 

dictado por universidad 

nacional acreditada u 

organismo rector 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

 

Conocer las 

actualizaciones 

jurídicas en la 
gestión de los 

sistemas 

administrativos del 

Estado, para prestar 

asesoría legal eficaz 

a las unidades 

funcionales del PEL  

Realizar la asesoría legal a las 

unidades funcionales con 

información jurídica debidamente 

actualizada 

4 

7 

El PEL es parte en procesos 

arbitrales, por lo que se 
requiere de información 

actualizada para el desarrollo 

de la defensa jurídica de la 

entidad 

Diplomado, curso de 
especialización o capacitación 

en Arbitraje; dictado por 

universidad acreditada 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

 

Comprender las 

últimas tendencias 

jurídicas del 
arbitraje, para 

prestar asesoría 

eficaz en los 

procesos arbitrales 

en los que la 

entidad es parte 

Desarrollar argumentos de defensa 
eficaces para el desarrollo de los 

procesos arbitrales en los que la 

entidad es parte 

3 

8 

El PEL está a la vanguardia en 

la utilización de herramientas 

jurídicas internacionales, lo 

que requiere constante 

capacitación especializada 

Diplomado, curso de 

especialización o capacitación 

en Proyectos de Inversión 

Pública y/o contratos de obra, 

o formulación y evaluación de 
proyectos de inversión; 

dictado por universidad 

nacional o internacional 

acreditada, u organismo 

rector 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 
(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

Comprender las 

últimas tendencias 

en la gestión de 

proyectos de 

inversión pública, 
para prestar 

asesoría legal eficaz 

a las unidades 

funcionales de la 

entidad 

Realizar la asesoría legal a las 

unidades funcionales con 
información jurídica debidamente 

actualizada 

2 

9 
En la gestión pública, la falta 

de capacitación del personal 
Curso de Gestión Pública  ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

Se espera que el 

equipo adquiera una 

Se espera que el equipo demuestre 

mejoras tangibles y un progreso 
5 
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presenta un desafío clave para 

el cumplimiento de metas. La 

carencia de habilidades y 

conocimientos actualizados 

dificulta abordar 

eficientemente las tareas 

asignadas, impactando la 

calidad y eficacia de los 
Servicios del área 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

serie de 

conocimientos y 

habilidades cruciales 

para mejorar su 

desempeño en el 

ámbito de la gestión 

pública 

sustancial en relación con el 

problema identificado en el 

cumplimiento de metas en el área 

de gestión pública 

10 

Dificultad en el análisis de 
grandes conjuntos de datos y 

en el monitoreo del 

rendimiento de los indicadores 

que se obtiene a lo largo de 

los años 

Curso de Power Bi INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Producir informes 

interactivos y 
visualizaciones 

efectivas utilizando 

las capacidades de 

generación de 

informes de Power 

BI 

Elaborar informes, incorporando 

tablas y modelos de datos 

eficientes 

4 

11 

El fortalecimiento de proyectos 

en el PEL destaca la necesidad 

de conocimientos en el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales en el Plan 
Maestro de Legado. Esto 

subraya la importancia de 

estrategias efectivas para 

evaluar y alinear iniciativas 

con la visión global del plan, 

garantizando el éxito de los 

proyectos 

Curso de Gestión de 

Proyectos y Planificación 

Estratégica  

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

 

Adquirir 

conocimientos en 

metodologías de 

gestión de 

proyectos, 

herramientas 
estándares, 

procedimientos e 

instrumentos para 

un seguimiento 

adecuado del 

cumplimiento de los 

objetivos 

institucionales del 

PEL  

Implemente en la gestión de los 

proyectos del PEL buenas prácticas 

para el logro de resultados y se 

establezca un proceso eficiente de 

seguimiento y monitoreo del 

cumplimiento del Plan Maestro del 

PEL  

5 

12 

Actualización sobre gestión del 
presupuesto y su vinculación 

con el Sistema de 

Programación Multianual y 

Gestión de Inversiones 

(formatos), modificaciones 

presupuestales y aspectos 

normativos actuales, que 

ocasiona complejidades en la 

elaboración del presupuesto 

anual, que a su vez genera 
poca eficiencia en la gestión 

del presupuesto en la entidad 

Curso de Presupuesto Público 
vinculado al Sistema 

Multianual de Gestión de 

Inversiones - Invierte.pe 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

 

Aplicar los 
procedimientos para 

la gestión del 

presupuesto 

público, su 

vinculación con el 

Sistema de 

Programación 

Multianual y Gestión 

de Inversiones, 

modificaciones 
presupuestales y 

demás aspectos 

normativos actuales  

Elaborar el presupuesto anual de la 
entidad, vinculado al Sistema 

Invierte.pe, de acuerdo con los 

lineamientos normativos vigentes 

5 
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13 

Retraso en la funcionalidad de 

los sistemas administrativos 

gubernamentales (SIAF-RP, 

SIAF-MEF, SIGA y SEACE) por 

desconocimiento en el uso de 

los sistemas 

Sistema Administrativos 

Gubernamentales (SIAF-RP, 

SIA-MEF, SIGA y SEACE)  

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

Conocer el 

funcionamiento de 

los Sistema 

Administrativos 

Gubernamentales 

(SIAF-RP, SIAF-MEF 

y SEACE) para 

atender las 
solicitudes de las 

áreas 

Dar mayor fluidez a la atención de 

las solicitudes de las áreas 
1 

14 

Falta de conocimiento 
estratégico para la 

sistematización de data de la 

entidad y para la gestión de 

los sistemas estadísticos y 

presentaciones de la entidad; 

y atender las nuevas funciones 

del MOP 

Curso especializado de Data 

Analitics (Disciplina) y 

Fundamentos de Ciencia de 

Datos (StoryTelling y otros) 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

 

Conocer el manejo 

de información de 

distintas fuentes de 

datos y los 

fundamentos de la 

ciencia de datos 

para identificar las 

estadísticas 
relevantes de la 

entidad a fin de 

comunicar en forma 

de historia gráfica 

las actividades de la 

entidad  

Aprender a utilizar los datos para 

la gestión estadística de la entidad 

y estar en capacidad de proponer 

presentaciones e informes 

9 

15 

Falta de conocimientos en el 

uso de herramientas para 

diseñar dashboards para 

reportar estadísticas de la 

entidad y atender las nuevas 

funciones del MOP 

Curso de Power Bi ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Manejar las 

herramientas para 

el manejo de data 

para generar tablas 

y gráficos 

estadísticos 

Diseñar dashboards con data de 

indicadores estratégicos del PEL  
9 

16 

Falta de conocimiento en el 

proceso de evaluación del 

Sistema de Gestión de Calidad 

ISO 9001, necesarios para 

coadyuvar en el cumplimiento 

de los objetivos de la entidad 

Curso Especializado de 

Auditoría Interna para ISO 

9001 (36 horas) 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

 

Evaluar el Sistema 
de Gestión de 

Calidad basado en 

la norma ISO 9001 

para la auditoría de 

los planes y 

procedimientos 

implementados 

  

Implementar conocimientos para la 

evaluación de la norma ISO 9001 y 

posterior certificación. 

15 
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17 

Falta de conocimiento en el 

proceso de evaluación del 

Sistema de Gestión de Activos 

ISO 55001, necesarios para 

coadyuvar en el cumplimiento 

de los objetivos de la entidad 

Curso Especializado de 

Auditoría Interna para ISO 

55001 (36 horas) 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Evaluar el Sistema 

de Gestión de 

Activos basado en la 

norma ISO 55001 

para la auditoría de 

los planes y 

procedimientos 

implementados 

Implementar conocimientos para la 

evaluación de la norma ISO 55001 

y posterior certificación 

15 

18 

Falta de conocimiento de la 

identificación de los procesos y 

el diseño de la gestión por 

procesos, necesarios para 

coadyuvar en el cumplimiento 

de los objetivos de la entidad 

Curso de Gestión por Procesos 

para Entidades Públicas (12 

horas) 

INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Definir y diseñar los 

procesos aplicables 

en la entidad para 

la implementación 

de la gestión por 

procesos 

Comprender la gestión por 

procesos para su implementación 

en la entidad 

20 

19 

Falta de conocimiento en la 

elaboración de indicadores de 
desempeño necesario para 

medir el cumplimiento de 

metas programadas y 

objetivos de la entidad, que 

impactan en la gestión 

organizacional 

Curso Especializado en Diseño 

de Indicadores para la 

Gestión Pública 

INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Comprender la 

técnica para el 

diseño de 

indicadores de 

desempeño 

Diseñar indicadores de desempeño 15 

20 

Retraso en la implementación 

de documentos de gestión por 

problemas de redacción 

Taller de Redacción de 

documentos de Gestión 

(Planes, Directivas, Manuales) 

INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Actualizar la 

implementación de 

documentos de 

gestión con una 
redacción clara y 

comprensible 

Dar mayor fluidez a la atención de 

las solicitudes de las áreas 
15 

21 

Obligación de implementar el 

Sistema de Control Interno 

(SCI) - CGR, en lo que 

corresponde a la Pregunta 1 

del Cuestionario de Evaluación 

del Sistema de Control Interno 

Charla de Sensibilización 

sobre ética, integridad y su 

importancia en la función 

pública 

ALTO 
REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

Comprender la 

normativa de ética e 

integridad 

Implementar los conocimientos en 

acciones diarias para los 

Servidores 

200  

22 

Obligación de implementar el 

Sistema de Control Interno 
(SCI) - CGR, en lo que 

corresponde a la Pregunta 4 

del Cuestionario de Evaluación 

del Sistema de Control Interno 

Curso de Capacitación en 

Sistema de Control Interno 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

Comprender los 

alcances del sistema 
de control interno 

para su adecuada 

implementación en 

la institución 

Desarrollar las acciones y elaborar 

los documentos correspondientes 
para la implementación del sistema 

de control interno dentro del plazo 

y conforme con la normativa 

aplicable 

100% de los 

funcionarios y 

Servidores de la 

Secretaría 
Administrativa que 

participan de 

manera activa en 

su implementación 

y 05 personas de 

UPPM 
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23 

Obligación de implementar el 
Sistema de Control Interno 

(SCI) - CGR, en lo que 

corresponde a la Pregunta 5 

del Cuestionario de Evaluación 

del Sistema de Control Interno 

Charla sobre temas en control 

interno 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

Comprender los 
alcances del sistema 

de control interno 

para su adecuada 

implementación en 

la institución 

Desarrollar las acciones y elaborar 
los documentos correspondientes 

para la implementación del sistema 

de control interno dentro del plazo 

y conforme con la normativa 

aplicable 

Como mínimo el 

100% del personal 

de las unidades 

funcionales que 

participan en la 

implementación del 
SCI 

24 

Obligación de implementar el 

Sistema de Control Interno 

(SCI) - CGR, en lo que 

corresponde a la Pregunta 38 

del Cuestionario de Evaluación 

del Sistema de Control Interno 

Charla/ Curso sobre Gestión 

de Riesgos / Por Procesos  
ALTO 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

Comprender los 

alcances del sistema 

de control interno 

para su adecuada 

implementación en 

la institución 

 

Desarrollar las acciones y elaborar 
los documentos correspondientes 

para la implementación del sistema 

de control interno dentro del plazo 

y conforme con la normativa 

aplicable  

100% de los 

funcionarios y 

Servidores que 

participan de la 

identificación y 

valoración de 

riesgos de los 
productos 

25 

Retrasos en el desarrollo de 

acciones vinculadas a la 

implementación del Sistema 

de Control Interno 

Curso sobre el sistema de 

control interno 
ALTO REACCIÓN 

Comprender los 

alcances del sistema 

de control interno 

para su adecuada 

implementación en 

la institución 

 

Desarrollar las acciones y elaborar 

los documentos correspondientes 

para la implementación del sistema 

de control interno dentro del plazo 

y conforme con la normativa 
aplicable  

5 

26 

Retrasos en el desarrollo de 

acciones vinculadas a la 
implementación de las 

recomendaciones derivadas de 

informes de los órganos del 

sistema nacional de control 

(CGR, OCI, ETC) 

Curso sobre control 

gubernamental 
ALTO REACCIÓN 

Comprender los 

alcances y 

responsabilidades 

derivadas del 

control 

gubernamental en 

las entidades 

públicas 

Desarrollar las acciones y elaborar 

los documentos correspondientes 
para la implementación de las 

recomendaciones derivadas de 

informes de control dentro del 

plazo y conforme con la normativa 

aplicable 

3 

27 

Retrasos en el desarrollo de 

acciones vinculadas a la 

implementación del modelo de 

integridad en la institución 

Curso sobre integridad, 

transparencia y lucha contra 

la corrupción 

ALTO REACCIÓN 

Comprender los 

alcances y 

responsabilidades 
derivadas de la 

implementación del 

modelo de 

integridad, así como 

de la transparencia 

en la entidad 

Desarrollar las acciones y elaborar 

los documentos correspondientes 

para la implementación del modelo 

de integridad y transparencia 

dentro del plazo y conforme con la 

normativa aplicable 

3 
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28 

Existencia de errores en la 

elaboración de términos de 

referencia y especificaciones 

técnicas que generan demora 

en la atención de los 

requerimientos 

Curso de elaboración de 

términos de referencia y 

especificaciones técnicas 

(Casos prácticos) 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Comprender la 

naturaleza y 

estructura de lo que 

se requiere 

contratar para 

bienes y/o servicios 

 

Elaborar de manera eficiente los 

documentos para las 

contrataciones de acuerdo con la 

directiva para la contratación de 

bienes y/o servicios iguales o 

inferiores a 8UIT o mediante Ley 

de Contrataciones  

1 

29 

Por el incremento de las 

coordinaciones e interacción 

con las diferentes áreas 

funcionales en periodo antes 

de Juegos, se hace necesario 

el reforzamiento y mejor 

desarrollo de las habilidades 

blandas 

Curso de Habilidades blandas: 

Comunicación asertiva 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN 

Comprender formas 

eficientes de 
comunicación entre 

los miembros del 

equipo y su 

interacción con los 

otros equipos, 

identificar los ruidos 

en el mensaje y 

aprender a 

retroalimentar 
correctamente 

Implementar reuniones, redacción 

de informes, presentaciones más 
eficientes 

3 

30 

Por el incremento de las 
coordinaciones e interacción 

con las diferentes áreas 

funcionales en periodo antes 

de Juegos, se hace necesario 

el reforzamiento y mejor 

desarrollo de las habilidades 

blandas 

Curso de Habilidades blandas: 

Inteligencia emocional y 

manejo de conflictos 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Aprender a cómo 

tomar decisiones y 

adoptar 

comportamientos 

correctos en 
momentos de alta 

tensión 

Gestión adecuada de situaciones 

complejas que permitan el manejo 

de emociones y la correcta toma 

de decisiones ante un escenario 
incierto y de stress 

3 

31 

Necesidad de fortalecimiento 
de conocimientos y habilidades 

para la gestión de proyectos y 

uso de metodologías ágiles 

Taller de metodología ágiles INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Comprender la 

importancia de la 

interacción en los 

procesos y facilitar 
la colaboración con 

los usuarios ante la 

necesidad de 

cambios durante la 

construcción del 

proyecto 

Introducción a la gestión de 

proyectos, con una eficiente 

gestión de entregables, promoción 

del trabajo colaborativo y 

minimización de riesgos 

3 

32 

Existencia de errores en la 

elaboración de informes 

técnicos que genera como 

consecuencia gran número de 

correcciones a los informes, lo 
cual retrasa la atención de 

respuestas solicitadas 

Curso de Redacción Eficaz ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Comprender las 

técnicas de 

redacción eficaz 

para la correcta 

elaboración de 

informes técnicos 

Elaborar los informes técnicos 

asignados sin errores y dentro del 

plazo de atención establecido 

7 
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33 

Desconocimiento sobre gestión 
del cuadro de necesidades, 

modificaciones y programas 

que ocasiona dificultades en la 

elaboración del cuadro de 

necesidad del área lo que 

genera poca eficiencia en la 

gestión 

Curso de Cuadro de 

Necesidad 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

Aplicar los 

procedimientos para 

la elaboración del 

cuadro de 
necesidades 

Elaborar el cuadro de necesidades 

anual del área 
1 

34 

Actualización del 

procedimiento de la Gestión de 

Cadena de Suministro para 

una óptima utilización de los 

recursos 

Curso de Gestión de Cadena 

de Suministro 
ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Realizar las técnicas 

de las cadenas de 

suministros 

Realizar una óptima gestión de la 

cadena de suministro 
4 

35 

Desconocimiento sobre la 

gestión de análisis de datos, lo 

que genera poca eficiencia en 

la gestión de indicadores 

Curso de Power Bi ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Realización de 

Análisis de datos 

Realizar una óptima gestión de 

indicadores 
12 

36 
Actualización de la Gestión 

Patrimonial 
Curso de Control Patrimonial ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Aplicar los 

procedimientos y 

técnicas de la 

gestión de control 
patrimonial 

Elaborar un mejor control 

patrimonial de los bienes 

custodiados  

4 

37 

Actualizar y repotenciar los 

conocimientos del personal 

para continuar mejorando la 

calidad de servicios para los 

usuarios de las sedes del PEL 

Customer experience: gestión 

de la experiencia del 

consumidor 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 
Y HABILIDADES) 

Estrategia & 
liderazgo en CX 

Conocimiento del 

cliente Cultura & 

colaboradores 

Diseño de 

experiencias 

Indicadores y 

métricas 

Desarrollar conceptos y técnicas 

claves para analizar al público e 

implementar estrategias que 

brinden las mejoras experiencias a 

los usuarios de las sedes del PEL 

2 

38 

Actualizar y repotenciar los 

conocimientos del personal 

para continuar mejorando la 

calidad de Servicios para los 

usuarios de las sedes del PEL 

Metodologías ágiles SCRUM ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 
Y HABILIDADES) 

Ampliar 

conocimientos sobre 

las herramientas 
para la planificación 

y organización 

durante la 

elaboración de un 

proyecto, los 

conceptos de 

agilidad, framework 

Scrum y las best 

practices asociadas 
a diversos proyectos 

Fomentar y permitir el trabajo en 

equipo, la innovación, la 

orientación al cliente y la entrega 

de valor, para trazar metas y 

cumplir objetivos 

2 

39 

Actualizar y repotenciar los 
conocimientos del personal 

para continuar mejorando la 

calidad de servicios para los 

usuarios de las sedes del PEL 

Growth hacking marketing ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Diseño de Servicios 
Herramientas y 

Métodos de Diseño 

de Servicio de 

Blueprints 

 
Desarrollar competencias en la 

aplicación de marcos de trabajo y 

herramientas de diseño de 

servicios, como Service Blueprints 

2 
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Ideación y 

Desarrollo de 

Conceptos 
Prototipado de 

Servicios 

y Journey Maps, para crear y 

mejorar las experiencias de 

servicio a través de diferentes 

puntos de contacto e interacciones  

40 

Actualizar y repotenciar los 

conocimientos del personal 

para continuar mejorando la 
calidad de servicios para los 

usuarios de las sedes del PEL 

Técnicas Estadísticas 

Aplicadas a la Investigación 
con SPSS y R 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Aprender a manejar 

los principales 

conceptos de la 

estadística 

descriptiva e 

inferencial utilizados 
en el desarrollo de 

trabajo de 

investigación de los 

usuarios y los 

potenciales usuarios 

 

Manejar el software SPSS y el 

lenguaje de programación R para 

los análisis estadísticos de los 

datos y su interpretación para el 
análisis del comportamiento y 

necesidades de los usuarios del 

PEL. aplicado en las mediciones de 

satisfacciones de los usuarios  

2 

41 

Actualizar los conocimientos 

del personal referido a la 

elaboración de requerimientos 
de gasto y contrataciones 

Curso de Contrataciones con 

el Estado y elaboración de 

requerimiento de gasto 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

 

Conocer la 

normativa referente 

a la elaboración de 

requerimiento de 

gasto y 
contrataciones bajo 

la normativa de la 

LCE 

  

Elaboración de requerimientos de 

gasto acordes a la normativa 

vigente 

3 

42 

Actualizar los conocimientos 

del personal referido a 

elaboración de presupuestos 

anuales para las 

contrataciones 

Curso de Gestión de 

Presupuesto Público 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

Conocer la dinámica 

del proceso 

presupuestario, 

analizando la 

importancia del 

presupuesto como 

instrumento de 
gestión del Estado 

para el logro de 

resultados 

Elaboración del cuadro de 

necesidades y gestión del 

presupuesto asignado 

4 

43 

Brindar el conocimiento acerca 

del Sistema de Gestión de 

Activos bajo la normativa 
ISO55001 

Curso de Sistema de Gestión 

de Activos bajo la norma 

ISO55001 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS 

y HABILIDADES) 

Conocer en que 

consiste la norma 

ISO55001, su 
alcance y aplicación 

Aplicación de los conocimientos del 

curso al Sistema de Gestión de 

Activos que actualmente se viene 
implementando en la Entidad 

1 
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44 

Dificultad en el manejo de la 

comunicación verbal y no 
verbal, lo que conduce a 

confusiones, ineficacia en las 

reuniones y presentaciones, 

pudiendo contribuir a la 

desmotivación en el lugar de 

trabajo 

CURSO DE COMUNICACIÓN 

EFECTIVA 
INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Adquirir habilidades 

para abordar y 

resolver conflictos 

de manera 

constructiva, 

utilizando la 

comunicación 

efectiva para llegar 
a soluciones 

mutuamente 

beneficiosas 

Desarrollar presentaciones 

efectivas, expresando un lenguaje 

comprensible para la audiencia 

5 

45 

Necesidad de cumplir con los 

requisitos legales y 

reglamentarios relacionados 

con la sostenibilidad de 

eventos, evitando posibles 

sanciones, así como mitigar 

riesgos para la reputación del 

PEL por la falta de 
consideración hacia la 

sostenibilidad de eventos 

Curso de ISO 20121 - sistema 

de gestión sostenible para 

eventos 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Identificar prácticas 

sostenibles en la 

planificación, 

ejecución y 

evaluación de 

eventos, 

considerando 

aspectos sociales, 
ambientales y 

económicos 

Implementar indicadores clave de 
rendimiento (KPI) y métodos para 

medir y evaluar el desempeño 

sostenible de los eventos 

desarrollados en las sedes del PEL 

3 

46 

Mejorar en la respuesta a 

emergencias en los diferentes 
eventos que se desarrollan en 

las sedes del PEL 

Curso de BASIC LIFE 

SUPPORT (BLS) con 
dispositivos de 

retroalimentación 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Comprender 

rápidamente una 

situación de 

emergencia, 

priorizando la 

atención y tomando 

decisiones basadas 

en la gravedad de la 

situación 

Desarrollar la capacidad de 

trabajar de manera efectiva en 

equipos de rescate, coordinando 

esfuerzos y distribuyendo 

responsabilidades 

2 

47 

Falta de Conocimiento en la 

Gestión de Evento Deportivos 

y no Deportivos 

Curso de Gestión de eventos INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Conocer las pautas 

para gestionar de la 

mejor manera un 

evento deportivo y 

no deportivo 

Tener eventos con menos errores y 

así darles una mejor imagen a los 

atletas y público 

6 
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48 

Tener un amplio conocimiento 

de cómo funciona un centro de 

alto rendimiento o sede 

deportiva ante eventos 

deportivos como son 

evaluación de los flujos, 

accesos, evacuación de 

graderías llenas, cálculo de 

aforos, actuación ante 

terremotos e incendios, etc 

 

Curso de seguridad en 

infraestructura deportiva 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 
Y HABILIDADES) 

Comprender como 

es el proceso de los 

eventos deportivos, 

identificar 

correctamente los 

riesgos y 

vulnerabilidades, 
para la correcta 

elaboración de 

informes técnicos 

en materia de 

seguridad deportiva 

Elaborar los informes técnicos 

asignados de manera oportuna 

(Calculo de aforos, planes de 

Seguridad deportiva, estudios de 

Seguridad de infraestructuras 
deportivas, planes de evacuación 

ante desastres naturales cuando se 

está en competencia) 

8 

49 

Por lo general, se confunde el 

área de SST con el área de 

seguridad física o patrimonial. 

sin embargo, ante el problema 

de falta de personal de SST el 

personal de jefes de seguridad 

de sedes lleva a cabo esa 

labor, en muchos casos sin 

estar capacitados para tal fin 

 

Curso de especialización 

(80hrs) EN SST 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Comprender como 

es el proceso de los 

eventos deportivos, 

identificar 
correctamente los 

riesgos y 

vulnerabilidades, 

para la correcta 

elaboración de 

informes técnicos 

en materia de 

Seguridad deportiva 

Elaborar los informes técnicos 

asignados de manera oportuna 
8 

50 

Limitada capacidad para 

plasmar las necesidades del 

área en requerimientos, por 
desconocimiento de los 

contenidos básicos de 

términos de referencia y 

especificaciones técnicas 

Formatos y reglas para la 

elaboración de términos de 

referencia y especificaciones 

técnicas 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Reconocer las 

definiciones, 

componentes, 

alcance de los 

Términos de 

Referencia y 

Especificaciones 

Técnicas 

 

Elaborar correctamente los 
documentos correspondientes para 

el requerimiento de bienes y 

Servicios  

2 

51 

Mejoramiento en la 

comunicación fluida en idioma 

extranjero durante la atención 

de huéspedes internacionales 

Inglés avanzado - 

Conversation Course 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Identificar las 

barreras del idioma 

extranjero (inglés) a 

nivel conversación 

Desarrollar y aplicar los 

conocimientos adquiridos en una 

conversación fluida con los 

huéspedes internacionales  

3 
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52 
Mejorar la gestión de contratos 

de las unidades funcionales 
Gestión de contratos NEC ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Aprender de gestión 

de contratos NEC, 

alcances 

funcionalidad, 

control de su 

ejecución 

Implementar herramientas de 

gestión de Servicios de contratos 
NEC  

8 

53 

Se cuenta con el conocimiento 

general sobre la normatividad 

del Sistema Nacional de 

Programación Multianual y de 
Gestión de Inversiones de 

Perú (Invierte.pe), sin 

embargo, para homogeneizar 

los criterios de aplicación, Se  

requiere profundizar estos 

conocimientos en el uso de 

normas, formatos y 

plataformas informáticas que 

redunden en una adecuada 
gestión, registro y 

Seguimiento de las inversiones 

que se ejecutan en la 

Subunidad de Ejecución de 

Infraestructura 

Aplicación de la normatividad 
del invierte.pe en las fases de 

la ejecución de las inversiones 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Adquirir 

conocimiento 

integral sobre la 

normatividad del 

Invierte.pe, su 

aplicación y registro 

en el Banco de 

Inversiones 

Elaborar los informes referidos a la 

gestión de las inversiones 

complementados con lo aprendido, 
optimizando los procesos de 

ejecución y asegurando el 

cumplimiento de la normatividad 

del Invierte.pe 

26 

54 

Se cuenta con conocimiento 

general sobre la Ley de 

Contrataciones del Estado y su 

Reglamento, sin embargo, al 

haberse ejecutado la mayoría 

de las inversiones de los 
Juegos Panamericanos con 

normatividad internacional 

(NEC3) se requiere la 

capacitación en la norma 

nacional actualizada 

Ley de contrataciones del 

estado y su reglamento 

aplicado a la consultoría y 

ejecución de obras publicas 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

Adquirir 

conocimientos 

actualizados de la 

Ley de 
Contrataciones del 

Estado y Su 

Reglamento 

 
Efectuar una correcta aplicación de 

la normatividad nacional, durante 

la ejecución física de las obras y 

consultorías de obras (que 

comprende la elaboración de 

expedientes técnicos o supervisión 

de obras) lo que redundará en una 

ejecución oportuna y de calidad de 

las inversiones  

26 

55 

Se requiere incrementar el 

conocimiento de las 

herramientas de gestión o 

procesos como la Gestión de 

Riesgos en los proyectos, que 

permitan minimizar cualquier 

problema potencial que 
afecten el cumplimiento de la 

ejecución de las inversiones 

Aplicación de la gestión de 

riesgos en la ejecución de la 

inversión publica 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Adquirir 

conocimientos y 

habilidades en 

gestión de riesgos, 

que permita la toma 

de decisiones 

oportunas para su 

mitigación y eviten 
la afectación de los 

proyectos de 

inversión 

Gestionar los riesgos que afecten 

la ejecución de las inversiones del 

PEL, lo que permitirá una ejecución 

exitosa de los proyectos 

26 
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56 

Necesidad de actualizar 

conocimientos de los 

servidores públicos y 

aplicación de casuística, 

debido a las modificaciones de 

la normativa de contrataciones 
del Estado para la ejecución de 

obras y consultorías de obras 

públicas 

Curso de Obras Públicas ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Comprender cómo 

se aplican los 

sistemas de 

contratación, y las 

modalidades de 

ejecución 

contractual en las 

obras públicas y 
consultoría de 

obras, en el marco 

de la Ley de 

Contrataciones del 

Estado 

 

Controlar eficientemente la 

ejecución de los contratos de obras 

y consultoría de obras para 

alcanzar la finalidad del contrato 

de manera oportuna y eficiente  

9 

57 

Necesidad de actualizar los 

conocimientos de los 

servidores públicos en la 

actualización de herramientas 
del Módulo de Ejecución 

Contractual, para registro en 

SEACE 

Taller de Registro en SEACE - 

Fase Ejecución Contractual 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Dominar las 

herramientas del 

Módulo de Ejecución 

Contractual del 

SEACE, para el 

registro del 
contrato, garantías, 

acciones de 

modificación y 

Seguimiento al 

contrato 

 

Realizar el registro del contrato, 

garantías, acciones de modificación 

y Seguimiento al contrato, así 

como manejar uso de indicadores y 

alertas para la consulta del usuario  

9 

58 

Necesidad de actualizar los 

conocimientos de los 

servidores públicos dada las 

modificaciones en la 

plataforma de Acuerdo Marco, 

para su gestión 

Capacitación en Acuerdo 

Marco 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Manejar la 

plataforma de 

catálogo electrónico 

de Acuerdo Marco, 

durante todas sus 
etapas hasta el 

cumplimiento de las 

obligaciones 

contractuales 

 

Verificar el estado de la orden 

compra, rechazo de la orden de 

compra, plazos en el proceso de 
contratación, exclusión de 

proveedores y notificaciones de 

resolución contractual  

9 

59 

Falta de capacitación y 

conocimientos acerca de la 

normativa del gobierno 

electrónico 

Gestión documental y 

gobierno electrónico 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

La normativa y 

funcionamiento para 

conducir la gestión 

documental y el 

gobierno electrónico 

La aplicación de lo aprendido en la 

capacitación, para la mejora de los 

procesos propios de la Entidad 

5 
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60 

Falta de capacitación y 

conocimientos para la 

elaboración del Programa de 

Control de Documentos de 
archivo 

Programa de Control de 

Documentos de Archivo 

(PCDA) 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

La normativa y 

funcionamiento para 

conducir la 

elaboración del 
PCDA 

 

La aplicación de lo aprendido en la 

capacitación, para la mejora de los 

procesos propios de la Entidad ya 

que el PCDA es parte de las 
herramientas que solicita el AGN 

en los organismos del estado  

5 

61 

Actualización de conocimientos 

en el uso del sistema de 

administración financiera 

acerca de la actualización de 

dicha herramienta 

SIAF intermedio y avanzado ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

El funcionamiento 

de las nuevas y 

mejoras al SIAF -

WEB conducir la 

gestión documental 

y el gobierno 

electrónico 

La aplicación de lo aprendido en la 

capacitación, para la mejora de los 

procesos propios de la Entidad 

6 

62 

Actualización de conocimientos 

en la normativa de las rentas 

afectas en la ejecución del 

gasto e impuesto general a las 

ventas respecto a los 

contratos por el uso de las 

sedes del PEL 

Impuestos renta e IGV ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

La normativa del 

Impuesto a la Renta 

y del Impuesto 
general a las ventas 

La aplicación de lo aprendido en la 

capacitación, para la mejora de los 

procesos propios de la Entidad 

6 

63 

Reforzamiento de 

conocimientos de acuerdo con 

la Ley de Presupuesto para la 

ejecución de ingresos y gastos 

en el ejercicio fiscal 2024 

Presupuesto público aplicación 

para la ejecución de ingresos 

y gastos 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

La Normativa de la 

Ley de Presupuesto 

del 2024, ejecución 

en los ingresos y 

gastos 

La aplicación de lo aprendido en la 

capacitación, para la mejora de los 

procesos propios de la Entidad 

6 

64 

Cambio de la normatividad 

contable a partir de ejercicio 

2024 

Normas Internacionales de 

Contabilidad para el Sector 

Público 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Conocimiento de las 

Normas 

Internacionales del 

Sector Público para 

su aplicación en la 

formulación de la 

información 
financiera y 

presupuestal 

 
Registro correcto de las 

operaciones financieras y contables 

en concordancia a las NIC-SP, a fin 

de evitar observaciones en las 

auditorías  

3 

65 

Las nuevas actividades a 

ejecutar por el PEL, tales como 

los juegos bolivarianos, 

implementación de los 
módulos de atención al 

ciudadano 

Control previo de expedientes 

de ejecución del gasto 
ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Asegurar la correcta 

ejecución del gasto, 

con documentación 

sustentatoria que 

cumplan a cabalidad 

con la normativa 

que corresponda 

La aplicación de lo aprendido en la 

capacitación, para la mejora de los 

procesos propios de la Entidad 

2 
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66 

Conocimiento actualizado 
sobre herramientas de 

Seguimiento y medición de 

objetivos 

Curso de PMO ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Desarrollar 

habilidades que 

permitan incorporar 

estrategias para el 

desarrollo de líneas 

basa, procesos, 

objetivos y 

seguimiento de 
diversos proyectos 

Realizar seguimiento y medición de 
los objetivos de la dirección 

ejecutiva para el logro de las 

metas institucionales. 

3 

67 

Necesidad de actualización en 

la implementación de la Norma 

Técnica Nº 001-2018-SGP de 

la PCM para la aplicación de 

gestión por procesos 

Curso de Gestión por 

procesos en entidades 

públicas 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Desarrollar procesos 
orientados a 

optimizar y 

automatizar los 

recursos para 

generar impactos 

positivos para la 

entidad y la 

ciudadanía 

La aplicación de lo aprendido en la 

capacitación, para la mejora de los 

procesos propios de la Entidad 

3 

68 

Comunicación con autoridades 

nacionales e internacionales, 

tanto público y privado 

Curso de Gestión de protocolo 

institucional 
INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

Conocer y aplicar 

herramientas de 

comunicacionales y 
protocolares para 

atención de 

autoridades del 

sector público y 

privado 

Adecuada comunicación asertiva y 
atención de eventos de alta 

dirección con autoridades públicas 

y privadas 

3 

69 

Poca capacidad en el personal 

para brindar soporte en el 

mantenimiento y operación de 

los servidores 

VMware v Sphere ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Instalación, 

configuración y 

administración de 

los servidores del 
PEL 

Lograr instalar, configurar y 

administrar de los servidores del 

PEL 

2 

70 

Poco conocimiento del 

personal para la 

administración de los Switches 

del PEL  

Aruba Certified Switching ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Soporte, 

configuración y 

administración de 

los switches del PEL  

Dar soporte, configuración y 
administración de los switches del 

PEL  

3 

71 

Poco conocimiento del 

personal para la 

administración de los Wifi del 

PEL 

Wireless Controllers, nivel 

básico-intermedio (aplicación 

en equipos Cisco, Aruba) 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Soporte, 

configuración y 

administración de 

los wifi del PEL 

Dar soporte, configuración y 

administración de los wifi deL PEL  
3 
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72 

Poco conocimiento del 

personal para la 

administración de los equipos 

de Switching y Wifi de marca 

Cisco del PEL 

Cisco: Switching and Routing ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Soporte, 

configuración y 

administración de 

los Switches y Wifi 

del PEL 

Dar soporte, configuración y 

administración de los Switches y 

Wifi del PEL 

3 

73 

Poco conocimiento del manejo 

y escalamiento de los niveles 
de Servicio de la atención a los 

usuarios del PEL 

ITIL 4 Foundation ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Manejar niveles de 

Servicio de las 
atenciones a los 

usuarios del PEL 

Mejorar los niveles de Servicio de 

las atenciones a los usuarios del 

PEL 

5 

74 

No poder incluir nuevas 

funcionalidades y calidad de 

los desarrollos de aplicaciones 

del PEL  

Especialización en Desarrollo 

de Aplicaciones con 

Inteligencia Artificial 

INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

Inclusión de 

funcionalidades de 

Inteligencia Artificial 

en el desarrollo de 

aplicaciones 

Mejorar la calidad e inclusión de 

funcionalidades de Inteligencia 

Artificial en el desarrollo de 

aplicaciones 

2 
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N

° 

1. ÓRGANO 

O UNIDAD 
ORGÁNICA 

2. PUESTO 

3. 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

DEL 

BENEFICIA

RIO DE LA 

CAPACITAC

IÓN 

4. 

CANTIDAD 

TOTAL DE 
BENEFICIA

RIOS 

5. MATERIA 

DE LA 

ACCIÓN DE 
CAPACITACI

ÓN 

6. NOMBRE 

DE LA 

ACCION DE 
CAPACITACI

ÓN 

7. TIPO DE 

CAPACITAC
IÓN 

8. TIPO DE 

ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓ

N 

9. 

PRIORI
DAD 

10. NIVEL 

DE 

EVALUACIÓ

N 

11. 

MODALIDA
D 

12. 

OPORTUNI
DAD 

13. MONTO 

TOTAL 

Costo

s 

Direct
os 

Costos 

Indirec

tos 

1 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

4 

PROGRAMAS 

O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICO

S 

CURSO DE 

POWER BI 

Formación 

Laboral 
CURSO B 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 5000  

2 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

5 

SISTEMAS 

ADMINISTRAT

IVOS DEL 

ESTADO 

PERUANO 

CURSO DE 

GESTIÓN DE 

PROYECTOS Y 

PLANIFICACIÓ

N 
ESTRATÉGICA 

Formación 

Laboral 
CURSO B 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 5000  

3 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

8 

SISTEMAS 
ADMINISTRAT

IVOS DEL 

ESTADO 

PERUANO 

GESTIÓN DE 

CONTRATOS 

NEC  

Formación 

Laboral 
CURSO B 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 5000  

4 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

3 

PROGRAMAS 

O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICO

S 

VMWARE 

VSPHERE 

Formación 

Profesional 
CURSO B 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 5000  

5 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

3 

PROGRAMAS 

O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICO

S 

SWITCHING 

AND ROUTING, 

NIVEL BÁSICO-
INTERMEDIO 

(APICACIÓN 

EN EQUIPOS 

CISCO, HP, 

ARUBA)  

Formación 

Profesional 
CURSO B 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 5000  

 
 

ANEXO 2 
MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - 2024  

 



 

Página 28 de 29 
 

6 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 
"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 
"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 
"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

3 

PROGRAMAS 

O 
APLICATIVOS 

INFORMÁTICO

S 

WIRELESS 

CONTROLLERS, 

NIVEL BÁSICO-

INTERMEDIO 

(APLICACIÓN 

EN EQUIPOS 

CISCO, 

ARUBA)  

Formación 

Profesional 
CURSO B 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 
(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 5000  

7 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

1 

PROGRAMAS 
O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICO

S 

SISTEMA 

ADMINISTRATI
VOS 

GUBERNAMENT

ALES (SIAF-

RP, SIA-MEF, 

SIGA Y SEACE)  

Formación 

Laboral 
CURSO C1 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 0  

8 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

15 

SISTEMAS 

ADMINISTRAT

IVOS DEL 

ESTADO 

PERUANO 

CURSO 

ESPECIALIZAD

O DE 

AUDITORÍA 

INTERNA PARA 

ISO 9001 (36 
HORAS) 

Formación 

Laboral 
CURSO C1 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 3000  

9 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

15 

SISTEMAS 

ADMINISTRAT

IVOS DEL 

ESTADO 

PERUANO 

CURSO 

ESPECIALIZAD

O DE 

AUDITORÍA 

INTERNA PARA 

ISO 55001 (36 

HORAS) 

Formación 

Laboral 
CURSO C1 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 3000  

10 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

15 GENERALES 

REDACCIÓN 

DE 

DOCUMENTOS 

DE GESTIÓN 
(PLANES, 

DIRECTIVAS, 

MANUALES) 

Formación 

Laboral 
CURSO C1 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 5000  

11 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

1 

SISTEMAS 
ADMINISTRAT

IVOS DEL 

ESTADO 

PERUANO 

CURSO DE 

ELABORACIÓN 

DE TÉRMINOS 

DE 

REFERENCIA Y 

ESPECIFICACI

ONES 

TÉCNICAS 
(CASOS 

PRÁCTICOS) 

Formación 

Laboral 
CURSO C1 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 0  
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12 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

3 
HABILIDADES 
BLANDAS 

CURSO DE 

HABILIDADES 

BLANDAS: 

COMUNICACIÓ

N ASERTIVA 

Formación 
Laboral 

CURSO C1 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

SEMIPRESEN
CIAL 

2 0  

13 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

100% de 

servidores 
civiles 

SISTEMAS 

ADMINISTRAT

IVOS DEL 
ESTADO 

PERUANO 

CURSO DE 

CAPACITACIÓN 

EN SISTEMA 
DE CONTROL 

INTERNO  

Formación 

Laboral 
CURSO D 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 5000  

14 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

Como 

mínimo el 

100% de 

servidores 

civiles 

SISTEMAS 

ADMINISTRAT

IVOS DEL 

ESTADO 

PERUANO 

CHARLA 

SOBRE TEMAS 

EN CONTROL 
INTERNO 

Formación 

Laboral 

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCI

ONAL 

D REACCIÓN VIRTUAL 2 0  

15 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

100% de 

servidores 

civiles 

SISTEMAS 

ADMINISTRAT

IVOS DEL 

ESTADO 

PERUANO 

CURSO SOBRE 

GESTIÓN POR 

PROCESOS  

Formación 

Laboral 
CURSO D 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 2 4000  

16 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 
MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 
MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN

TES" DE LA 
MATRIZ DNC 

Como 

mínimo el 

80% 

servidores 
civiles 

MATERIAS 

TRANSVERSAL

ES 

CHARLA DE 

SENSIBILIZACI
ÓN SOBRE 

ÉTICA, 

INTEGRIDAD Y 

SU 

IMPORTANCIA 

EN LA 

FUNCIÓN 

PÚBLICA 

Formación 

Laboral 

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCI

ONAL 

E REACCIÓN 
SEMIPRESEN

CIAL 
4 0  

17 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 

EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

100% de los 

servidores 
civiles 

MATERIAS 

TRANSVERSAL
ES 

CHARLA DE 

ENFOQUE DE 

GÉNERO E 

INCLUSIÓN 

Formación 

Laboral 

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCI
ONAL 

E 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIEN

TOS) 

VIRTUAL 4 0  

 TOTAL 50000 

 


