1aLICA [¥5]
& Pery

Resolucion Directoral Ejecutiva

N° 068 -2019-MTC/34

Lima, 071 JUL 2019
VISTOS:

El Informe N° 070-2018-MTC/34.01.07 de la Oficina de Voluntariado, el Informe
N.° 002-2019-MTC/34.01.09 de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto Yy
Modernizacién y el Informe N.° 267-2019-MTC/34.01.01 de la Oficina de Asesoria
Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU, modificado con Decreto

Supremo N° 009-2015-MINEDU, Decreto Supremo N° 017-2018-MTC y Decreto

Supremo N° 018-2019-MTC, se crea el Proyecto Especial para la Preparacion y

A Desarrollo de los XVIIl Juegos Panamericanos del 2019 (en adelante el Proyecto

=} Especial), con el objeto de programar y ejecutar las acciones necesarias para el

\;” desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos

R oawi’.}:\“ Parapanamericanos, el cual cuenta con autonomia técnica, econdémica, financiera y
s administrativa;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 320-2019-MTC/01 se aprueba el nuevo
Manual de Operaciones del Proyecto Especial para la Preparacién y Desarrollo de los
XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos, con la
finalidad de garantizar la operatividad de las acciones necesarias para la preparacion y
el desarrollo de los Juegos;

Que, en el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1248, que dicta medidas para
agilizar el proceso de inversion y otras actividades en el marco de la preparacion y
uigs desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos
«¥Parapanamericanos, se autorizé al Proyecto Especial a implementar un procedimiento

Que, asimismo, se dispuso que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva del
Proyecto Especial, se aprobaran las normas y disposiciones que resulten necesarias
para ello; siendo que, solo para dichos fines, se exceptua al Proyecto Especial de lo
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado;

Que, através del Informe N° 070-2018-MTC/34.01.07, se advierte que la Oficina
de Voluntariado ha propuesto la Directiva que regula el “Programa De Voluntariado Lima
2019” del Proyecto Especial para la Preparacién y Desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos como documento
normativo de gestion, a fin de optimizar y establecer criterios uniformes para la gestion
y participacion de voluntarios en las diferentes actividades durante los Juegos;
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Resolucion Directoral Ejecutiva

Que, en ese contexto y estando a la propuesta formulada por la Oficina de
Voluntariado, corresponde aprobar la citada directiva;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU y modificatorias;
con las atribuciones establecidas en el Manual de Operaciones del Proyecto Especial
para la preparacion y desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos
Parapanamericanos, aprobado con Resolucién Ministerial N° 320-2019-MTC/01;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 012-2019-MTC/34.01 denominada Directiva
que regula el “Programa De Voluntariado Lima 2019” del Proyecto Especial para la
Preparacion y Desarrollo de los XVIll Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos
Parapanamericanos, la cual, junto a sus anexos, forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2- Encargar a la Oficina de Voluntariado el seguimiento e
implementacion de la Directiva aprobada mediante el articulo anterior; asi como su
difusion a traves del portal institucional del Proyecto Especial (www.lima2019.pe).

Registrese y comuniquese.

-

WILHELM FUNCKE FIGUEROA
Director Ejecutivo (e)
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Directiva N° 012-2019- MTC/34 .01 Revision:

“Directiva que regula el Programa de Voluntariado Lima | Version 01
2019 del Proyecto Especial para la preparacion y
desarrollo de los XVIIl Juegos Panamericanos del 2019 y
Sextos Juegos Parapanamericanos”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Oficina de Oficina de Planeamiento, Direccion Ejecutiva
Voluntariado Presupuesto y Modernizacién

Oficina de Asesoria Juridica

I OBJETIVO

Establecer disposiciones que regulen la organizacion, gestion, implementacion,
seguimiento, supervisiéon y evaluacion del Programa de Voluntariado del
Proyecto Especial para la Preparacion y Desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos (en adelante el
PEJP), denominado Programa de Voluntariado Lima 2019, a desairroliarse en
apoyo a las actividades operativas que ejecuta el PEJP.

FINALIDAD

Optimizar la regulacién normativa y establecer criterios uniformes para la gestion
y participacion de voluntarios en las diferentes actividades a cargo de las Areas
Funcionales (en adelante AF) del PEJP, procurandose el fortalecimiento de los
servicios brindados antes y durante el despliegue operativo de los Juegos.

ALCANCE
La presente Directiva es de aplicacién y cumplimiento obligatorio por todos los
érganos del PEJP, en el marco de sus competencias.

RESPONSABILIDAD

Los Titulares de las Unidades Funcionales del PEJP son responsables del fiel
cumplimento de la presente Directiva.

La Oficina de Voluntariado es la Oficina encargada del seguimiento e
implementacién de la presente Directiva.

BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado y modificatorias.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legislativo que dicta medidas para agilizar
el proceso de inversidn y otras actividades en el marco de las preparacion y
desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos
Parapanamericanos del 2019.

5.6. Decreto Legislativo N° 1335, Decreto Legislativo que modifica la entidad a cargo
del desarrollo de la infraestructura, equipamiento y las operaciones para los XVII|
Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019.
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5.7. Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU y modificatorias, que crea el Proyecto
Especial para la Preparacién y Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos.

5.8. Decreto Supremo N° 003-2015-MIMP y modificatorias, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado.

5.9. Resolucién Ministerial N° 320-2019 MTC/01 que aprueba el Manual de
Operaciones.

VI. DISPOSICIONES GENERALES
Para los efectos de la presente Directiva, debera tenerse en cuenta la siguiente
informacion:

6.1. Programa de Voluntariado:

a) Mision:
El Programa de Voluntariado Lima 2019 recluta, forma, asigna y moviliza a
los voluntarios de Lima 2019, ofreciéndoles una experiencia excepcional
como apoyo a las actividades operativas que ejecuta el PEJP durante los
Juegos.

b) Vision:
Establecer una cultura de voluntariado, que permita y ayude a las personas
a desarrollar nuevas habilidades y competencias.

Objetivos estratégicos:

Se ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

e Sensibilizar y promover una cultura de voluntariado en el Peru. 4

e Contribuir al perfeccionamiento de las habilidades de los voluntarios a
través de la capacitacion, acceso a una experiencia Unica vy
relacionamiento con una red de contactos diferente.

e Contar con voluntarios alineados a los valores de Lima 2019.

o Fomentar el esfuerzo para alcanzar el éxito.
o Preservar la dignidad

o Demostrar respeto.

o Desarrollar la armonia.

o Celebrar la empatia.

e Contar con voluntarios capacitados y asignados que contribuyan con el
éxito de los Juegos.

o Juegos Panamericanos: 12,000 voluntarios.
o Juegos Parapanamericanos: 7,000 voluntarios.

e Legar el conocimiento necesario que sirva como marco de referencia
para la planificacion de futuros eventos deportivos, programas de
voluntarios y eventos de gran magnitud.

e Gestionar una base de datos, herramientas y/o plataformas que permitan
identificar facilmente a los voluntarios dispuestos a ayudar en futuros
eventos.

d) Voluntario de Lima 2019:
Persona seleccionada a través del Programa de Voluntariado Lima 2019
para realizar labores propias del voluntariado en el PEJP, sin fines de lucro,
en forma gratuita y sin vinculos ni responsabilidad contractual, guiado por el
espiritu de colaboracion con el interés general y bien comun.
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e) Categorias de voluntarios:

e \Voluntario general: aquel que no requiere ninguna habilidad
especializada especifica para cumplir su rol.

e Voluntario especializado: aquel que requiere de calificaciones o
habilidades especializadas especificas para cumplir su rol.

e \oluntarios lideres: aquel que, ademas de cumplir con alguna de las
categorias anteriores, posee habilidades de liderazgo y manejo de
grupos.

f)  Perfil del voluntario de Lima 2019:
Sin perjuicio de las competencias especificas requeridas en funcion a la
labor a realizar, el voluntario de Lima 2019 posee las siguientes habilidades:
e Hospitalidad.

Trato cordial.

Empatia.

Confianza.

Espontaneidad.

Escucha activa.

Adaptabilidad.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Compromiso.

g) Pilares basicos del Voluntariado de Lima 2019:
Los pilares basicos sobre los cuales se asienta el Programa de Voluntariado
Lima 2019 son:

e La hospitalidad, el voluntario de Lima 2019 es reconocido por su trato
amable con los deportistas, delegaciones, autoridades, espectadores y
demas participantes en los Juegos; crea lazos de amistad y fomenta el
interés por la ciudad de Lima y la cultura peruana.

e La participacion, el voluntario no solo colabora desinteresadamente con
la realizacion del evento, sino que se siente parte de este y construye
ciudadania en base a este valor.

e El trabajo en equipo, el voluntario asume un compromiso de trabajo
creativo, responsable, armonioso y con un objetivo comun; potencia con
el grupo sus capacidades individuales y acepta positivamente la
diversidad, contribuyendo al cambio positivo de nuestra sociedad.

h) Actividades que NO realiza el voluntario de Lima 2019
Atendiendo a la normativa vigente, las particularidades de las funciones a
realizar en los Juegos y las condiciones de seguridad, el voluntario de Lima
2019 no participa en labores de:

e Seguridad en las sedes.

e Conduccion de vehiculos de cualquier tipo.
e Manejo directo o indirecto de dinero.

e Manipulaciéon de alimentos.
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e Cualquier otra actividad que ponga en peligro su integridad fisica,
psiquica o moral.

6.2. Requisitos de admision
Son requisitos para ser admitido como voluntario de Lima 2019:

a) Ser persona natural, nacional o extranjera.

b) Tener 16 afios cumplidos al 1 de abril de 2019. Los menores de edad
requieren permiso escrito expreso de sus padres o apoderados.

c) No contar con antecedentes penales, judiciales, ni policiales.

d) Haber cumplido satisfactoriamente el proceso de seleccion del Programa de
Voluntariado.

e) Suscribir el Acuerdo de Voluntariado (Anexo 03).

6.3. Jornada del voluntario de Lima 2019

La jornada diaria del voluntario en el PEJP es de maximo 8 horas diarias,
dependiendo del horario de competencias por sede, mas 1 hora para refrigerio.
El voluntario goza de 1 dia de descanso por cada 6 jornadas de labor.

6.4. Responsabilidades del voluntario de Lima 2019

El voluntario de Lima 2019 deberan cumplir son las siguientes
responsabilidades:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacion de los Juegos.

b) Conocer las normas que rigen la Organizacion de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019.

c) Mantener una actitud cordial, respetuosa y de servicio, prestando siempre
atencién a las necesidades de los participantes en los Juegos (deportistas,
organizadores, espectadores, etc.)

d) Ser puntual y cumplir con los horarios asignados durante el Voluntariado.

e) Rechazar cualquier pago que pudiese ofrecerle algun beneficiario de la
accion voluntaria.

f)  Seguir las instrucciones que reciban de los responsables de los programas.

g) Utilizar adecuadamente la acreditacion y uniforme otorgados por la
organizacién y no cederla a terceros durante el Voluntariado.

h) Proporcionar la documentacion requerida por la organizacion.

i) Respetar el buen uso de las instalaciones y cuidar los recursos materiales
que se pongan a su disposicion.

i) Respetar las normas operativas para la ejecucion de sus labores.

k) En el caso de los voluntarios lideres, cumplir con las indicaciones brindadas
por el personal de Lima 2019 para la orientacion y guia de los voluntarios a
su cargo.

Iy Guardar la debida confidencialidad con respecto a la informacion recibida
durante su capacitacion y realizacion de los Juegos.

6.5. Prohibiciones

El voluntario de Lima 2019 esta prohibido de:
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a) Representar al PEJP ante terceras personas naturales y juridicas. Esta
prohibicién abarca el asumir compromisos a nombre del PEJP sin
autorizacion expresa de las autoridades competentes.

b) Realizar sus labores si su salud fisica y/o emocional no es 6ptima o su
condicion puede debilitarse a causa de ello.

c) Ultilizar la identificacion, acreditacion y uniformes de voluntario fuera de las
horas en las que presta sus labores o para actividades ajenas a éstas.

d) Alterar o dar uso inadecuado al uniforme entregado.

e) Maltratar emocional o fisicamente a los participantes en los Juegos, otros
voluntarios o al personal del PEJP.

f)  Fiscalizar o supervisar la labor del personal del PEJP.

g) Interferir de cualquier forma la labor administrativa propia del personal del
PEJP. El voluntario no tiene injerencia sobre la gestion administrativa del
PEJP.

h) Obtener ventaja personal de su rol de voluntario, requiriendo servicios
especiales de terceras personas.

i)  Consumir drogas, fumar o ingerir licor en los ambientes donde presta labores
o presentarse en estado de ebriedad o bajo influencia de drogas.

j) Cometer actos ilicitos o faltas aprovechando su condicion de voluntario.

k) Comentar temas de caracter confidencial concernientes a la institucion con
personas ajenas a la misma.

I) Dar declaraciones a medios de comunicacion (radiales, televisivos, prensa,
medios virtuales o redes sociales) en representacion del PEJP sin
autorizacion previa de las areas responsables.

6.6. Certificacion

La Oficina de Voluntariado elabora el reporte correspondiente para la entrega de
certificados de capacitacidon, participacion y constancia como voluntario. Este
ultimo documento incluira el nombre y codigo de voluntario, fecha de inicio y
conclusién de sus labores, duracion del servicio en horas o dias y otros datos
que considere convenientes conforme al marco de la presente directiva.

La emisién de certificados y constancias se realizara a través del Portal de
Voluntariado con la firma digitalizada del Jefe de la Oficina de Voluntariado del
PEJP.

6.7. Ayuda al voluntario

Las facilidades con las que contara el voluntario de Lima 2019 son:

e Ayuda alimentaria.

e Kit de uniforme.

e Acreditacion.

e Capacitacion.

e Movilidad.

e Seguro de riesgos de accidente y derivados directamente del ejercicio de la
actividad voluntaria.

e Certificados y constancias de participacion.

e Merchandising de edicion limitada.

e Evento de reconocimiento y clausura.

o Otras facilidades de similar naturaleza que pueda conceder el PEJP.
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6.8. Responsabilidades del PEJP
El PEJP tiene las siguientes responsabilidades con el voluntario de Lima 2019:

a) Cumplir con los compromisos adquiridos con el voluntario en el Acuerdo de
Voluntariado.

b) Contratar un seguro adecuado a las caracteristicas y circunstancias de la
actividad desarrollada por el voluntario, que cubra los riesgos de accidente
y derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las
caracteristicas y por los términos que establezca la aseguradora.

c) Establecer los sistemas internos de informacién y orientacion adecuados
para la realizacion de las tareas que sean encomendadas a los voluntarios.

d) Proporcionar al voluntario la capacitacion necesaria para el correcto
desarrollo de sus tareas.

e) Garantizar al voluntario la realizacion de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en funcion de la naturaleza y
caracteristica de aquellas.

f)  Facilitar al voluntario una acreditacion que le permita identificarse para el
normal desarrollo de su labor.

g) Expedir al voluntario un certificado que acredite el proceso formativo y su
labor como voluntario de Lima 2019. Estos documentos estaran disponibles
desde el siguiente dia util de finalizados los Juegos, hasta el 31 de diciembre
de 2019.

h) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

i)  Cubrir los gastos que demande el otorgamiento de alimentacion durante el
voluntariado entre otras facilidades expuestas en el numeral 6.7 de la
presente directiva.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Gestion del Programa de Voluntariado:

La planificacién, administracion, organizacion y coordinacion de la actividad
voluntaria en Lima 2019 esta a cargo de la Oficina de Voluntariado del PEJP.

7.2. Fases del Programa de Voluntariado

a) Difusiony promocidn:
La responsabilidad de la difusiéon y promocion del Programa de Voluntariado,
a través del portal web de Lima 2019, redes sociales y otros, corresponde a
la Oficina de Voluntariado, con el acompafiamiento técnico de UNOPS
(Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos) y en
coordinacion con la Direccion de Comunicaciones, Comercializacién vy
Mercadotecnia, cada cual conforme a sus competencias.

b) Convocatoria y reclutamiento:
b.1. La convocatoria de voluntarios estd a cargo de la Oficina de
Voluntariado, en coordinaciéon con la Direccion de Comunicaciones,
Comercializacion y Mercadotecnia. La convocatoria es publica y se realiza
obligatoriamente a través de la pagina web de Lima 2019
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desarrollo de capacitaciones generales y especificas, de manera presencial
y a través de una escuela virtual.

d.2. El entrenamiento comprende las siguientes actividades formativas:

o Capacitacién general: en esta etapa los postulantes a voluntarios son
adiestrados en aspectos generales de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019 y en rol como voluntarios. Su duraciéon
es de 4 horas y se lleva a cabo en los centros de entrenamiento,
mediante la metodologia Assessment de Voluntarios, teniendo en
cuenta las habilidades, expectativas y necesidades del postulante.

e Escuela virtual general: En esta etapa se refuerza los contenidos
aprendidos en la capacitacion general, y se introduce un moédulo sobre
liderazgo, cuyo objetivo es fortalecer las competencias del postulante
para asumir eventualmente el rol de lider de un grupo de voluntarios.

o Escuela virtual especifica: En esta etapa se pone énfasis en el rol
especifico de cada postulante, seguin sus principales responsabilidades,
labores y procedimientos a desarrollar en el area funcional asignada. Su
contenido es coordinado con el area funcional correspondiente.

o Capacitacion especifica en sedes: Esta etapa se realizara con el apoyo
de las areas funcionales y consiste en brindar al postulante lineamientos
generales dei roi de voluntario, descripcion de la estructura de ia sede,
procedimientos operativos, entre otros. Esta capacitacién se lleva a
cabo en las sedes de competencia.

e) Seleccién y asignacion:
e.1.Los postulantes seleccionados son invitados a participar como
voluntarios del Programa de Voluntariado Lima 2019. Si el postulante acepta
expresamente la invitacidn, se le asigna un rol y un area especifica de labor,
conforme a sus habilidades, conocimientos y experiencia previa.

e.2. La seleccion y asignacién comprende las siguientes actividades:

e Elegiralos postulantes que cumplan con el perfil requerido por las dreas
funcionales del PEJP.

e |dentificar las opciones en las que el voluntario realizara su labor,
establecer horarios y dias segun la informacién recabada en el registro.

e Generar oportunamente las invitaciones para que los postulantes
participen en las etapas de seleccion, entrenamiento y operaciones,
conforme al cronograma establecido.

e Senalar las posiciones en las que cada postulante desempefiara sus
labores, una vez recibida la confirmacién por parte de los interesados.

e.3. El proceso de seleccién se realiza siguiendo los criterios de evaluacion
plasmados en los documentos Rubrica de Evaluacion (anexo 01) y
Descriptores — Rubricas (anexo 02).

f) Acreditacion y uniforme:
La acreditacion y uniforme comprende:

e La entrega de las acreditaciones necesarias para el acceso de los
voluntarios a las sedes donde realizaran su labor, asi como de los
uniformes correspondientes. Esta entrega se realiza en el Centro de
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(https://www.lima2019.pe) y complementariamente utilizando medios,
canales y plataformas fisicas y virtuales que estime convenientes.

b.2. Los interesados en ser voluntarios de Lima 2019 se registran mediante
el Formulario de Registro alojado en el portal web de Lima 2019
(https://www.lima2019.pe). La informacién proporcionada tiene caracter de
declaracion jurada y autoriza al PEJP su verificaciéon en los casos en que lo
considere necesario.

b.3. Elreclutamiento de voluntarios es un conjunto de procedimientos
implementados con la finalidad de atraer personas interesadas en apoyar el
trabajo de Lima 2019, que potencialmente cumplen con el perfil requerido y
son capaces de realizar alguna de las labores disefiadas especificamente
para el programa.

c) Alianzas estratégicas:

c.1. Con la finalidad de fomentar la masiva participacion de la poblacién en
el Programa de Voluntariado Lima 2019, el PEJP, a través de la Oficina de
Voluntariado, genera alianzas con socios estratégicos, tanto con
instituciones publicas como privadas (universidades, institutos, colegios,
ministerios, municipalidades, programas, proyectos especiales, gobiernos
regionales, organizaciones no gubernamentales, federaciones deportivas,
etc.).

c.2. EI PEJP asume los siguientes compromisos con los socios estratégicos

con los cuales firma el respectivo convenio de cooperacion interinstitucional:

o Remitir la informacion y material necesario para la promocién vy
difusién del Programa de Voluntariado Lima 2019.

o Difundir el Programa de Voluntariado Lima 2019 en los eventos
organizados por la institucion o entidad.

o Promocionar y hacer publico, a través de las redes sociales del PEJP
las acciones de colaboracién acordadas con instituciéon o entidad.

o Otorgar la institucion o entidad la categoria de “Amigo de los Juegos”
y los beneficios en virtud del apoyo brindado, conforme a los
lineamientos o disposiciones que aprueba el PEJP.

o Autorizar a institucion o entidad usar el logo del Programa de
Voluntariado Lima 2019 en sus redes sociales, comunicacioén masiva
(interna y externa y también en eventos).

o Autorizar a institucién o entidad usar la marca "Amigo de los Juegos"
en las redes sociales, comunicacidon masiva (interna y externa vy
también en eventos).

o Hacer seguimiento al proceso de registro del formulario de los
interesados en ser voluntarios, verificando que los postulantes
registren todos los campos solicitados y acepten los términos
establecidos en la misma.

d) Entrenamiento:
d.1. El entrenamiento es el conjunto de actividades formativas que reciben
los postulantes a voluntarios por parte de la Oficina de Voluntariado, con el
soporte técnico de UNOPS. Los contenidos del entrenamiento son
desarrollados para potenciar las habilidades que debe poseer un voluntario
con miras a un optimo desempefio durante los Juegos. Esta etapa incluye el
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Entrega de Acreditacién y Uniformes del PEJP (UAC), unicamente en
las fechas y horarios establecidos.

So6lo se asignaran uniformes a aquellos voluntarios debidamente
acreditados.

Los uniformes deben ser utilizados obligatoriamente en la realizacién de
sus labores y en las fechas establecidas por el PEJP.

Los uniformes y la acreditacién entregados a los voluntarios quedaran
como propiedad de estos, una vez culminada su participacion en el
Programa de Voluntariado.

Coordinar la suscripciéon del Acuerdo del Voluntario (anexo 03),
documento necesario que formaliza la participacion del voluntario en el
Programa de Voluntariado del PEJP, asi como la Politica de Privacidad
para Voluntarios Lima 2019 (anexo 04), dichos documentos se
entregaran al voluntario en el UAC.

g) Término de la condicién de voluntario:
El término de las actividades del voluntario se produce cuando el voluntario
deja de colaborar con el Programa de Voluntariado, en alguno de los
siguientes supuestos:

Retiro unilateral: Es el distanciamiento del programa por parte del
voluntario, mediante previo aviso verbal o escrito ai responsabie de Ia
fuerza laboral de la sede donde presta sus labores, manifestando su
voluntad de finalizar su colaboracién. La solicitud se presenta con una
anticipacion de 2 dias calendarios.

Abandono: Se considera abandono cuando el voluntario incurre en
inasistencias injustificadas por 2 dias consecutivos o 3 alternados en un
periodo de 5 dias.

Separacion: Es el retiro del voluntario a solicitud del responsable del
area funcional, por razones relacionadas con la calidad del servicio o el
incumplimiento de sus labores.

Término del programa: Cumplido el cronograma establecido para las
actividades del voluntariado, finaliza su participacion en el programa, sin
necesidad de comunicacion previa ni adicional.

h) Seguimiento y evaluacioén:

Todas las personas que participen en las gestiones correspondientes al
programa son responsables de la correcta aplicacion de la presente
directiva, en los aspectos propios de su competencia.

El cumplimiento de lo dispuesto en la presente directiva es supervisado
por la Oficina de Voluntariado, con el objeto de evaluar su cumplimiento
e implementar, de ser necesario, las acciones correctivas que
correspondan.

Cada area funcional coordina con el equipo de operaciones de la Oficina
de Voluntariado el seguimiento y monitoreo permanente sobre la labor
desemperfiada por el voluntario y su conducta, en el desarrollo de sus
labores.
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VIlIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1.

8.2.

8.3.

En aplicacion del articulo 2° de la Ley N° 28238 y del Articulo 4° del
Reglamento de la citada Ley, los voluntarios prestan su apoyo
desinteresado sin fines de lucro, en forma gratuita y sin relaciones
contractuales, ni responsabilidad contractual entre el voluntario y el
PEJP; por tanto, no existe obligacion por parte del PEJP de reconocer
beneficios sociales, vacaciones, gratificaciones, aguinaldos u otro tipo
de derechos sociales a los voluntarios del Programa de Voluntariado
Lima 2019. El voluntario no podra, en ningun caso, efectuar los trabajos
que se realizan en forma remunerada.

Las situaciones no previstas en la presente directiva son absueltas por
la Oficina de Voluntariado.

Los formatos considerados como anexos en el numeral IX de la
presente directiva tienen caracter de declaracién jurada, por lo que el
PEJP se reserva la prerrogativa de control posterior y acciones
administrativas y legales a que hubiera lugar en caso de inexactitud o
falsedad.

IX. ANEXOS

Anexo 01: Rubrica de Evaluacion. .

Anexo 02: Descriptores — Rubricas.

Anexo 03: Acuerdo de Voluntariado.

Anexo 04: Politica de Privacidad para Voluntarios Lima 2019.

Anexo 05: Flujograma de Gestion del Programa Voluntariado Lima 2019
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ANEXO 03
ACUERDO DE VOLUNTARIADO

El Programa de Voluntariado Lima 2019 tiene como finalidad convocar, formar y
comprometer a los jovenes en el desarrollo de tareas especificas que apoyen el
cumplimiento exitoso del pais como anfitrion de los XVIII Juegos Panamericanos y
Sextos Juegos Parapanamericanos, fomentando y promoviendo el espiritu de
voluntariado que les permita convertirse en agentes de cambio.

Por lo expuesto, conste por el presente documento el acuerdo de voluntariado que
suscriben de una parte el PROYECTO ESPECIAL PARA LA PREPARACION Y EL
DESARROLLO DE LOS XVIII JUEGOS PANAMERICANOS DEL 2019 (en adelante el
“PEJP”), con domicilio para estos efectos en Av. San Luis cuadra 11, puerta N° 6, Sede
de la Villa Deportiva Nacional (VIDENA), Distrito de San Luis, Lima; y de la otra parte,

ellla Sr./Sra./Srta.
con Documento de ldentidad ... (especificar DN, Carne
de Exiranjeria, efc.), G0N NO.  ouosises s ssesowomsmnssns o swmmssesses (especificar)
domiciliado/a en
..................................................................................................... distrito de
............................................. Provinciade ................................. Departamento
de o , hacional de (Pais) ................. ., (en lo sucesivo "el

Voluntario”; de acuerdo a las clausulas que se sefialan a continuacion:

Primero.- Que el PEJP es una unidad ejecutora que cuenta con autonomia técnica,
econdmica, financiera y administrativa, creada mediante Decreto Supremo N° 002-
2015-MINEDU y modificatorias, se encuentra dentro del ambito del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones en virtud al Decreto Legislativo N° 1335 que dispuso su
transferencia a dicho sector.

-/ Mediante articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1248, se autoriz6 al PEJP a implementar
un procedimiento especial para la seleccion de las personas naturales que realizaran
labores de voluntariado para los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y los Sextos
Juegos Parapanamericanos, exceptuandosele para dichos fines de lo establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado; para tal efecto, mediante
Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N° se aprobo la Directiva que
regula el “Programa de Voluntariado Lima 2019", en el marco de las demas
disposiciones de la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado, sus normas
modificatorias y Reglamentarias.

Segundo. - Que es deseo de ambas partes suscribir el presente acuerdo, sefialando el
Voluntario que conoce los objetivos y las directrices del Programa de Voluntariado del
PEJP y esta de acuerdo con ellos y con los medios utilizados para llevarlos a cabo.

Tercero. - Que el Voluntario, en caso de ser seleccionado durante el proceso, conoce y
acepta expresamente que su actividad no serd objeto de remuneracién alguna y se
compromete a realizarla con responsabilidad y confidencialidad, comprometiéndose a
avisar con antelacion suficiente a fin de poder ser reemplazado por otro Voluntario en
caso de imposibilidad de acudir a la actividad concertada.
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Cuarto. - Que previa ejecucion de sus funciones o actividades, se requerira que el
Voluntario, a fin de ser seleccionado, cumpla con el proceso formativo, de acuerdo al
articulo 9° de la Ley 28238, Ley General del Voluntariado. Dicha capacitacion, sera
presencial como virtual con un total de horas necesarias para el desarrollo de sus
funciones o actividades.

Quinto. - Que, para ser voluntario, el postulante debera tener por lo menos 18 afios
cumplidos hasta el 01 de abril de 2019 o por lo menos 16 afios a la misma fecha, con el
expreso permiso de su padre, madre, tutor o representante legal.

Sexto. - Enrazén de que los voluntarios del PEJP, seran parte de un evento excepcional
con transcendencia internacional e historica, podran ser filmados, grabados, televisados
o fotografiados durante todo el evento y sus actividades asociadas (eventos de prueba,
acciones de entrenamiento, ejecucién de sus labores y otros). Las antedichas capturas
con su imagen y voz personal, asi como sus datos personales y biograficos, e inclusive
su desempefio podran ser usadas y compartidas (incluyendo comunicacion publica,
distribucién, sincronizacion y retransmision) en cualquier formato por medios existentes
0 que se creen en el futuro, y que se empleen con el objeto de promocionar o distribuir
dichos contenidos. El contenido que incluye su imagen personal, voz y desempefio o
performance, podrd ser utilizado por el Proyecto Especial, por el Comité Olimpico
Peruano, por las entidades organizadoras de los eventos (La Organizacion Deportiva
Panamericana y Comité Paralimpico Internacional), y por las empresas autorizadas por
estos, durante y después del evento, en el ambito mundial y de manera perpetua en
relacion con la celebracion y la promocién de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019.

Séptimo. - Que el desarrollo de las labores del Voluntario/a se basa en tres (03) grandes
principios:

a) Hospitalidad. - La cual es caracteristica del ciudadano peruano y se evidencia
en su trato amable a los invitados extranjeros. Ademas de crear lazos de amistad
con los visitantes y fomentar la internacionalidad de la ciudad. Asimismo, su
interés es el mostrar las virtudes de la cultura peruana, la tradicion vy la
gastronomia, asi como los beneficios por los servicios anexos a los turistas.

Participacion. - El Voluntario debe sentir que no solo va a colaborar a que se
realice el evento, sino que también debe sentir que sera parte del mismo y crear
el sentido de pertenencia a los Juegos.

Trabajo en equipo. - Transmitir a los Voluntarios que, apoyandose de manera
coordinada entre todos, el evento tendra el realce necesario. Que este espiritu
de trabajo en equipo continuara en el futuro dentro de la comunidad y que es
fundamental para propiciar un cambio positivo en nuestro pais. La fraternidad y
solidaridad que se desarrolla al trabajar exitosamente en equipo serda una
motivacion adicional de cara al reclutamiento de Voluntarios.

tavo. - Que el/la Voluntario/a se obliga a:

a) Conocer las normas que rigen la Organizacion de los Juegos Panamericanos
Lima 2019.

b) Tener una actitud cordial, respetuosa y de servicio, prestando siempre atencion
a las necesidades de los participantes a los Juegos (deportistas, organizadores,
espectadores, etc.)

c) Asistiry aprobar el proceso de seleccidn de las capacitaciones.
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d) Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacion de los Juegos.

Noven
a)

Décim
tambié

Ser puntual y cumplir con los horarios asignados durante el Programa de
Voluntariado.

Guardar la debida confidencialidad con respecto a la informacion recibida para
la realizacion de los Juegos.

Rechazar cualquier pago que pudiese ofrecerle algun beneficiario de la accion
voluntaria.

Seguir las instrucciones que reciban de los responsables de los programas, para
el adecuado desarrollo de la accién voluntaria encomendada.

Utilizar adecuadamente la acreditacion y uniforme otorgados por la organizacion
y no cederla a terceros durante el Programa de Voluntariado.

Proporcionar la documentacién requerida para el proceso de reclutamiento y
seleccion.

Respetar el buen uso de las instalaciones y cuidar los recursos materiales que
pongan a su disposicion.

Respetar las normas operativas que le sean ensefiadas para la ejecucion de sus
labores.

0. - Que el PEJP se obliga a:

Acreditar la suscripcion de un seguro, adecuado a las caracteristicas y
circunstancias de la actividad desarrollada por el Voluntario, que le cubra de los
riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la
actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que
se establezcan reglamentariamente.

Cubrir los gastos por concepto de alimentaciéon durante el voluntariado, entre
otras facilidades expuestas en el numeral 6.7 de la Directiva que regula el
Programa de Voluntariado Lima 2019 del PEJP.

Establecer los sistemas internos de informacién y orientacion adecuados para la
realizaciéon de las tareas que sean encomendadas a los voluntarios.
Proporcionar al Voluntario la capacitacion necesaria para el correcto desarrollo
de sus tareas.

Garantizar al Voluntario la realizacién de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en funcion de la naturaleza y caracteristica
de aquellas.

Proporcionar al voluntario un uniforme adecuado para el cumplimiento de sus
funciones.

Facilitar al Voluntario una acreditaciéon que le habilite e identifique para el
desarrollo de su actividad, en caso sea seleccionado.

Expedir al Voluntario un certificado que acredite el proceso formativo y sus
compromisos correspondientes a su rol como voluntario, estos documentos
seran entregados desde el siguiente dia util de finalizados los Juegos.

Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

o. - El Voluntario no solo sera responsable de sus pertenencias personales, sino
n del kit de uniforme, acreditacién y otras herramientas que seran provistos por

el PEJP en virtud de sus funciones en los eventos, de ser seleccionado.

Undécimo. — El PEJP reconoce que las instituciones que apoyaron en el proceso de
promocion y difusion del Programa de Voluntariado Lima 2019 se encuentran exentas
de responsabilidad sobre la actuacién del voluntario o hacia el voluntario.
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Duodécimo. — El VOLUNTARIO reconoce que si en el desarrollo de sus obligaciones
como VOLUNTARIO, incurre en algun acto que genere dafio a terceros o a los
materiales e infraestructura del evento, asumira personalmente la responsabilidad que
se derive de aquellos actos, quedando el PEJP exento de asumir esos costos y
responsabilidades.

Decimotercero.- Que, en el caso de los menores de edad, el padre/madre o tutor
autoriza de manera expresa la participacién del menor como Voluntario/a en los Juegos
Lima 2019. Al firmar este documento y presentar la fotocopia de DNI/CE o Pasaporte,
declara estar en pleno conocimiento de las condiciones y compromisos de la funcion del
Voluntario.

Decimocuarto.- Los términos y condiciones establecidos en este documento podran
estar sujetos a posibles modificaciones por parte del PEJP, siguiendo las formalidades
respectivas.

Lima, ........ de ..., de 2019

Firma del Responsable Proyecto Especial

Firma del Voluntario/a

Firma del padre/madre o tutor/representante legal del voluntario
(en casos de menores de edad)

Nombre completo:

Documento de identidad:
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ANEXO 04
POLITICA DE PRIVACIDAD PARA VOLUNTARIOS LIMA 2019

El Comité Organizador de los XVIII Juegos Panamericanos Yy Juegos
Parapanamericanos Lima 2019 - COPAL y el Proyecto Especial para la Preparacion y
Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 (en lo sucesivo ‘LOS
ORGANIZADORES”), son las entidades organizadoras de los XVIII Juegos
Panamericanos y Juegos Parapanamericanos Lima 2019 (en adelante “LIMA 20197).
LOS ORGANIZADORES procuran proteger la informacién personal de todos los
usuarios que registren su informacion a través del Portal de Voluntarios.

Conforme a la Ley N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales de Peru, usted
tiene derecho a decidir si permite a LOS ORGANIZADORES y/o a los proveedores del
servicio que actian en nombre de los mismos, a procesar, almacenar y transferir sus
datos personales recolectados a través del Portal de Voluntarios de Lima 2019, de
conformidad con esta Politica de Privacidad.

Tenga en cuenta que, si no cumple los requisitos para trabajar como voluntario en Peru,
lamentablemente no podra avanzar con la solicitud para ser voluntario de LIMA 2019.
Los datos personales y demas informaciéon que proporcione en el formulario de
inscripcién al Programa de Voluntariado se utilizaran, principalmente, para permitir que
LOS ORGANIZADORES lo evaltien como candidato para un puesto de voluntario. Si su
aplicacién es exitosa, se usaran para una serie de propésitos adicionales:

- Para garantizar que se le asigne un rol adecuado en el momento de los Juegos.
- Para fines administrativos, como emitir su programa de capacitacion,
cronograma de trabajo y pase de seguridad (conocido como 'acreditacion’).

- Para permitir que LOS ORGANIZADORES supervisen las diferentes actividades

que realice la fuerza laboral de voluntariado.

- Para garantizar la integridad y seguridad del evento Lima 2019 se realizaran
controles de seguridad tales como la verificacion de sus antecedentes policiales,
judiciales y penales tanto para ciudadanos nacionales como extranjeros, y otros
controles que LOS ORGANIZADORES y/o las autoridades competentes
consideren necesarios en las diferentes etapas del programa de voluntariado.
Asimismo, para permitir que se realicen estas verificaciones, parte de la
informacion que proporcione en este formulario (incluida la informacion personal,
como los antecedentes penales, judiciales y policiales, entre otros) se transferira
a las autoridades competentes del Pert y del extranjero que ayudaran a llevar a
cabo las validaciones correspondientes.

YORUEs - Confirmo que he leido el texto y estoy de acuerdo con los términos y condiciones

antes mencionados.
Entiendo que para ser elegido como voluntario necesitaré cumplir con las
politicas y procedimientos del Programa de Voluntariado LIMA 2019.
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