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Resolucion Directoral Ejecutiva

ne 069 . 2019-mTCi34

Lima, 02 JUL 2019
VISTOS:

Los Informes N.° 008-2019-MTC/34.01.07 y N.° 0012-2019-MTC/34.01.07 de la
Oficina de Voluntariado; el Informe N.° 265-2019-MTC/34.01.03 de la Oficina de
Administracion; el Informe N.° 032-2019-MTC/34.01.09 de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N.° 266-2019-MTC/34.01.01 de la Oficina de
Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N.° 002-2015-MINEDU y modificatorias, se
crea el Proyecto Especial para la Preparacion y Desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019, en adelante el Proyecto Especial, con el objeto de programar
y ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos
y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019;

Que, mediante Decreto Legislativo N.° 1335 se modifico la entidad a cargo de la
del Proyecto Especial disponiendo su adscripcion al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y establecen otras disposiciones respecto de la infraestructura,
equipamiento y las operaciones para los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos - Lima 2019;

Que, mediante Resolucion Ministerial N.° 320-2019-MTC/01 se aprueba el nuevo
Manual de Operaciones del Proyecto Especial, con la finalidad de garantizar la
operatividad de las acciones necesarias para la preparacion y el desarrollo de los
Juegos;

Que, el literal d) del articulo 32 del referido Manual de Operaciones establece
que la Oficina de Voluntariado tiene como parte de sus funciones, entre otras, disefar,
proponer e implementar las estrategias, planes, lineamientos, reglamentos, directivas,
protocolos y/o procedimientos para el reclutamiento, induccién, entrenamiento,
fidelizacion, administracion y retencion de voluntarios para el desarrollo de los Juegos;
\, asi como para el entrenamiento y asignacion de la fuerza laboral que incluye a los

\ contratistas; '

Que, a través del Informe N.° 0012-2019-MTC/34.01.07, la Oficina de
Voluntariado ha propuesto el Manual del Contratista como documento normativo de
gestidén que regule la conducta de los contratistas, durante la preparacion y desarrollo
de los citados Juegos;

Que, mediante los Informes de Vistos, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién y la Oficina de Asesoria Juridica, a propuesta de la Oficina de
Voluntariado, emiten opinién favorable sobre la aprobacion del “Manual del Contratista”;



Que, através de los literales c) y g) del articulo 8 del Manual de Operaciones del
Proyecto Especial, se establece que la Direccién Ejecutiva tiene la funcion de aprobar
los instrumentos de gestién necesarios para el funcionamiento y operacion del Proyecto
Especial y expedir resoluciones en el marco. de sus competencias, respectivamente:;

Que, en ese sentido, estando a la propuesta formulada por la Oficina de
Voluntariado, corresponde aprobar el Manual de Contratista:

De conformidad con el Decreto Supremo N.° 002-2015-MINEDU y modificatorias;
y con las atribuciones establecidas en el Manual de Operaciones del Proyecto Especial
para la preparacion y desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos
Parapanamericanos, aprobado con Resolucién Ministerial N.° 320-2019-MTC/01;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual del Contratista, el mismo que como anexo forma
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Voluntariado la difusion del Manual
aprobado en el articulo 1 de la presente resolucion, asi como disponer su publicacion
en el portal institucional del Proyecto Especial (www.lima2019.pe).

Articulo 3.- El presente Manual entra en vigencia el mismo dia de su publicacion
en el Portal Institucional del Proyecto Especial, www.lima2019.pe.

Registrese y comuniquese.

WILCHECW FUNCKE FIGUEROA
' Director Ejecutivo (e)
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1.

MENSAJE DE BIENVENIDA
Bienvenido a Lima 2019!

Te presentamos el Manual de Contratista destinado a los proveedores de bienes y
servicios para guiarlos a realizar su importante papel en el periodo de Juegos. Los
contratistas, asi como el personal pagado y los voluntarios de Lima 2019 constituiran la
fuerza laboral necesaria para realizar de manera exitosa los Juegos.

Como miembro del equipo Lima 2019, usted es vital para el éxito de cualquier evento en
el que esta involucrado. Usted ayudara a dar forma a la experiencia de los atletas,
funcionarios, espectadores y otros miembros. Durante los Juegos, cada interaccion
importa y cada tarea cuenta.

El Manual de Contratistas y su respectivo Cédigo de Conducta constituyen guias para
todos estas interacciones y tareas, le ayudara a entender lo que esperamos de usted y
lo que puede esperar de nosotros. Por encima de todo, el codigo es una herramienta
para ayudarle a cumplir con sus funciones de una manera correcta y, ademas contribuir
con la entrega de unos Juegos exitosos.

El exito de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos de Lima 2019 se basa en
gran medida en el talento de nuestra excepcional fuerza laboral, que sera la cara de los
Juegos cuando seamos los anfitriones del mundo en Lima. Como resultado, cada
miembro de nuestra fuerza laboral es una parte esencial y altamente valorada del equipo
de Lima 2019.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos que sirvan de guia para las interacciones y cumplimiento de .
las tareas de los contratistas que participaran en los XVill Juegos Panamericanos y .
Sextos Juegos Parapanamericanos. Asimismo, este Manual constituye una herramienta

para ayudarte a asegurar el éxito de los Juegos. T

FINALIDAD
Contar con un instrumento de gestion que brinde informacién clave para lograr un 6ptimo
desempefio de tus funciones durante los Juegos, asi como protocolos de seguridad,

consejos practicos e informacién logistica.

ALCANCE

Este Manual esté dirigido a todos los contratistas que participaran en los XVIII Juegos

Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos, los cuales estaran debidamente
acreditados para su participacion, siendo obligatorio su cumplimiento.

LIMA 2019 — INFORMACION CLAVE

_Los Juegos Panamericanos 2019, oficialmente los XVIIl Juegos Panamericanos, en

adelante Lima 2019, es uno de los principales eventos multideportivos internacionales.
Es el evento deportivo mas importante del continente americano y se celebrara por
primera vez en Peru.

Fechas claves : 26/07/2019 — 11/08/2019

Naciones Participantes : 41 ‘. -
Numero de Deportes : 39 (62 disciplinas) ’}) vl gﬁ:}d
Atletas Participantes - 6,680 (estimado) < \® ,_QL;;‘_:}
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Los Juegos Parapanamericanos, oficialmente la Sexta edicién de los Juegos
Parapanamericanos, es un evento internacional multideportivo para deportistas con
discapacidades, el cual también se celebrara en Peru por primera vez.

Fechas claves : 23/08/2019 — 01/09/2019

Naciones Participantes : 33 B LIMa
Numero de Deportes : 17 (18 disciplinas) a4 2019
Atletas Participantes : 1,890 (estimado i

6. ACREDITACION /CONTROL DE ACCESO

La Oficina de Acreditacién de Lima 2019 emite una tarjeta de acreditacion para cada uno
de los miembros de la fuerza de trabajo de los contratistas que tienen un rol en periodo
de Juegos. Esta tarjeta tiene por finalidad identificar a las personas y sus roles durante
el desarrollo de los Juegos, asegurando su acceso a las areas apropiadas para cumplir
con su funcion; asimismo, muestra informacion importante del titular como nombre
completo, area funcional, cargo y niveles de acceso. También contiene colores y codigos
especiales que permiten al titular acceder a algunas areas determinadas dentro de la
sede.

Todas las sedes son accesibles Gnicamente si la persona que ingresa presenta sutarjeta
de acreditacion proporcionada por Lima 2019.

6.1. Zonas de acéeso

Todas las sedes se dividen en "zonas de acceso". El acceso de estas zonas es limitado
para que cada grupo pueda enfocarse en su trabajo sin distracciones. Ante ello, es
necesario permitir el acceso a estas zonas con la tarjeta de acreditacion correcta. En cada
punto de control de acceso, una persona designada por Lima 2019 verificara la tarjeta de
acreditacién revisando el color, el nimero y letra o los colores, nimeros y letras de la
tarjeta de acreditacion.

Se estan estableciendo seis zonas de accesos diferentes para cada sede, cada uno de
los cuales tiene asignado un color diferente o un nimero. El color da acceso a una zona
mas grande y el nimero da acceso a espacios especializados, como en la columna
'Descripcion de Zona' en la siguiente tabla:

A Canchas (FOP) Azul, rojo, blanco

Areas Operativas Rojo, blanco Jerarquia
Areas .de circulacion de Bigrico
acreditados generales
Areas de preparacion de 2
Areas de medios 5
3 Independiente
Areas de protocolo 6 pen
. . Zona residencial del
R Zona residencial pueblo
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M. FLORES

Por ejemplo, los atletas tienen azul y 2 en su tarjeta, con ello pueden acceder a todas las
zonas deportivas, en tanto, los medios de comunicacion tienen el color blanco y el
numero 5 en su tarjeta y sélo tienen acceso a las zonas blancas y las areas de prensa.

Por lo tanto, el uso correcto de zonificacién y tarjetas de acreditacién es esencial para el
funcionamiento eficaz de la sede, ya que permite que todos se centren en cumplir sus
funciones.

A continuacién, se muestra un ejemplo de una tarjeta de acreditacion, junto con una breve
descripcién de la informacién que contiene:

\ Fotografia del titular

Nombre del titular

:'4
=

sTEr T

— -
Name SURNAME <&

FUNCTION <& - A == Titulo del Puesto

WEZIPES| g - L

ORGANISATION % . Area funcional del titular
201700001 AR | Cddigo(s) de acceso a la sede
[”l[ﬂl"lﬂ"Iﬂﬂlﬂﬂﬂlmﬂ”l Cédigo(s) de acceso en la sede

Nota: Sélo porque usted (u otra persona) tiene un color 0 ntimero de una zona
determinada en una tarjeta de acreditacion, eso no significa que tenga siempre un
derecho automatico para acceder a esas zonas. Si el propietario de la zona (por
ejemplo, el contratista que posee azul en su acreditacion) le solicita que no esté en esa
zona por cualquier razén justificada, entonces usted debe retirarse.

El diagrama en la pagina siguiente muestra las areas a las que se pueden acceder
segun los nimeros y colores en la tarjeta de acreditacion:

General Circulation Areas

2 Athlete

= Dedlanad athiate
Preparaticn 1

Eniange

Spectator Seating

& Venue Press
Cenre

Name SURNAME
ancon
WA

ORGANISATION

Ertrytd
Ganeral
[T S —

E&RT
Stands

Al 5 Broadaast
Field of =
Eocipey Compound

Caziaedneda

{ Officia),
fFedaration
- X eided
Stands

Dicated Gime
FamijErsrance

Woerkforce
Checkin Weekforce
Tetrynge

Accreditation Access to
General Circulation Area
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A MORALES

6.2. Tableros de control de Acceso

Los tableros de control de acceso se muestran en cada punto del recinto donde hay un
cambio de zona e identifican qué nivel de acreditacion se requiere para entrar en la nueva
zona. Se comprueban las tarjetas de acreditacion de todas las personas que deseen
acceder a la nueva zona para asegurarse de que el titular de la acreditacion tiene los
privilegios correctos.

Un tipico tablero de control de acceso se divide en dos areas:

1. Parte superior = codigos de sede, necesario
para entrar a través de un PSA (Area de
control de acceso peatonal) en el perimetro
del recinto.

2. Parte inferior = privilegios necesarios para
entrar de una zona a otra dentro de una sede
o recinto.

"+" significa que los accesos
descritos en la izquierda vy
| B derecha estan conectados y

- forman un hilo. Todos los
ln-VenueAccess privilegios en ese hilo son
necesarios para  obtener
acceso (BIB es el chaleco que
es usado por los medios, prensa y broadcast). -

6.3. Consejos generales de acreditacion
Hay cosas importantes que usted necesita saber sobre su acreditacion:

= La tarjeta de acreditacion no es transferible ni intercambiable

= Su acceso no lo faculta a pararse o sentarse a observar la competencia o
entrenamiento

=  Siempre debe tener su acreditacion visible para entrar a la sede y para desarrollar
sus funciones en sus dias de trabajo

= Solo debe acceder a las zonas que se muestran en su tarjeta

= Siusted no sigue las reglas de acreditacion, su tarjeta podra ser retirada
Si su acreditacion se pierde/dafia (o lo olvidas) debe ir a la Oficina de Acreditacion
de sede mas cercana (VAO), para emitirle una nueva tarjeta con el personal
encargado de los problemas de acreditacion del recinto.

= Su tarjeta perdida/robada puede ser cancelada y se puede emitir una tarjeta de
reemplazo solo hasta 3 veces.

= El recojo de las tarjetas para los contratistas sera exclusivamente en el UAC
(Centro de Acreditacion y Uniformes) de manera personal y presentando su
documento de identificacion.”

A continuacion, algunos aspectos basicos que debe y no debe hacer con respecto a su
acreditacion.
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= Siempre use su acreditacién alrededor de su cuello

(con la imagen hacia fuera) T,
Presentarla en los puntos de acceso para inspeccion N
Solo acceda a las sedes durante los turnos asignados f
Solo acceda a las areas que se presentan en tu tarjeta =
No use su tarjeta mientras asista a un evento como espectador.
No comparta su tarjeta con nadie mas

No intente acceder a su sede para su turno sin su tarjeta

7. AREAS DE CHECK-IN (REGISTRO) DE CONTRATISTAS

Cada vez que los contratistas llegan a una sede para asumir un turno, tienen que hacer
el check-in (registro) oficial. Esto permite, por motivos de seguridad, que el equipo de la
sede sepa quién esta en la sede, pero también permite que los contratistas reciban
informacion operativa, actualizada y relevante, permitiéndoles desempefiar su funcién
eficazmente. Los contratistas también pueden recopilar tarjetas de registro de incidentes
(TRI), en caso de que necesiten reportar un incidente o peligro potencial.

El personal de seguridad en el Control de Acceso Peatonal (PSA) escanear3 las tarjetas
de acreditacion al entrar en el recinto, pero esto no constituye registrarse para su turno.
Una vez que haya entrado en el recinto (a través del PSA), se le
pedira que asista a un check-in (registro) de personal y se confirmara
que su turno y si le corresponde estar en la sede. ‘

Cada proveedor es responsable del check-in (registro) de su propio
personal en las sedes. Estos registros pueden ser hechos en el
/ espacio del area donde va a desempefiar su funcion ya que los
espacios de check-in (registro) del personal pagado y voluntarios son limitados y Lima
2019 no proporcionara tecnologia o apoyo para el check-in de los contratistas.

El contratista luego de realizar su check-in (registro) debe ingresar a la parte de la sede
donde el responsable por el area realizara una sesién informativa previa al turno, después
de dicha sesion, el contratista debe ir directamente a su posicion asignada, siguiendo las
rutas designadas para contratistas.

Si usted tiene un problema antes de llegar a la sede (motivos de salud, caso fortuito,
fuerza mayor, entre otros) debe llamar a su jefe directo para informarle. Después de su
turno no habra un check-out (registro de salida) ni tampoco necesitara que se escaneen
sus acreditaciones, pero debe informar a su gerente de linea que esta saliendo de la
sede, en caso de que su organizacion contratante tenga requisitos o procesos especificos
con respecto al registro de su personal.

8. AREAS DE DESCANSO Y BIENESTAR DE LOS CONTRATISTAS (BREAK AREA)
8.1. Espacios de los contratistas

Estas areas se sefialaran en el Entrenamiento Especifico de Sede (Venue Specific
__Training - VST). Es importante indicar que todas las sedes contaran con los siguientes

espacios dedicados a la fuerza laboral de Lima 2019:

(1) Check-in:

Como se mencioné en la seccién anterior, todas las sedes tendran un area de registro
cerca de la entrada de la sede para la fuerza laboral de Lima 2019. Los contratistas
pueden usar este espacio para registrar a su propio personal, pero seran responsables
de este proceso. ‘
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(2) Area de descanso:

Este es el espacio designado en la sede en el que todos los miembros de la fuerza laboral
de Lima 2019, incluidos contratistas, deben tomar sus descansos, incluso aquellos que
no accedan al programa de comidas, pueden usar el drea de descanso para descansary
relajarse durante sus descansos.

8.2. Alimentacion de los contratistas

Todos los contratistas podran acceder al programa de alimentacion y comprar vales de
comida para el comedor de fuerza laboral, si en caso usted quisiera acceder a dicho
programa debera comunicarse para mayor detalle con el area de catering (CCW),
solicitandolo a su &rea usuaria. La contratacién y el pago del referido servicio sera
directamente con la empresa que brinda el programa de alimentacion con la supervision
de CCW. Las compras deberan ser realizadas con anticipacion (no habra ventas durante
los Juegos).

El servicio sera brindado en el comedor de la fuerza laboral, de acuerdo con la capacidad
de cada sede, por lo que CCW controlard la cantidad de vouchers vendidos para
garantizar la capacidad adecuada del comedor. Una vez que ingresen al comedor, el nivel
de servicio y el tratamiento de todos los comensales es igual.

Por ltimo, se indica que en caso de que el contratista no pueda participar en el programa
de comidas antes mencionado, sus trabajadores deberan retirarse de la sede durante su
periodo de descanso para comprar e ingerir sus alimentos. Como vera en la seccion
"Seguridad" de este manual, existen restricciones en cuanto a la cantidad y el tipo de
alimentos que pueden ingresar a las sedes, siendo los Unicos permitidos:

e Alimentos no procesados (solo se permiten alimentos envasados, sellados, .de
consumo personal, con registro sanitario, fecha de vencimiento legible y vigente
que no requieran medios de conservacion)

e Alimentos preparados en dietas solidas o liquidas y en cantidad, segun
prescripcién meédica.

8.3. Descanso de los contratistas

Sus descansos seran organizados por la Direccion/Oficina que dependan. Todos los
colaboradores son embajadores de Lima 2019, por lo que debe actuar con la disciplina
apropiada en cada momento, incluso durante los descansos. Por este motivo, los
descansos deben tomarse en las areas designadas y no en las zonas de asientos de
espectadores.

8.4. Consejo general para los contratistas

Recuerde no traer ningun articulo personal a la sede, solo aquellos que usted es capaz
de llevar consigo todo el tiempo, dado que en ninguna sede dispondra de espacios para
almacenamiento. Recuerde también prestar atencion a su propio bienestar personal.
iManténgase hidratado!

9. ASISTENCIA EN EL ENTRENAMIENTO ESPECIFICO DE LA SEDE (VST)

El proposito del entrenamiento especifico de la sede (Venue Specific Training - VST) es
brindarle toda la informacion practica que necesita para estar seguro al llegar a su primer
dia en la sede. EI VST no solo resalta las caracteristicas claves de la sede, describe las
instalaciones, como lidiar con las emergencias y las lineas clave de comunicacion en la
sede, sino que también es una oportunidad para establecer relaciones con otros
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10.

miembros del equipo (dentro de su area y el equipo general de la sede). Es por estos
motivos que alentamos a todos los contratistas a que envien al menos un representante
para que puedan transmitir esta informacién importante a sus equipos. El VST estara
disponible en el mddulo de entrenamiento.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD y AREA DE EVALUACION DE PEATONES (PSA)

El tnico punto de entrada en la sede sera a través del Control de Acceso Peatonal de la
Fuerza Laboral Lima 2019 (Pedestrian Screening Area - PSA) ubicada en el perimetro
de seguridad, donde se llevara a cabo una busqueda al "estilo de aeropuerto”. Sin
embargo, una vez dentro del recinto, todos tenemos un rol que desempefiar para
garantizar que todos los involucrados en los Juegos (desde atletas hasta espectadores)
estén protegidos contra peligros, dafios, pérdidas o actividades delictivas. Si todos somos
conscientes de la seguridad y proteccién y hacemos lo que se nos ha pedido, el riesgo
de que ocurra un accidente o incidente grave se reducira considerablemente. Se le
brindard mas informacién relacionada con la seguridad en el Entrenamiento Especifico
en la Sede (VST), pero la seguridad es responsabilidad de todos. Por lo tanto, siga
estos principios claves de seguridad:

% Siempre use su tarjeta de acreditacién cuando esté en su turno

% No discuta politicas y procedimientos del evento en lugares publicos donde podria
ser escuchado.

No tome fotos en las areas operacionales (BoH)

No traiga objetos de valor al trabajo.

= Sea consciente de su entorno de trabajo.

Exija que el personal muestre su tarjeta de acreditacién en las areas operacionales
(BoH)

. Articulos sospechosos
Si ve un articulo sospechoso, hagase las siguientes preguntas:

¢Es el tipo de articulo habitual que encontraria en su sede?
¢ Esta oculto o a la vista?

¢Alguien ha tratado de ocultarlo?

En general, ¢ es sospechoso o fuera de lo coman?

¢Esta en un lugar que podria causar dafio?

VYVYVVY

Si respondid "si" a cualquiera de las preguntas anteriores, entonces:

> No lo toque _
»> Observar si tiene una etiqueta con un nombre o pregunte a las personas cercanas
si les pertenece o si han visto al duefio.

Si no puede encontrar al propietario:
> Trate de limitar el acceso de los espectadores y la fuerza laboral al articulo
- sospechoso. . "
> Informe a su jefe de equipo o gerente inmediatamente.
> Use la radio, si tiene una, para comunicarse con su supervisor.

Proporcione una descripcion del articulo, incluyendo cuando sea posible; tamafio, forma,
color, caracteristicas distintivas, la ubicacion y el tiempo que ha estado alli.

> Controlar la situacion
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> Espere hasta que llegue la asistencia, no toque ni examine el articulo usted mismo.
10.2. Articulos prohibidos

Los siguientes articulos estan prohibidos de ingresar en cualquiera de las sedes, debido
a la seguridad o el riesgo de seguridad creado por el articulo:

- Dispositivos explosivos y materiales explosivos;

- Dispositivos incendiarios;

- Armas de fuego o cualquier dispositivo sospechoso de ser un arma de fuego;

- Municiones;

- Los articulos que tienen la apariencia de un articulo prohibido, ya sea capaz de
causar dafio real o no, como réplicas de armas, dispositivos explosivos improvisados
de engano y polvos blancos;

- Sustancias prohibidas en virtud de la Ley de uso indebido de drogas;

- Sustancias peligrosas, como productos quimicos, irritantes y recipientes de gas;

- Aerosol de proteccion personal o spray similares de masa;

- Cuchillos*, armas ofensivas o cualquier cosa hecha o adaptada para ser usada para
causar lesiones o incapacitar a una persona, por ejemplo, ballestas, esposas, porras;

- Cualquier articulo que sea motivo de preocupacién que una persona pueda desear
demostrar dentro de la sede, como cuerdas, esposas o pancartas relacionadas con
la protesta y pintura en aerosol, 0 que pueda usarse para cometer un acto de
violencia o sabotaje hacia una persona o propiedad,;

- Fuegos artificiales y otras pirotecnias;

- Punteros laser, luces estroboscépicas y dispositivos emisores de luz similares;

- Transmisores de radio de mano, por ejemplo, walkietalkies; puntos de acceso
inalambricos personales / privados y hubs 3G; interceptores de radio o celulares;
escéaneres de radio y otros dispositivos que pueden transmitir (ver exclusiones);

- Bicicletas (incluidos los tipos plegables), patines de ruedas, monopatines u otros
tipos de patines;

- Objetos grandes, como maletas o bolsas que no sean de lados blandos y / o que no
puedan caber debajo de los asientos o entre los pies de un espectador;

- Liquidos no esenciales, incluidas las bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas **;

- Botellas de vidrio***;

- Mascotas o animales (con excepcion de los animales de servicio); y

- Cualquier articulo que sea demasiado grande para ser examinado electronicamente
en el punto de entrada.

* Con la excepcion del articulo sikh de la fe kirpan, o daga ceremonial.

** Se considera que los liquidos esenciales son aquellos requeridos para fines médicos
o la alimentaciéon de bebés. Cantidades razonables de protector solar en su embalaje
original, hasta un maximo de 100 ml por persona. Se permitiran las alimentaciones /
leches para bebés hasta un maximo de un litro por bebe.

*** Con la excepcion de las botellas de medicamentos.

Exclusiones:

- Armas de fuego seglin se requiera para las competencias deportivas de los Juegos.

- El personal acreditado podra llevar los articulos segun lo requiera su funcion con el
pase de acreditacion / acceso adecuado en el area de PSA de la fuerza laboral de
Lima 2019. Dichos elementos deben incluirse en la lista de excepciones "herramientas
del comercio” que puede incluir: pequefias herramientas de mano (como una
herramienta de perforacion krone, leatherman o destornilladores); kits —de
herramientas, incluidos cuchillos de cable; taladros / destornilladores inalambricos;
herramientas de radioespectro y liquidos de limpieza especializados.
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10.3. Articulos restringidos

El uso de los siguientes elementos esta restringido en las sedes:

Banderas de paises que no participan en los Juegos;

Banderas grandes (en aproximadamente 1m x 2m), pancartas y polos asociados:
Otros articulos que podrian restringir la vista de otros espectadores, incluidos
sombreros de gran tamafio y sombrillas de estilo golf;

Dispositivo que haga ruido tales como cuernos de caza, cuernos de aire, claxon,
tambores, vuvuzelas vy silbidos o articulos similares;

Bolas, raquetas, frisbees u objetos similares o proyectiles;

Cantidades excesivas de productos alimenticios;

Cualquier objeto o vestimenta que contenga declaraciones politicas, una
identificacion comercial abierta destinada al "mercadeo de emboscada" y

Equipo de grabacion profesional que incluye dispositivos de video, audio y fotografia,
no para uso personal.

El rol principal de la seguridad en las areas de inspeccion (PSAs) es identificar los
articulos prohibidos. Cualquier articulo prohibido identificado sera incautado y eliminado,
0 entregado a la policia.

Los equipos de servicios de eventos de Lima 2019 seran los principales responsables de
hacer cumplir la pdlitica en las instalaciones. En casos extremos, esto podria resultar en
la confiscacion del elemento o Ia expulsion del espectador.

. REPORTE DE INCIDENTES

Su salud, seguridad y bienestar son nuestras prioridades, por lo que,
le invocamos salvaguardar su integridad y la de los demas. Para ello,
debe seguir las siguientes indicaciones:

Asegurese de entender lo que se le pide que haga y siga las
instrucciones. Si tiene dudas, pregunte;

En todo momento trabaje cuidando su seguridad y la de los
demas;

En caso sienta que lo que se le pide es inseguro formule las preguntas necesarias
para aclarar su panorama;

Aseglrese de conocer su area de trabajo y entender con claridad las acciones que
usted debe tomar en casos de emergencia;

Informe cualquier peligro o preocupacion inmediatamente a su jefe de equipo o
gerente;

Conozca sus limitaciones y pida ayuda cuando sea necesario, especialmente cuando
levante articulos pesados;

No opere el equipo/la maquinaria sin la instruccién, el conocimiento y la formacion
apropiada;

11.1. Peligros

~Los peligros son cosas o acciones que pueden dafiar a las personas o sittaciones
peligrosas. Pueden ocurrir en diferentes formas:

Cualquier cosa que pueda causar lesiones fisicas, como ser golpeado por un objeto
en movimiento, aplastado dentro de una gran multitud de personas o atrapado en un
incendio.
Sustancias (como acidos, gases y disolventes) que pueden causar enfermedades o
lesiones.
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- Organismos vivos, como bacterias o virus, que causan mala salud.

- El entorno de trabajo, como tener que trabajar en una posicion incomoda durante
mucho tiempo, hacer un mal uso de las herramientas de trabajo o exponerse cerca
de cables eléctricos.

- Cuando hay estrés o acoso.

Aqui estan los tipicos "Top 5" peligros que normalmente vemos en las sedes de Juegos:

(5) Agotamiento / deshidratacién del personal

(4) Personal lesionado por vehiculos en movimiento

(3) Resbalones, tropezones y caidas

(2) Equipo defectuoso no reportado

(1) No se han completado las Tarjetas de Registro de Incidentes

Por lo tanto, es sumamente importante que todos denunciemos los peligros que
advirtamos, acerca de fallos o posibles incidentes que puedan comprometer la entrega
de Juegos seguros. Si ves algo que no sea seguro, por favor no lo ignores. Si sientes
que eres capaz de eliminar el peligro o detener la situacion peligrosa, hazlo De lo
contrario, asegurate de informar la situacion para que se pueda actuar con prontitud y
eficacia.

11.2. ;Coémo inforrﬁo un incidente?
Aqui hay algunos ejemplos de incidentes reportables:

- Toda lesién que pudiera sufrir una persona que asiste a su sede o asociada con el
evento.

- Peligros de seguridad o cualquier situacion que usted considere peligrosa.

- Toda persona que necesite primeros auxilios.

- Cualquier indicio de posible accidente, lesion o dafio, aunque éste no haya ocurrido
finalmente.

- Robo o dafio a equipos, suministros o bienes.

- Articulos o comportamiento sospechosos.

Todos los incidentes en la sede deben ser informados con prontitud, incluso si se han
resuelto con éxito. Por lo tanto, si esta involucrado o tiene conocimiento de un peligro o
incidente que haya resultado (o pueda resultar) en lesiones o dafios, si es posible tome
accion para resolver el problema, salvaguardando su seguridad y luego informelo de
inmediato. Use su sentido comun al evaluar la gravedad de un incidente.

Para informar el incidente, debe completar una Tarjeta de Registro de incidentes (TRI).
Estos se encuentran en Workforce Check-in (Registro) de la fuerza laboral y dentro del
Workforce Break Area (Area de descanso) de la fuerza laboral. Una vez que lo haya
completado, puede enviarlo publicandolo en uno de los cuadros de recopilacion de TRI,
proporcionados en las areas de la fuerza laboral o entregandolo a su lider de equipo.

11.3. Modelo de una tarjeta de reporte de incidentes (TRI)

En el anexo 1 del presente documento se encuentran los modelos de la Tarjeta de
Registro de Incidentes y el formato a llenar en caso de incidente fisico y/o material.
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Tarjeta de Registro de Incidentes

Llenar en caso deincidente con daiio fisicoy / o material
Datos personales de A Victima)

[ Feerza ce Trabajo [ espectdor [ ateta
D Lesién / Enfermedad D Robo/Hurto D Dano 3 lapropiedad
[ emis crecensiacos
D Falb Ga Seguridad D Transtomo D Conditidn estructural nsegura feszectazg)
D Pertenenda encontrado/perdido D Quep D Incidente Ambiental D COtros
D Agresicn fisica/verbal D Otro Nombre: Edad

DN/ D Femenino D Masculino

Fecha: Hora:

Teléfono: Correo:

Sede: Ubicacidn:

Detallesdelincidente:

hencsn média? Os 0

& Arendido por: [ servicios mégicos O rescate Acuitico
{aeedn o sedi)

& Transportaco al hespital? D 1 D No

& Qué hospital?

D35 3 peopiedad pertensndia encontrado o perida 1 /T,

etalles de la propiecad/pertenencia:

Empresa/Cargo:

Correo: Telefono

Firma:

Al completar un TRI por favor incluya la siguiente informacion:

- ¢Quien? Incluir el nombre de cualquier persona involucrada en el incidente, o quien
lo presencié '

- ¢Cuando? 4 Cuando ocurri6 el incidente (cuanto mas especifico, mejor)?

- ¢Donde? ;Dénde ocurrié el incidente (cuanto mas especifico, mejor)?

- ¢Que? Describir exactamente lo que sucedié y como ocurrié el incidente

- ¢Por qué? ;Por qué ocurrio el incidente? ; Podria haberse evitado? ¢, Coémo?

Por favor, también considere los siguientes aspectos al completar tu TRI

- ¢ Tendra sentido para el lector? ¢ Es claro y legible?

- ¢He sido objetivo? No ofrezca opiniones subjetivas ni determine Ia responsabilidad

- ¢He incluido suficientes detalles?

- ¢He explicado claramente qué accién se tomé?

- ¢(Elorden de los eventos y las descripciones es exacto?

- Despues converse sobre el incidente con su jefe de equipo o el equipo de
administracion de sede

- Siusted esta incluyendo datos personales, debe preguntar al individuo si puede tomar
su informacion de contacto con el fin de registrar el incidente (si la persona se niega
a dar su informacion, anoétela en el formulario). :

12. ACCESIBILIDAD VEHICULAR f
En el periodo de los Juegos no habra estacionamientos disponibles para los miembros
de la fuerza laboral, lo que incluye a los contratistas, por lo que, sugerimos haga uso del
transporte publico y/o adopte las acciones que estime pertinentes para su adecuada
movilizacion.
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13. GRUPOS DE CLIENTES DE LOS JUEGOS

"Grupo de Clientes" es el término que utilizamos para describir a un grupo de personas
a las que estamos brindando un "servicio". En su rol, puede proporcionar un servicio a
uno o mas de los siguientes grupos de clientes:

Bioadeact Mlembr:os de Io_s medios _de'c.omynicacic’)n, TV y prensa. Este
S grupo tiene un impacto significativo en coémo se ven los
(difusion) ! : : :
Juegos, tanto a nivel nacional como internacional.
Este grupo de clientes es cualquiera que tenga interés en el
Publico en evento. Esto podria ser uno de su familia, un compatriota, un
general huésped visitante o un atleta que se interese en un deporte
diferente.
Este grupo tiene un papel vital que desempenar en el
Familia de liderazgo durante todo el desarrollo de los Juegos.
Juegos Proporcionan apoyo y orientacion al comité organizador y
otros involucrados en los juegos.
Socios / Proporciona a la organizacion apoyo para la etapa de los
Patrocinadores Juegos.
Este es el grupo de clientes mas grande. Nuestro objetivo es
Espectadores proporcionar una experiencia increible para todos los que
asisten a los Juegos.
Oficiales Estos individuos ofician el campo de juego y las éreas del
Técnicos atleta.
Eueralaboral Este grupo incluye al pers:onql pagado, voluntarios y
contratistas que entregaran directamente los Juegos.

14. UNIFORMES Y RESTRICCIONES DE MARCA

Los contratistas deben usar el uniforme de su organizacion, segun lo establecido en la
contratacion efectuada con Lima 2019. Consulte a continuacion la lista de
recomendaciones / solicitudes relacionadas con su uniforme:

- Use calzado comodo, préactico y conservador que sea adecuado para su funcion,

preferiblemente en un color neutro o acorde al color del uniforme de su organizacion.

Para el caso de uniformes, la marca del contratista debera ser utilizada de acuerdo a

la reglamentacion establecida por Lima 2019. Ver documento Manual de Marca.

Para el caso de otras aplicaciones, el disefio debera ser enviado al area de

Mercadotecnia (mercadotecnia@lima2019.pe) para su aprobacion.

Por favor restrinja el uso de joyas.

No intercambie articulos del uniforme con otros miembros de la fuerza laboral.

. Usar solo el uniforme de la forma en que estaba previsto en la aprobacion enviada por
el 4area de Mercadotecnia. Por ejemplo, no usar chaqueta atada alrededor de su
cintura.

Asimismo, revisar el documento Normas de Uso para Proveedores, el cual se compartira
junto al presente Manual.

“15. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE MARCA

La gestion de las comunicaciones y la informacion son claves en eventos de esta
magnitud. Todos los asuntos relacionados a Lima 2019, y a los de sus partes interesadas
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y socios deben mantenerse estrictamente confidenciales, tanto durante como después
de los Juegos. En ese sentido, asegurese de cumplir con las siguientes pautas:

* Nunca use o divulgue informacién sobre Lima 2019 o sus empresas asociadas,
organizaciones, partes interesadas, patrocinadores, clientes o proveedores o sus
empleados, adscritos o consultores. Esto incluye informacién relacionada con
negocios, finanzas, secretos comerciales, proveedores, patrocinadores potenciales o
reales, transacciones, estrategias de marketing y materiales, que usted obtiene como
resultado de su empleo y que no esta en el dominio publico.

* No publique ninguna opinién o hecho relacionado con el negocio o asuntos de Lima
2019, incluyendo a sus partes interesadas, patrocinadores, proveedores, funcionarios
de la empresa o empleados.

* No haga ninguna declaracién al publico o a los medios sobre cualquier tema
relacionado con Lima 2019 sin su aprobacion previa.

* No asista ni participe en ninguna conferencia para hablar de Lima 2019 sin la
aprobacion previa.

= Si, por ejemplo, se le pide que participe en un ensayo de ceremonia, es vital que los
detalles de esto no se compartan externamente.

Nunca debe usar o divulgar informacion sobre Lima 2019 o sus partes interesadas, socios,
patrocinadores, clientes, proveedores, fuerza laboral, atletas o funcionarios que obtenga
como resultado de trabajar como voluntario o trabajar con Lima 2019, y debe tener cuidado
al manejar o discutir tal informacién con los colegas. La Unica excepcion a esto es la
informacién general sobre los Juegos que ya se encuentra en el dominio comun, por
ejemplo, la informacién en nuestro sitio web.

Nota: La confidencialidad y la proteccion de la marca son tan importantes que cualquier
incumplimiento de estas pautas puede resultar en un incumplimiento de contrato, en virtud
a lo sefalado en los Términos de Referencia.

PARAPAN - CONCIENCIA DE LA DISCAPACIDAD

En Lima 2019 queremos crear un ambiente acogedor donde todas las personas se
sientan bienvenidas, respetadas, apoyadas y valoradas, independientemente de sus
diferencias. Esto también se aplica a las personas con discapacidad. Por ello, para
apoyarlos es importante que tenga en cuenta el siguiente PROTOCOLO DE
CONDUCTA: :
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- No asumas habilidad o discapacidad,
basada en la apariencia o cualquier otra
cosa. Trate cada interaccién como nuevay
cada persona como un individuo

- Recuerde que las deficiencias no siempre
son visibles. Una persona puede tener
impedimentos ocultos, como una afeccion
cardiaca o diabetes

- Sj tiene contacto con alguien con una
discapacidad, concéntrese en lo que la
persona puede hacer

- Siempre verifique que la persona se sienta
cémoda con lo que estd preguntando o
con lo que le estd ayudando a hacer

= El respeto y las buenas habilidades de comunicacion son absolutamente vitales en
todas las interacciones.

= Hable directamente con la persona con discapacidad, no con su compafiero o persona
- de apoyo. : : : :

= Antes de ayudar a una persona con discapacidad hay que siempre preguntar si
necesita ayuda. Si no sabe como ayudarlo volver a preguntar como lo puede ayudar.

= La comunicacién es basica para que la interaccion sea comoda

Se adjunta terminologia adecuada que puede orientarlo en el tratamiento con una
persona con discapacidad.

S USO INCORRECTO : w2 UsSO INCOQRRECTO
= Discapacitado | + Retrasado
+ Incapacitado l +  Rotrasado mental
« fiinusealide 5 + Nongolita

s Enfermo

/USC CORRECTO v 430 CORRLEYO
' PERSQMNA GON DISCAPACIDAD

PERSONA CON DISCAPACIDADR

INTELECTUAL
A MORALES o
o ¥ WSO INCORRECTO ¥ USD INCORRECTO
= Cleguita . sznr_o
+ Invidente {sjo
=~ Elciege - + Paralitice
« Mo vidente ) » Lisiado

" USD CORRECTO

PERSONA CON DISCAPACIDAD VISUAL PERSQMA CON DISCAPACIDADR
0 PERSONA CIEGA FISICA
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17. AREAS FUNCIONALES (AFs)

Cada sede, ya sea que se trate de competencia o no, tiene un equipo que esta formado por
muchas Areas Funcionales (AF) diferentes. Cada AF es fundamental para el éxito general del
evento.

Para que cada sede opere de manera eficiente, cada AF debe comprender los roles y
responsabilidades de las otras areas. Sj esto no sucede, puede llevar a una falta de
comunicacion y errores.

La tabla siguiente presenta un resumen de cada area funcional:

Responsable de Ia asignacion de las habitaciones para la

familia de los Juegos, medios, dignatarios internacionales,
federaciones deportivas y delegaciones internacionales
asegurando que los niveles de servicio acordados han sido
concluidos.

Responsable de registrar a todos los participantes de los juegos
Yy emite tarjetas de acreditacion para darles acceso a las sedes
de los Juegos. Las actividades claves incluyen verificar la
identificacion, validar las tarjetas de acreditacion y ayudar con
las consultas relacionadas con Ia acreditacion. El equipo daré la
bienvenida a todos los participantes de los Juegos, desde el
personal hasta los atletas, en una de las primeras interacciones
directas que tendran los participantes con los juegos.

Acomodaciones
(ACC)

Acreditacion (ACR)

Responsable de la atencion. inmediata y necesaria a todos los .
clientes involucrados con los Juegos. Ademas, el equipo ofrece
Servicios Médicos un robusto programa antidopaje para lograr Juegos libres de

(MED) dopaje mediante la realizacién de una serie completa de
pruebas programadas, aleatorias y dirigidas a los atletas yla
gestion del analisis de las muestras.

. Proporcionara un servicio fiable, eficaz, agil y eficiente tanto

LlegadisAylgSalldas para llegadas como para salidas a través de fronteras

( ) internacionales, tierra y aire.

Cientos de periodistas y fotégrafos que cubren los Juegos se
basaran en las instalaciones Yy servicios de operaciones de
Broadcast y Medios Prensa para comunicar noticias en periodo de Juegos. El equipo
\ (BRD) de operaciones de prensa proporcionara informacién clara y

&/

precisa, resolvera cualquier problema y satisfacer las
necesidades generales de |a prensa del mundo.

Hay varios aspectos de Ia AF comercial: Comunicaciones son
responsables de todos los canales de comunicacioén externos,
incluyendo el sitio web, las redes sociales, las publicaciones y la
promocion de los Juegos en la media. Marca es responsable de
desarrollar y gestionar la marca Lima 2019, incluyendo el uso en
todas las formas, por ejemplo: entradas, mascotas y
| mercancias. Marketing planifica y realiza camparias y eventos
coordinados para promocionar Lima 2019, que incluyen
publicidad al aire libre, eventos de celebracion de hitos y
lanzamientos clave, como mascotas o uniformes.

Comercial (CML)
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Servicios al
Espectador (EVS)

Conocido como “la cara de los Juegos”, Servicios al Espectador
sera responsable de dar la bienvenida a los visitantes a las
sedes seguras y protegidas. El equipo sera amigable y eficiente
para los espectadores y otros visitantes de las sedes de los
Juegos, ayudando a todos, incluidos aquellos con requisitos de
accesibilidad.

Relaciones con los
Comités (NCR)

Responsable de establecer y mantener excelentes relaciones
de trabajo con los comités nacionales (CONs) durante el
periodo que conduce a los Juegos y durante su desarrollo. Los
presidentes y secretarios generales del NRC, los soberanos, los
jefes de estado de gobierno, los dignatarios nacionales e
internacionales son otros clientes. Su objetivo es asegurar que
estos participantes tengan una experiencia de Juegos positiva y
agradable.

Protocolo (PRT)

Gestiona las expectativas generales del grupo de clientes VIP,
conocido como la Familia de Juegos. Se componen de
presidentes del Consejo Olimpico, presidentes de CONs y
secretarios generales, soberanos, jefes de estado y jefes de
gobierno, dignatarios nacionales e internacionales y varios otros
clientes. El objetivo de la funcién es asegurar que tengan una
experiencia de los Juego positiva y agradable.

Seguridad (SEC)

Garantiza que todo marche correctamente durante los Juegos.
Esto incluira el apoyo a los espectadores a medida que viajan la
Gltima milla hasta la sede y gestionar el chequeo de peatones.

Deportes (SPT)

Se compone de muchos equipos deportivos especificos que
ofrecen las mejores competiciones deportivas posibles para
cada deporte en los Juegos. Los equipos se aseguraran de que
se cumplan todos los estandares técnicos y proporcionaran un
nivel excepcional de servicio a los atletas, entrenadores, '
funcionarios y representantes de la Federacién Internacional.

Tecnologia (TEC)

Planea, construye y opera las herramientas tecnolégicas, los
sistemas y servicios necesarios para apoyar la sede, areas
funcionales y ejecutar los Juegos.

|§/ Ticketing (TIK)

S

Responsable de la planificacion, gestion y operaciones del
servicio de venta y distribucion de entradas. El equipo
gestionara las oficinas de resolucion de tickets durante el
periodo de los Juegos.

Transporte (TRA)

Tendra el contacto mas cercano con la Familia de los Juegos.
Son las primeras personas que ven a medida que llegan y las
ultimas que ven cuando salen después de los Juegos exitosos.
Son responsables de la organizacion, planificacion y entrega de
operaciones de transporte efectivas para la familia olimpicay
los espectadores.

Uniformes (UNF)

Responsable de la administracién y distribucion de los
uniformes para el periodo de Juegos para la fuerza laboral
remunerada y voluntaria y los oficiales técnicos.
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|

Administracion de
Sedes (VEO)

Proporcionara el liderazgo y administracion operativa para la
planificacién de cada sede. VEO organizara y conducira las
reuniones de planificacién y producira los planes operativos,
incluides los planes de comunicacion, emergencia y gestion de
incidentes. El administrador de sede general es el mas senior
en el equipo de la sede. '

- —

Villas (VIL)

Apoyara las necesidades de los atletas, funcionarios y
representantes de los medios de comunicacién que
permanezcan en la villa, asi como de quienes lo visiten durante
los Juegos. El equipo es responsable de una gama de servicios
que incluyen logistica y soporte de mantenimiento, servicios
comerciales, pases de invitado, alojamiento, centros de
multiples creencias y centros para residentes.

Fuerza laboral (WKF)

El equipo de operaciones de Workforce es responsable por
actividades como el registro de la fuerza laboral (check-in), la
distribucion de vales de comida para personal y voluntarios,
gestionando la mesa de apoyo (help desk) y asegurando que
tenemos una fuerza de trabajo motivada y comprometida.

18. SEDES DE COMPETENCIAS

18.1. Sedes y Deport

es — Juegos Panamericanos
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Villa Deportiva
Regional del
Callac

JEpories 1 oport

Colizeo Kliguel Grau

Boxeo ! Boxing

Lucha - Grecorromana /
irestling - Greco-Roman

Lucha - Libre / Wrestling - Freestyle

Polideportive Callac

Canchas de Raquetbol

Taekwondo - Kyorugi

Taekwondo - Poomsae

Moleibol (4} / Volleyball (V)

Voleibol (H} / Vollexball (14}

Réaguetbol ! Racaguetball

Estadic San Ka

fEstadio San ldarcos

Futbol (11} / Football (W}

Futbol (H} / Football (14}

Costa Verde
San Higuel

Circuitc San ldiqugl

Ciclismo de Ruta / Cycling Road

Circuito BIX

Ciclizmo BLX /! Cycling BMX

Exstadio Voleibol de Playa

V/olisbol de Playa / Beach Volleyball

Pizta de Patinaje

Patinaje de Welocidad / Speed Skating

Pista de San Wiguel

BLIX Freestyle / BMX Freestyle

Villa Deportiva

E=tadio Atlético

Atletismo / Athletics

Matacion / Swimming

Centro Acuatice Clavados ! Diving
. Natacion Artistica [/ Ardistic Swimming
Velodremo Ciclizmo de Pista / Cycling Track

Polideportivo 1

Balenmano (4} / Handball (V)

Balonmanoc (H){ Handball {1}

A Judo
Macional - —
: 3 CAR VIDEMA Sguash
VIDENA CARVEEA =Grast
o Polideportivo 2
: ; s Badminton / Badminton
Polideportive 3 Tenis de lMesa / Table Teénnis
: Patinaje Artistico / Aristic Skating

Bowling Center Bowling !
S ; Baloncesto (H) / Basketball (W)
'E L hige Coliseo Eduardo Dibos Baloncesto (14} / Basketball (V)

LEI000s Baloncesto 2 x 3 / Basketbal 3 X 2
-scuela de : ? Ecuestre - Salto / Eguestrian - Jumping
Equitacion del |Escuela de Equitacion del Ejército |Ecuestre - Doma / Eguestrian - Dressage
Eigrcite Ecuestre - Eventing £ Equestrian - Eventing
Parque 2 g Adletismo - Idarcha / Athletics - Race Walk
e Paque eI Atlefismo - Maraton / Athletics - ldarathon
4 i Hockev (1 7 W}

Ao OEHOCKES Hockey (H/ 1)
Complejo Campo de Rugby Riigby-7 (LW~ (i)
Deportive Vil i ¥ Tire con Arco ! Archeny
”:‘r’i‘; c;:: ® [Campo de Béisbol Béisbol/ Baseball
! [ v/ So s
S Campe de Softbol Softbol (14} / Softball (4]

Softbol (H} / Softball (14}

Centro Acuatico VT

Canchas de Pelota Vasca

Polo A~cudatico / Water Polo
Pelota Wasca / Basgue Pelota

ldorro Solar -

Circuite Morrc Solar

Ciclisme de IMontaiia / Cycling Mountain Bike

Escuela Hilitar
de Chorrillos

E=cuela Militar de Cherrilles

Pentatlon Kederno ! ldodern Pentathlon

Colizeo ldariscal Caceres

Levantamiente de Pesas / VWeightlifting

Fisioculturisme / Bodybuilding

Playa Chorrillos

Plava Agua Dulce

Triatlon / Triathlon

Base Aérea
Las Palmas

Potligono Las Paimas

Tiro - Rifle / Shooting - Rifle

Tirc - Pistola / Shooting - Pistol

Tirc - Escopeta / Sheetine - Shotoun

Pclideportivo
Villa El
Salvador

Polideporiive Villa El Salvador

imnasia - Artistica / Gymnastics - Artistic

Gimnasia - Ritimica / 2ymnastics - Rhythmic

Gimnasia - Trampslin { @ymnastics - Trampoling

Karate - Kumite

Karate - Kata

Lima Solf Club |Campe de Golf Golf
Club Lawn Tenr Canchas de Tenis Tenis / TeENNIs
Punta Rocas |Complejc Deportive ds Punta Surf

Laguna Bujama

Laguna Bujama

Aguas Abiertas / Open ¥Water Swimming

Esgui Acuatico / Waterski

Ric Carigte - Lu

fiRic Canste - Luahuana

Canotaje Slalom/ Canoe Slalom

Extreme Slalom

Bahia de ParacgBahia de Paracas

\ela / Sailing

Albufera liedie

Alcufera lisdio ldundo

Remo ! Rowing

ldupdo - Canotaie dc Welocidad ! Canoe Serint
Lima Esgrima / Fencing
Cenwvention Qverlay Ezgrima :
Center Pentatlén ldodsrne / lHedern Pentathlon (Esorima / Fencing}
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18.2. Sedes y Deportes — Juegos Parapanamericanos

etlep gt it DeportesPatalibara Spork i (i e i
Coliseo Miguel Grau Golbol / Goalball
Villa Deportiva Regional del : : Para Taokionds
A Foldeportive Galla Voleibol Sentado / Sitting Volleyball
Costa Verde San Miguel Circuito San Miguel Para Ciclismo de Ruta / Para Road Cycling
TR S E LU EstadioAlSlicol i |Para Atletismo / Para Athletics
':,:.’c;:'entr'o,Aguétibo; SonsasPara }afatién“/'!?'aj‘r‘a'._,sv{/vi:r_hnﬁhg‘ ;
] . |vewdiomo =TT T IPara Ciclismo de Pista / Para Track Cyciing :
" 5 |Vila Deportiva Nacional - _ |Polideportivo1. . |Baloncestoen Silla de Ruedas/\Wheslchair Basketball
EVIDENAGG s IR e e paawe g e
AR ¢ R 5 Eo!id.ebporﬁv(?z ! : [Jador =

Para Badminton / Para Badminton
_|ParaiTenis de Mesa/ Para Table Tennis

Polideportivo 3. -

Cbmﬁlejﬁ Deportivo Villa Campo de Hockey Ftbol 5 / Football 5-a-side
Maria del Triunfo Campo de Rugby Futbol 7 / Football 7-a-side
Base Aérea Las Palmas Poligono Las Palmas Para Tiro / Shooting Para Sport

i i Rugby en Silla de Ruedas / Wheelchair Rugb:
folidepoitivo Villa £l Polideportivo Villa El Salvador ooy et
D Salvador Boccia

Canchas de Tenis Tenis en Silla de Ruedas / Wheelchair Tennis

19. CODIGO DE CONDUCTA DE LOS CONTRATISTAS

Todos los miembros de la fuerza de trabajo, incluidos los contratistas, deben cumplir con el
este codigo de conducta de los contratistas como condicién de compromiso. Puede haber
"‘a casiones en las que no sea practico o posible implementar ciertas partes del cédigo, en estos
gasos, por favor consulte con su lider inmediato. Asimismo, cabe indica que cualquier cambio
Oe politica que afecte al codigo de conducta de la fuerza laboral sera informado
w.FLORES oportunamente. Mediante el uso de este cédigo como su guia, usted esta contribuyendo al
entorno del equipo y el éxito de los juegos.

19.1. Salud y Seguridad

La vision de Lima 2019 es proporcionar un entorno libre de dafios para todos los
involucrados en los Juegos. Nos comprometemos a brindarle un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

Lima 2019 se asegurard de que todos los miembros de la fuerza laboral reciban la
capacitacion, informacion y familiarizacién adecuadas con la sede para que pueda
desempefiar su funciéon de manera segura y sin riesgos para usted o para otros. Es
importante que coopere con Lima 2019 y solo realice tareas para las que haya recibido
capacitacion, siguiendo las instrucciones o procedimientos pertinentes, para ello sera de
suma importancia la informaciéon que los contratistas proporcionaran basada en una
matriz de identificacion de peligros, la cual debe ser evaluada y aprobada por Lima 2019.

Si se le pide que realice una tarea o vea algo que no es seguro, debe plantear su
inquietud ante su gerente de linea, quien trabajara con usted para garantizar que su
entorno de trabajo sea seguro.

‘Despues de plantearla inquietud a su gerente de linea, si-atin-cree que lo que-le piden
que haga no es seguro, tiene derecho a negarse a realizar la tarea por motivos de salud
y seguridad, con la salvedad que realice la justificacién correspondiente segun las
politicas de su empresa.

Asegurese de estar familiarizado con la disposicion de la sede y los arreglos de primeros
auxilios, emergencia y bienestar (como barios y areas de descanso) en su sede. Si no
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esta seguro de alguin elemento, debe solicitar una aclaracion a su gerente de linea o al
coordinador de operaciones de la fuerza laboral.

Si tiene una condicién de salud o discapacidad que podria afectar su capacidad para
llevar a cabo sus actividades, o que puede agravarse por las tareas que le piden que
realice, hable con su lider de linea o con el responsable de recursos humanos de su
empresa. Esto permitira que se realicen ajustes razonables.

Todos somos responsables de nuestra salud y seguridad y de los demas, y por ello, la
salud y la seguridad deben ser la primera consideracion en todo lo que hacemos.

19.2. Uso aceptable de la Tecnologia

Los contratistas que tienen acceso a la tecnologia de Lima 2019 no deben producir,
editar, usar, retener, cargar, descargar, distribuir o difundir imagenes, textos, materiales
o software que:

- Sonilegales;

- Son o pueden ser indecentes, obscenos 0 pornograficos;

- Podrian comprometer de alguna manera el rendimiento de los sistemas, redes o
comunicaciones de Lima 2019;

- Podrian infringir los términos de derechos de autor o licencia de programas /
datos; _ . , _

- Son difamatorios, incurriendo en responsabilidad por Lima 2019 o afectando
adversamente la imagen de la organizacion;

- Implican obtener acceso a areas restringidas u otras actividades de pirateo;

- Permiten falsificar la identidad de otro individuo - esto se denomina falsificacion y
puede constituir pirateria; ,

- Acceden al correo electronico u otras comunicaciones de otros usuarios sin el
permiso expreso de esa persona, ‘ :

- Implican actividades que estan fuera de las responsabilidades del rol del
individuo;

- Son o pueden ser ofensivos o abusivos en el sentido de que pueden ser
considerados como un ataque personal, grosero, sexista, racista o discriminatorio
de cualquier otra manera, o generalmente desagradables a cualquier persona; o

- Fomentar el uso improductivo del tiempo de trabajo.

Los miembros autorizados del equipo tecnolégico de Lima 2019 auditaran las redes y
evaluaran los sistemas periédicamente y, cuando sea necesario, supervisaran las -
comunicaciones electronicas para garantizar el cumplimiento de las politicas y normas
de Lima 2019. Bajo ninguna circunstancia, ningun miembro de la fuerza laboral esta
autorizado a participar en ninguna actividad que sea ilegal seguin las leyes nacionales o
internacionales mientras utiliza los recursos de propiedad de Lima 2019. Cualquier
actividad de este tipo en el lugar de trabajo o mientras realiza sus tareas en otro lugar
puede dar lugar a que se adopten las medidas disciplinarias correspondientes.

19.3. Acreditacion

Las tarjetas de acreditacion son un elemento de seguridad vital en la sede. No podra
entrar en areas restringidas sin la debida acreditacion o autorizacion. Deben usar su
tarjeta de acreditacioh alrededor de su cuello durante su permanencia en la sede. Si su
tarjeta se pierde o es robada, repdrtelo a la Oficina de Acreditacion del recinto
inmediatamente. No-esta permitido-prestar o dar la tarjeta de acreditaciéon a ninguna
persona. Si utiliza sus privilegios de acreditacion de manera inadecuada, su acceso
podria ser revocado.
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19.4. Acercamiento de atleta/VIP, Autégrafos y Fotografia

Ver atletas de clase mundial puede ser muy emocionante, pero tenga en cuenta que los
atletas estan aqui para competir. Acercarse a los atletas puede ser perjudicial para su
preparacion y supone un riesgo para la seguridad. Fotografiar atletas, clientes VIP o
artistas de ceremonias — o pedir autdégrafos — no se encuentra permitido mientras esté en
el recinto o con el uniforme. Lima 2019 aconseja no llevar camaras a las sedes, ya que
no se proporcionara almacenamiento Seguro y no podemos asumir la responsabilidad
por pérdida o robo de articulos personales.

19.5. Apuestas

Queda prohibida toda participacion, apoyo o promocién de apuestas relacionadas con
los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos de Lima 2019. Los contratistas deben
respetar el principio de juego limpio, evitando mostrar una conducta no deportiva o
intentar influir en el resultado de una competencia de manera contraria a la ética
deportiva. Esto incluye el uso o la transmisién de informacion privilegiada (lo que significa
cualquier informacion no publica sobre una competencia de los Juegos o un participante
de los Juegos de la que tenga conocimiento debido a su funcién o participacion en los
Juegos, por ejemplo, la lesién de un atleta).

Las apuestas relacionadas con otros eventos o inquietudes estan prohibidas en todas las
sedes. También esta prohibido el uso del tiempo de trabajo, teléfonos o equipos para:
realizar actividades de apuestas. Las apuestas prohibidas pueden llevar a una accién
disciplinaria por parte del contratista que podria incluir, segun corresponda, la
terminacion del empleo, entre otros.

19.6. Blogs y Redes Sociales

Entendemos que es probable que esté interesado en utilizar las redes sociales para
compartir su experiencia de trabajo para Lima 2019. Si tiene un blog o utiliza sitios de
redes sociales como Facebook, Twitter, Foursquare (o cualquier otra aplicacién de
posicionamiento GPS) y ha declarado en linea que trabaja para Lima 2019, entonces
cualquier comentario u opinién que presente es una declaracion puablica que se asociara
con los Juegos y podria tener un impacto en su equipo. Esto incluye, entre otros, blogs,
cargas de fotos / videos, actualizaciones de estado, tweets o registros en cualquier lugar
relacionado con Lima 2019.

Nos complace que mencione que esta trabajando para Lima 2019 en términos generales
(por ejemplo, 'Estoy comenzando mi rol en Lima 2019 hoy' o 'Pasé hoy trabajando en el
Centro Acuatico'). Sin embargo, evite mencionar detalles especificos de su funcion y las
operaciones dentro de su equipo, sede, oficina, etc., comparta solo informacion
totalmente necesaria.

Tampoco debe contribuir a ninguin grupo ni a ninguna otra herramienta relacionada con
su experiencia en Lima 2019, aparte de los espacios oficiales para hacerlo
proporcionados por Lima 2019.

~ El acceso solo se otorgara a contratistas debidamente acreditados, por lo que se le

recomienda no acompanarse de terceras personas que no cuenten con tal acreditacion
pues dicha compaiiia no podra acceder a ingresar al recinto.
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19.7. Contacto con los Medios

Todas las solicitudes de comentarios o informacién de los medios de comunicacion
deben dirigirse de forma cortés al Coordinador de Operaciones de Prensa en el Centro
de Operaciones de Prensa en la sede. Esto asegurara la exactitud de toda la informacion
saliente y nos ayudara a mantener buenas relaciones con los medios de comunicacion.
Del mismo modo, no debe dar entrevistas, aceptar hablar en ningun evento, aparecer en
promociones, anuncios o ni brindar asistencia a los medios de comunicacion (incluso a
través de las redes sociales) relacionados con los Juegos, las Federaciones Deportivas
Nacionales e Internacionales y cualquier otra parte relevante sin el consentimiento previo
de su gerente de linea y del Coordinador de Operaciones de Prensa.

19.8. Consciencia Cultural

Los Juegos Lima 2019 retinen a atletas, dignatarios, visitantes, funcionarios, trabajadores
y medios de comunicacién con una variedad de antecedentes culturales y lingtisticos.
Se espera que también los contratistas demuestren constantemente un alto nivel de
servicio al cliente cuando tratan con personas, independientemente de su origen cultural
o idioma.

Trate a los visitantes, al publico, a sus colegas o a cualquier otra persona con respeto,
centrandose en sus necesidades y brindandoles informacion precisa y asistencia
oportuna. Se proporcionara mas informacioén sobre la conciencia cultural durante su
formacion.

19.9. Discriminacién y Resolucion de Acoso

No debe haber discriminacion ni hostigamiento desde la raza, el color, el origen étnico,
la nacionalidad, la discapacidad, el estado civil (incluidas las parejas civiles), la
orientacién sexual, las responsabilidades parentales, la edad, las creencias religiosas, el
género, la identidad de género o la reasignacion de género.

Todos los miembros de la fuerza laboral son responsables de mantener un entorno
laboral libre de hostigamiento y discriminacion, en el que todos sean tratados de manera
justa en funcién al mérito y el desempefio, en el marco de la Ley N° 30314 Ley para
Prevenir y Sancionar el Acoso Sexual en Espacios Publicos.

El acoso es cualquier comportamiento, comentario, sugerencia, gesto, accion o
comunicacién no deseados que esté relacionado con una de las caracteristicas
anteriores (como género, raza, etc.) y que:

- Puede causar ofensa, humillacién o intimidacion a cualquier miembro de la fuerza
laboral u otro tercero (incluso si esa persona no era el objetivo);

- No es deseado, ya sea intencional o no; o

- Crea un ambiente intimidante, hostil, degradante o humillante.

La discriminacién es cuando una persona recibe un trato menos favorable que otra
persona debido a una de las caracteristicas anteriores (como el género, la raza, etc.).
Esto incluye cuando alguien recibe un trato menos favorable porque cree que es gay, o
porque esta asociado con alguien que es discapacitado.

Si cree que ha ocurrido acoso o discriminacion, notifique inmediatamente a su lider de
linea o el responsable de recursos-humanos de su-empresa. Todas las denuncias de
acoso o discriminacion seran investigadas de manera exhaustiva y confidencial. Si esta
comprobado, el acoso / discriminacion por parte de un miembro de la fuerza laboral las

25



Area Funcional: WKF Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019

medidas disciplinarias que correspondan seran aplicadas, que podrian incluir, segln
corresponda, la terminacién de su empleo, entre otros.

19.10.Drogas y Alcohol

A todos los miembros de la fuerza laboral, incluido los contratistas, se les prohibe usar,
poseer, estar bajo la influencia de drogas ilegales o el uso abusivo de sustancias
quimicas o sustancias controladas durante el servicio, vistiendo el uniforme, en una sede
de los Juegos o cualquier espacio Lima 2019. La posesién, venta, distribucién o uso de
drogas ilegales es un delito penal, y cualquiera de estas actividades también se informara
a las autoridades pertinentes.

No debe consumir alcohol durante las horas de trabajo y tiene prohibido estar bajo la
influencia del alcohol mientras realiza actividades de su empleador (contratista) en
nombre de Lima 2019. Debe tener en cuenta los posibles efectos secundarios de
cualquier medicamento de venta libre o con receta médica que esté tomando, informar a
su gerente de linea antes de su turno.

A cualquier persona que esté bajo la influencia de drogas y alcohol se le retirara la
acreditacion y, por ende, de las instalaciones de los Juegos, sin perjuicio de las acciones
disciplinarias apropiadas que podran ser aplicadas por parte del contratista, seguin
corresponda.

19.11.Instalaciones y Propiedad

Usted sera responsable del cuidado y custodia de todos los equipos y documentacién
que le suministremos durante su estadia con nosotros. Esto cubre todos los equipos,
incluidos, entre otros, papeleria, dispositivos de comunicaciones, computadoras, equipos-
de oficina y equipos deportivos. Tenga en cuenta que Lima 2019 es una organizacién
comprometida con la entrega de los mejores Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos dentro del presupuesto. Como tal, todos los miembros de la fuerza
laboral de Lima 2019 tienen la responsabilidad de utilizar los recursos publicos con
prudencia y sensatez. No debe utilizar la propiedad y los recursos de Lima 2019 para
fines privados. Todos los bienes pertenecientes a Lima 2019 deben devolverse en
buenas condiciones al momento de su partida.

19.12.Manejo de la fatiga

Aproveche la oportunidad de descansar cuando no esté asignado a un turno de trabajo.
Los miembros fatigados de la fuerza laboral de los contratistas representan un riesgo
para la seguridad de si mismos y de los demas. Si experimenta sintomas de fatiga (por
ejemplo, si se siente somnoliento, olvidadizo o agotado), informeselo inmediatamente a
su gerente de linea. Algunos miembros de la fuerza laboral pueden necesitar descansos
adicionales debido a condiciones de salud o discapacidad. Es importante que le diga a
su lider si este es el caso para que puedan hacer los ajustes necesarios a su turno de
trabajo.

19.13.Fraude, corrupcion y actividades delictivas
Las actividades criminales, fraudulentas y corruptas (incluida la entrada falsa de registros
de asistencia, las solicitudes falsas de reembolso de pagos v la falta de honradez) se
oponen fundamentalmente al espiritu de los Juegos. Si sospecha un comportamiento
fraudulento, corrupto o criminal, debe informarlo a su lider de linea o al responsable de
recursos humanos de su empresa. Todos los informes seran investigados de manera
rapida, justa y confidencial. Cualquier persona que se encuentre involucrada en tal
conducta puede estar sujeta a una accion disciplinaria por parte del contratista (que

26



Area Funcional: WKF Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019

podria incluir, seguin corresponda, la terminacién de contrato de trabajo y remitirla a la
policia si corresponde.

19.14.Regalos y consejos

Necesitamos actuar de manera consistente y mantener relaciones profesionales con
nuestros grupos de interés, socios, patrocinadores y proveedores. Aceptar regalos o
sugerencias podria percibirse como una forma en que el donante puede obtener un
tratamiento preferencial o influir en una decision.

Consejos: los contratistas deben rechazar de manera cortés cualquier consejo que se
ofrezca en todas las circunstancias.

Regalos: En general, los miembros de la fuerza laboral deben rechazar de manera cortés
cualquier regalo. Sin embargo, si se considera grosero rechazar un regalo, por ejemplo,
un regalo de un atleta de un pais visitante debe buscar el asesoramiento de su lider de
linea o el representante de recursos humanos de su empresa. Cualquier regalo, incluidos
los boletos de cortesia, debe entregarse a su lider de linea, quien decidira el curso de
accion apropiado.

19.15.Resolucion de quejas

Lima 2019 se compromete a fomentar un entorno abierto en el que todos los miembros
de la fuerza laboral puedan expresarse de manera libre y responsable, donde se
responda a las cuestiones planteadas de manera adecuaday oportuna, y se trate atodos
con dignidad y respeto.

También hemos desarrollado un proceso justo y rapido en los Juegos para tratar las
quejas. Si tiene un reclamo, inquietud, problema o queja, debe analizarlo de manera
informal con su lider de linea en primera instancia, o con el representante de recursos
humanos de su empresa si el reclamo se refiere a su lider de linea.

Si no es posible resolver una queja de manera informal, debe plantear el asunto
formalmente por escrito con su lider de linea, o con el responsable de recursos humanos
de su empresa si la queja se refiere a su lider de linea. Mientras sea una queja, lo ideal
es respetar la confidencialidad de todas las discusiones.

19.16.Peligros, incidentes y lesiones

Si esta involucrado o es testigo de cualquier incidente que pueda o haya provocado una
lesion a una persona o dafios a la propiedad (incluidos los riesgos y riesgos cercanos),
complete la Tarjeta de Registro de Incidentes (TRI) y depositelo en el lugar
correspondiente una vez que el incidente ha sido resuelto.

Todos los incidentes graves relacionados con la seguridad de las personas, los bienes o
el medio ambiente se deben informar a la sala de control inmediatamente por la ruta mas
rapida disponible, generalmente la radio. Si el incidente es menos grave, asegurese de
que se notifique a su gerente de linea para que se pueda tratar el incidente. Por favor,
asegurese de llevar siempre un TRI con usted. Estos estan disponibles en el Check-Iny
Break Area de la fuerza laboral.

19.17.Himnos nacionales

Durante la ejecucion del himno nacional de un pais, demuestre respeto quitandose el
sombrero, y permaneciendo quieto en la ubicacion donde se encuentre.
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19.18. Ambiente no fumador

Ofrecemos un ambiente de trabajo libre de humo. No puede fumar mientras esté de
servicio. Solo se permite fumar en las areas designadas para fumar de la fuerza laboral,
y solo durante los descansos aprobados por su lider de linea.

19.19.Tablén de anuncios y Pantalla de informacién

Los tableros de anuncios, boletines y otras formas de mostrar informacién son para el
beneficio de todo el equipo. No puede colocar ni distribuir ningun material personal en su
lugar de trabajo sin la aprobacion previa del coordinador de operaciones de la fuerza
laboral o su lider de linea. No elimines ningtin articulo sin permiso.

19.20.Problemas de desempefio

Siempre intentaremos resolver cualquier problema de rendimiento de manera justa. En
tales casos, su lider de linea discutira las inquietudes relevantes con usted y tratara de
resolver el asunto de manera oportuna y cortés. Si nos preocupa que un miembro de la
fuerza laboral de los contratistas tenga un desempefio inferior constante, el lider del
personal contratista trabajara con el equipo del area funcional correspondiente para
decidir el curso de accion apropiado.

19.21. Propiedad personal

No traiga objetos de valor personales como reproductores de mdsica portatiles, cdmaras
y computadoras portétiles para el trabajo. No hay almacenamiento seguro disponible
para pertenencias personales. Lima 2019 no asumira la responsabilidad por la pérdida,
robo o dafio de sus pertenencias personales.

19.22.Intercambio de pin

/ El intercambio de pin sera una parte divertida y agradable de tu experiencia en Juegos y
es una excelente manera de conocer nuevos amigos. Por favor, trate de limitar el
intercambio de pin en horario de descansos o fuera de sus turnos.

19.23.Respeto por las personas y nuestro medio ambiente

La sostenibilidad es extremadamente importante para Lima 2019, y necesitamos su
ayuda para ofrecer Juegos verdaderamente sostenibles. Por favor haga su parte:

- Teniendo en cuenta los recursos: conservar la energia y el agua; apague las
luces, los grifos y el equipo cuando haya terminado de usarlos;

- Viagje inteligente: camine o monte en bicicleta o use el transporte publico para
llegar a su sede;

- Considerar: anticipe las necesidades de la gente y muestre respeto por los
residentes;

- Respeto: de las caracteristicas ambientales y culturales; por favor, manténgase

___enlas rutas designadas / rutas autorizadas y evite las areas sensibles:

- Los residuos: utilice los contenedores de reciclaje proporcionados y coloque el
articulo correcto en el contenedor correcto;

- Decisivo: actlie cuando vea que se necesitan acciones correctivas para evitar un
incidente de sostenibilidad. Hay que asegurar que los incidentes de sostenibilidad
sean reportados inmediatamente.
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19.24.Basquedas

En aras de garantizar un juego seguro, es posible que necesitemos realizar busquedas
en las maletas y vehiculos de la fuerza de trabajo de los contratistas, tanto en la entrada
de las sedes de los Juegos y alrededores.

Las busquedas no se llevaran a cabo sin el consentimiento de un individuo y usted tendra
el derecho de ser acompafiado. Si no permite la citada revisién no se le permitira el
acceso a la sede y su acreditacién sera retirada.

19.25.Ventas, predicacion, apologia y propaganda en la sede y alrededores

No se le permite participar en negocios personales u otros intereses personales durante
su turno de trabajo, mientras se encuentre en una sede o esté en uniforme. Esto incluye
el uso de teléfono corporativos para realizar llamadas de intereses comerciales
personales, la exhibicion o distribucién de carteles, folletos y catalogos, o acercarse a
colegas u otros en relaciéon con esas actividades.

19.26. Entrenamiento

El entrenamiento formara una parte emocionante de tu experiencia en los Juegos.
Proporciona no solo informacién valiosa para ayudarlo a desempeniar su papel, sino que
también le brinda la oportunidad de conocer algunas de las personas con las que
trabajara y conocer el lugar/sede donde se ubicara. Una fuerza de trabajo de los
contratistas bien preparada es fundamental para la entrega exitosa de los Juegos Lima
2019. Se sugiere motivar la participacion de todos los contratistas en las capacitaciones
brindadas por Lima 2019.

19.27.Uso de teléfonos moviles

Algunos roles requeriran el uso de un teléfono movil. En estos casos, el teléfono sera
proporcionado por su empleador (contratista) y se podra utilizar durante el turno. Los
teléfonos emitidos por Lima 2019 solo deben usarse durante el desempefio de su funcion.
Lima 2019 no asumira ninguna responsabilidad por los teléfonos moéviles personales que
se lleven al su lugar de trabajo. Si trae consigo un teléfono personal, debe estar en
silencio durante la duracién de su turno. Limite el uso de su teléfono mévil personal
cuando tenga una pausa.

19.28.Conducta del contratista

Si usted ha sido condenado por un delito, debe informar a Lima 2019 y luego se
establecera su rol considerando dicha informacion.

Todos los miembros de la fuerza de trabajo tienen la responsabilidad de comportarse
apropiadamente siempre. Sea amigable, respetuoso y comprometido a proporcionar un
excelente servicio — esto es esencial para el cumplimiento exitoso de su papel. Las
obscenidades, el lenguaje ofensivo y las bromas inapropiadas son inaceptables en el
ambiente de trabajo.

A medida que viaja a casa o desarrolle otras actividades con su acreditacion fuera de la
sede, tenga en cuenta que sera muy visible que es parte de Lima 2019, por lo que se le
pide seguir comportandose de la manera mas adecuada.

Los jefes directos se encargaran de las practicas y comportamientos inapropiados, y el
Coordinador de Operaciones de la Fuerza Laboral estara disponible para ayudarlo si es
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necesario. Se pueden tomar, a través de las contratistas correspondientes, las medidas
disciplinarias debido a una falta grave de conducta que podria incluir, seguin corresponda,
la terminacion de su contrato. .

19.29. Trabajando con nifios y adultos vulnerables

Lima 2019 se compromete a salvaguardar el bienestar de los nifios y adultos vulnerables
que cumplen con su fuerza laboral. Todos los miembros de la fuerza laboral de Lima
2019 deben seguir las pautas de comportamiento que existen para proteger a los nifios
y adultos vulnerables del acoso, dafio o abuso Y son responsables de la proteccién de
los jovenes y adultos vulnerables, independientemente de su edad, discapacidad,
geénero, raza o etnia, origen, creencia religiosa e identidad sexual.

Cualquier nifio o adulto vulnerable con el que tenga contacto durante sus tareas debe ser
tratado con cuidado, respeto y dignidad, y debe reconocer que es probable que Io
perciban como representante de confianza de Lima 2019. Siempre debe tener en cuenta
como accién o actividad puede ser percibida y la real intencién.

Si es testigo de cualquier cosa que le cause preocupacion con respecto a un nifio o adulto
vulnerable, debe referirlo a su gerente de linea o al coordinador de operaciones de la
fuerza laboral.

'19.30.Sus turnos

Usted debe llegar a la zona de registro de personal (check-in) en el momento indicado
en su turno, y debe hacer planes de viaje apropiados, considerando la distancia que
existe hasta la sede asignada, asi como el tiempo para obtener los permisos de
seguridad, si corresponde. Para asegurar el buen funcionamiento del evento, es
importante que llegue a tiempo para su turno cada dia. Si usted no esta bien y no puede
asistir a su turno, o si se encuentra retrasado, debe ponerse en contacto con su gerente
de linea.

Una vez que haya terminado su turno, debe asegurarse de informar su gerente de linea.
En raras ocasiones, cuando la competencia se esta retrasando, se le puede pedir que
trabaje més alla de su tiempo de turno, segun las politicas de su empresa. Apreciamos
su cooperacion y flexibilidad siempre que sea posible.
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ANEXO 1

Tipodeincidente .

P ! i P
|:| Lesion / Enfermedad D Robo/Hurto
D Falla de Seguridad D Trastorno

D Pertenencia encontrado/perdidcr_—| Queja / Reclamo

I:I Acoso / Hostigamiento

D Agresion fl’sica/verbaD Nifios / Personas Perdidas

" .
i $

I:I Dafio a la propiedad
D Condicidn estructural insegura

T_—l Incidente Ambiental

Fecha: Hora:
Sede: __ Ubicacién:
‘; =

Detalles del incidente:
(Si esta involucrada una tercera persona identificarla con nombre y celular)

Responsable delllenadodelatarieta

Nombre:

Empresa/Cargo:

Correo: Teleféno

Firma:
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R

Llenar en caso de incidente con dafo fisico y /7 o material

Datospersonalesde lavictima

D Fuerza de Trabajo I:I Espectador D Atleta

l:l Demds Credenciados
(especifique)

D Otros

Nombre: Edad
DNI/Pasaporte: D Femenino D Masculino
Direccidn:

Teléfono: Correo:

éAtencion médica D Si |:| No

¢ Atendido por: D Servicios Médicos D Rescate Acuatico

(atencién enla sede)

¢ Transportado al hospital? I:] Si D No

¢ Qué hospital?

Dafios ala propiedad/Pertenencia encontrado o perdido 1"

Detalles de la propiedad/pertenencia:
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