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Resolucion Directoral Ejecutiva

N° (0B9 -2023-mTC/34

Lima 13 ABR. 2023

VISTOS:

Los Informes N° 0055-2023-MTC/34.01.06 y N° 0111-2023-MTC/34.01.06 de la
Oficina de Recursos Humanos; los Informes N° 0059-2023-MTC/34.01.09 y N° 0081-2023-
MTC/34.01.09 de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y, el Informe
N°146-2023-MTC/34-2019.01.01 de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU, modificado por Decreto
Supremo N° 009-2015-MINEDU, Decreto Supremo N° 017-2018-MTC, Decreto Supremo
N° 018-2019-MTC, Decreto Supremo N° 007-2020-MTC y Decreto Supremo N° 028-2021-
MTC, se crea el Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos,
con el objeto de dar cumplimiento a las acciones de mantenimiento, saneamiento fisico legal,
operacion, monitoreo, disposicién y sostenibilidad del Legado de los XVIII Juegos
Panamericanos y de los Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019, el cual cuenta con
autonomia técnica, econémica, financiera y administrativa;

Que, mediante la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto
Supremo N° 007-2020-MTC, se establece que toda referencia que se haga al Proyecto
Especial para la preparacion y desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y
Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019 en los dispositivos normativos o actos
administrativos que regulan su funcionamiento, deben entenderse efectuados al “Proyecto
Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos” (en adelante, el Proyecto
Especial);

Que, con Resolucion Ministerial N° 320-2019-MTC/01 se aprobd el Manual de
Operaciones del Proyecto Especial, estableciéndose en los literales c) y 1) del articulo 30
que la Oficina de Recursos Humanos tiene como funciones disefiar, proponer e implementar
las estrategias, planes, lineamientos, reglamentos, directivas, protocolos y/o procedimientos
para el reclutamiento, induccién, administracion y retencién de la fuerza laboral del Proyecto
Especial; y, gestionar y ejecutar los procesos de bienestar social, cultura organizacional,
clima laboral, comunicacién interna, control de legajo y relaciones laborales de trabajo;

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, sefiala que el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos actua sobre siete (07) subsistemas, los
cuales se detallan a continuacion: (1) La planificacion de politicas de recursos humanos, (2)
La organizacién del trabajo y su distribucion, (3) La gestion del empleo, (4) La gestion del
rendimiento, (5) La gestién de la compensacion, (6) La gestiéon del desarrollo y la
capacitacion y (7) La gestion de las relaciones humanas y sociales;



Que, en cuanto al subsistema de la Gestién de Relaciones Humanas y Sociales, de
acuerdo con la norma antes citada, este comprende las relaciones que se establecen entre
la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal. Los
procesos que se consideran dentro de este subsistema son: a) relaciones laborales
individuales y colectivas, b) seguridad y salud en el trabajo (SST), c) bienestar social, d)
cultura y clima organizacional y €) comunicacién interna;

Que, la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH "Normas para la gestién del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos", aprobada mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, establece que el proceso de Bienestar
Social comprende las actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un
buen ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores. Incluye la identificacién y atencién de las necesidades de los servidores civiles y
el desarrollo de programas de bienestar social; tipo asistenciales, recreativos, culturales,
deportivos, celebraciones, entre otros, siendo uno de los productos esperados el Plan de
bienestar social;

Que, asimismo, dicha Directiva indica que la Cultura Organizacional, representa la
forma caracteristica de pensar y hacer las cosas en una entidad, con base en principios,
valores, creencias, conductas, normas, simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los
miembros de una organizacion. Incluye la identificacion, definiciéon, promocion y medicién de
la cultura organizacional y los planes de accién de mejora del proceso;

Que, la Directiva anteriormente citada sefiala que el Clima Organizacional, se .
encuentra orientado a mantener o mejorar la percepcién colectiva de satisfaccion de los
servidores civiles sobre el ambiente de trabajo. Comprende el compromiso de la alta
direccion para el desarrollo de este proceso, la medicion y analisis del clima organizacional,
la comunicacion de resultados y el desarrollo de planes de accién de mejora del proceso;

Que, en esta linea, la Oficina de Recursos Humanos, mediante los Informes de Vistos,
propone la aprobacion del “Plan de Bienestar, Cultura y Clima Organizacional del Proyecto
Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos — Periodo 2023"; cuyo
objeto consiste en implementar programas y actividades con base en las necesidades de
los/las servidores/as, teniendo en cuenta el marco normativo aplicable, buscando
alternativas que fomenten la participacion hacia el mejoramiento de las condiciones de vida
de aquellos, mediante el fortalecimiento de las capacidades humanas, generando espacios
de conocimiento, esparcimiento y estrategias que contribuyan a mejorar los niveles de
motivacion, productividad y bienestar de los/las servidores/as;

Que, mediante los Informes de Vistos, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién y la Oficina de Asesoria Juridica emiten opinién favorable a la aprobacion del
“Plan de Bienestar, Cultura y Clima Organizacional del Proyecto Especial Legado Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos — Periodo 2023"; y,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General; el Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU y sus
modificatorias; la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que
aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH "Normas para la gestion del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos"; la Resolucién Directoral Ejecutiva
N° 037-2023-MTC/34, que aprueba la Directiva N° 002-2023-MTC/34.01.09 denominada
“Directiva para la elaboracion, actualizacién y control de la informacion documentada del
Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos”, y, con las
atribuciones establecidas en el Manual de Operaciones del Proyecto Especial, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 320-2019-MTC/01;
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Resolucion Directoral Ejecutiva

Ne 069 -2023-mTc/34

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Bienestar, Cultura y Clima Organizacional del
Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos — Periodo 2023,
con eficacia anticipada al 01 de enero de 2023, el cual forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Recursos Humanos la supervision del
:)cumplimiento del documento aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucion.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente resoluciéon en la intranet del

JMCH.  Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, asi como en el
portal institucional de la entidad (www.legado.gob.pe), Asimismo, se dispone su difusién a
todo el personal via correo electrénico masivo, para su conocimiento y aplicacién.

Registrese y comuniquese.







S
A
LE62D0

S
3

LES

Ministerio
de Transportes

y Comunicaciones

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, CULTURA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO ESPECIAL
LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS Y
PARAPANAMERICANOS

Cédigo: P01-2023-
MTC/34.01.06

Version: 01

Fecha de aprobacién:
12/04/2023

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Oficina de Recursos

Humanos

Oficina de Recursos

Humanos

Oficina de Recursos Humanos

Beatriz Natividad Ilanzo
Huilca

Fecha:

César Johan Barnuevo
Balcazar

Fecha:

Junior Jesus Martinez
Chamochumby

Fecha:

Firnado digitalmente por:
FLORES BAZAN higuel Angel
FAL 20800378058 soft

hativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 12/04/2023 17:15:48-0500

Firnado digitalmente por:
WILDOZOLA FLORES Hemman
“ilmaro FAL 20800372059 soft
hativa: Doy W™ B®

Fecha: 12/04/2023 16:42:52-0500

o

Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

Herman Vulmaro Vild6zola
Flores

Fecha:

ek
N
L6200

Oficina de Asesoria Juridica

Miguel Angel Flores Bazan

Fecha:

el
A%

LE6a00

S
o

LEGIDO

Fimnade digitalmente por:
WMARTINEE CHAMO CHUNMBY
Junior Jesus FAL 20600378058
soft

hlativo: Soy el autor del
documnento

Fecha: 12/04/2023 14:34:14-0500

Fimnade digitalmente por:
BARMUEWD BALCAZAR Cesar
Johan FAL 20800378059 hard
hlotivo: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 12/04/2023 14:31:01-0500

Fimnade digitalmente por:
ILANZO HUILLCA Beatriz
Matividad FALU 20600378059 soft
hlotivo: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 12/04/2023 11:48:40-0500



PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS Y
PARAPANAMERICANOS - PERIODO 2023

Version: 01

INDICE

RESUMEN EJECUTIVO
. OBJETO
II. ALCANCE
[ll. BASE LEGAL

IV. CONTENIDO

4.1. Contenidos Generales
4.1.1. Siglas
4.1.2. Definiciones

4.2. Contenidos Especificos
4.2.1. Objetivo General
4.2.2. Objetivos Especificos
4.2.3. Lineas de Accion

4.2.3.1. Programa de Bienestar Fisico y Emocional

4.2.3.2. Programa de Bienestar Organizacional

4.2.3.3. Programa de Bienestar Familiar- Laboral
4.2.3.4. Programa de Bienestar Social y Seguros

4.2.4. Estrategia
4.2.5. Vigencia

V. PERIODICIDAD, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

VI. ANEXO | - Programacion Anual de las actividades del Plan de

Bienestar Social Proyecto Especial- Periodo 2023

©CooooooouonTonUulh,MAbh W W W N

N
R O

[ =
N



PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL »
PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS Y Version: 01

PARAPANAMERICANOS - PERIODO 2023

RESUMEN EJECUTIVO

En el &mbito del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se cre6 el
“Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos”,
mediante Decreto Supremo N°007-2020-MTC, para dar cumplimiento a las
acciones de mantenimiento, saneamiento fisico legal, operacion, monitoreo,
disposicién y sostenibilidad del Legado de los XVIII Juegos Panamericanos y
de los Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019. Ello incluye la prestacion
de servicios, la promocion de las sedes, asi como la generacion de rentas
derivadas del alquiler, cesién de derechos de uso o disposicion de su propiedad
y/o bienes en administracidn, segun corresponda, en el marco de la normativa
vigente y en coordinacion con las entidades competentes.

El Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
tiene como mision garantizar infraestructura y servicios de calidad a través de
la capacidad adquirida en los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos,
creando valor social y bienestar para todos.

Por otro lado, la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, ente rector del
Sistema Administrativo de la Gestion de Recursos Humanos, mediante
Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”,
establece que el ambito de accion de las Oficinas de Recursos Humanos
comprende la gestion de siete subsistemas, entre ellos el subsistema 7
“Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales”, que contiene entre sus
procesos a los siguientes: (i) Bienestar Social, (ii) Cultura Organizacional y (iii)
Clima Organizacional, los que se encuentran orientados al desarrollo de
programas y ejecucion de acciones, mediante las cuales se identifican las
necesidades de los/las servidores/as y se propician condiciones que generen
un buen ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad de
vida de los/las servidores y una mejor relacién entre estos y la entidad.

En cumplimiento a la directiva descrita, y siendo el Plan de Bienestar Social,
cultura y clima organizacional un instrumento de gestién de la Oficina de
Recursos Humanos, se ha desarrollado el presente documento considerando
las necesidades de los/las servidores/as a fin de potenciar el clima
organizacional para mejorar su calidad de vida, promoviendo la integracién e
identificacion con los objetivos institucionales.

En ese contexto, la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial
Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos ha elaborado el Plan de
Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional Periodo 2023, el cual contiene
diecisiete (17) actividades operativas agrupadas en cuatro (04) programas de
intervencion, que se detallan a continuacion:

e Programa de hienestar fisico y emocional
e Programa de bienestar organizacional

e Programa de bienestar familiar — laboral
e Programa de bienestar social y seguros
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Para la implementacién de estos cuatro programas se han establecido
estrategias a fin de ejecutar oportunamente las actividades operativas
previstas en el mencionado Plan.

OBJETO

Implementar programas y actividades con base en las necesidades de los/las
servidores/as, teniendo en cuenta el marco normativo aplicable, buscando
alternativas que fomenten la participacion hacia el mejoramiento de las
condiciones de vida de los mismos, mediante el fortalecimiento de las
capacidades humanas generando espacios de conocimiento, esparcimiento y
estrategias que contribuyan a mejorar los niveles de motivacion, productividad
y bienestar de los/las servidores/as.

ALCANCE

Las actividades programadas en el presente Plan de Bienestar Social, Cultura
y Clima Organizacional Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos — Periodo 2023 (en adelante El Plan de Bienestar Social
Proyecto Especial), esta dirigido a los/las servidores/as que laboran bajo el
régimen del Decreto Legislativo N°1057 “Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios” y a sus familiares directos, conforme a lo dispuesto
en las normas establecidas para las entidades del sector publico.

Segun informacién actualizada al 08 de marzo de 2023, los/las servidores/as
del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
(en adelante Proyecto Especial) que laboran bajo el régimen del Decreto
Legislativo N°1057 “Régimen Especial de Contrataciéon Administrativa de
Servicios” asciende a doscientos cuarenta y siete (247) personas, de las cuales
noventa y cuatro (94) son mujeres y representan un 38% Yy ciento cincuenta y
tres (153) son varones y representan un 62%.

BASE LEGAL

e Ley N°26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

e Ley N°28048, Ley de proteccion a favor de la mujer gestante que realiza
labores que pongan en riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrion
y el feto.

e Ley N°28175, Ley Marco del Empleo Publico.

e Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley N°29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen
Especial del Decreto Legislativo N°1057 y otorga derechos laborales.

e Ley N°29896, Ley que establece la implementacion de lactarios en las
instituciones del Sector Publico y el Sector Privado.

e Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

e Ley N°31051, Ley que amplia las medidas de proteccion laboral para
mujeres gestantes y madres lactantes en casos de emergencia nacional
sanitaria.

e LeyN°31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para Afio Fiscal 2023.

3
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e Decreto Legislativo N°1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos.

e Decreto Legislativo N°1057, que regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios.

e Decreto Legislativo N° 1408, Decreto Legislativo de fortalecimiento de las
familias y prevencion de la violencia.

e Decreto Supremo N° 009-97-SA, Reglamento de la Ley de Modernizacion
de la Seguridad Social en Salud.

e Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen
especial de contratacién administrativa de servicios.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N°002-2015-MINEDU, que crea el Proyecto Especial
para la Preparacion y Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del
2019, en el ambito del Ministerio de Educacion.

e Decreto Supremo N°007-2020-MTC, Decreto Supremo que modifica el
Decreto Supremo N°002-2015-MINEDU crean Proyecto Especial para la
Preparacion y Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019, en
el ambito del Ministerio de Educacion; en el marco de lo dispuesto por el
Decreto de Urgencia N°004-2020.

e Decreto Supremo N° 028-2021-MTC, Decreto Supremo que amplia la
vigencia del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos, en el marco de lo dispuesto por el Decreto de
Urgencia N° 004-2020.

e Resolucion Ministerial N°320-2019-MTC/01, que aprueba el Manual de
Operaciones del Proyecto Especial para la Preparacion y Desarrollo de los
XVIII  Juegos Panamericanos del 2019 vy Sextos Juegos
Parapanamericanos.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°000006-2021-SERVIR-PE, que
aprueba por delegacién, la Guia operativa para la gestién de recursos
humanos durante la emergencia sanitaria por el COVID-19 - Versién 3.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que
aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en
las entidades publicas.

e Resolucion Directoral Ejecutiva N° 241-2022-MTC/34, que aprueba el
Reglamento Interno de los Servidores Civiles del Proyecto Especial
Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias y conexas, de ser el caso

IV.  CONTENIDO
4.1 CONTENIDOS GENERALES

41.1 Siglas:
e ORH: Oficina de Recursos Humanos
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41.2

e EPS: Entidad Prestadora de Salud
e ESSALUD: Seguro Social de Salud

Definiciones:

e Clima organizacional: Percepcion colectiva de satisfaccion
de los/las servidores/as sobre el ambiente de trabajo. La
gestion del clima organizacional comprende el compromiso de
la Alta Direccion, la medicién y analisis, la comunicacion de
resultados y el desarrollo de planes de accidon de mejora del
proceso.

e Cultura organizacional: Forma caracteristica de pensar y
actuar en una entidad, en base a principios, valores,
creencias, conductas, normas, simbolos, entre otros, que
adoptan y comparten los miembros de una organizacion. La
gestion de la cultura organizacional comprende la
identificacion, definicion, promocién y medicién de la cultura
organizacional y los planes de accién de mejora del proceso.

e Lineas de accidn: Estrategias de orientacién y organizacion
de diferentes actividades relacionadas con un campo de
accion, de tal forma que se pueda garantizar la integracion,
articulacion y continuidad de esfuerzos, de manera ordenada,
coherente y sistemética.

4.2 CONTENIDOS ESPECIFICOS

42.1

4.2.2

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar los niveles de motivacion, productividad vy
bienestar de los/las servidores/as, promoviendo mecanismos que
garanticen el bienestar de estos y el incremento de la productividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico N°1: Promover la participacion de los/las
servidores/as activos para el cuidado de su salud.

Objetivo Especifico N°2: Fortalecer la cultura y clima organizacional
a través de practicas institucionales y espacios de integracion.

Objetivo Especifico N°3: Promover el equilibrio entre la vida laboral
y familiar de los/las servidores/as a través de los programas de
intervencion.

Objetivo Especifico N°4: Brindar acompafamiento de asistencia
social a los/las servidores/as, gestionando oportunamente los Seguros
de Salud y Riesgos Humanos.
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4.2.3

4.2.3.1

4.2.3.2

LINEAS DE ACCION

El Plan de Bienestar Social Proyecto Especial se conforma por cuatro
(4) lineas de accion, las cuales se basan en los programas de
intervencion, segun se detalla a continuacion:

1. Programa de Bienestar Fisico y Emocional
2. Programa de Bienestar Organizacional

3. Programa de Bienestar Familiar - Laboral
4. Programa de Bienestar Social y Seguros

PROGRAMA DE BIENESTAR FiSICO Y EMOCIONAL

El Programa de Bienestar Fisico y Emocional tiene como finalidad
desarrollar estrategias de prevencion y promocion de la salud fisica y
emocional de los/las servidores/as del Proyecto Especial, en
coordinacién con entidades y/o empresas aliadas. Las actividades
programadas en esta linea de accién promueven el autocuidado en el
contexto sanitario actual, para lo cual se ha considerado una linea de
base de treinta (30) servidores por cada accion. A continuacion, se
enumeran y describen las actividades comprendidas en el Programa
de Bienestar Fisico y Emocional:

a. Actividad N°1.1 - Organizacibn de evaluaciones médicas
preventivas.
Se coordinara con EsSalud y la EPS para que se realicen
examenes médicos preventivos a los/las servidores/as del Proyecto
Especial que se encuentren asegurados. Cabe mencionar que la
ejecucion de esta actividad se encuentra condicionada a la
disponibilidad del servicio, debido a la coyuntura actual de la
pandemia.

b. Actividad N°1.2 - Generacion de pausas activas en el trabajo.
Se promovera realizar pausas activas con los/las servidores/as del
Proyecto Especial, de manera virtual y presencial.

c. Actividad N°1.3 - Desarrollo de actividades de apoyo emocional.
Se promovera la realizacion de sesiones de grupos de apoyo
emocional para los/las servidores/as del Proyecto Especial.

PROGRAMA DE BIENESTAR ORGANIZACIONAL

El Programa de Bienestar Organizacional se orienta a mejorar la
cultura organizacional, generando identificacion del servidor con el
Proyecto Especial a fin de forjar un mayor compromiso de parte de
este y un mejor desenvolvimiento en sus funciones, y a fortalecer el
clima organizacional incrementando el nivel de satisfaccion de los
trabajadores con su centro de trabajo y con sus superiores, a fin de
acrecentar la motivacion y el compromiso de los colaboradores e
impactar positivamente en los resultados de la organizacion.
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En ese sentido, se fomenta las actividades que otorgan
reconocimientos especiales a los/las servidores/as, la difusién de
normas institucionales y el empleo de espacios compartidos. Las
actividades programadas son las siguientes:

a. Actividad N°1.1 - Emision de reconocimientos y saludos a los/las
servidores/as en ocasiones especiales.

Descripcion de la actividad: Se otorgaran reconocimientos a los/las
servidores/as por tiempo de servicio, capacidad de trabajar en
equipo, solidaridad, entre otras cualidades. Asimismo, via correo
electronico, se emitiran saludos en fechas conmemorativas, como
celebracion de cumpleafos, nacimiento de hijas/os, entre otros. De
igual modo, se realizaran saludos institucionales en fechas
conmemorativas como el dia del servidor publico, entre otros.

b. Actividad N°1.2 — Desarrollo de eventos que generen identificacion
con la entidad.

Descripcion de la actividad: Se desarrollardn diversas actividades
gue busquen que los/las servidores/as se identifiquen con los
propésitos estratégicos, valores y comportamientos deseados,
facilitando la cohesién del grupo, el compromiso y el logro de los
objetivos organizacionales. Entre las actividades previstas a
realizarse se encuentran las siguientes:

e Celebracion del Aniversario del Proyecto Especial.

¢ Induccion de personal que ingresa a la entidad.

e Desarrollo de actividades de difusion para dar a conocer los
valores y las normas institucionales que rigen la entidad (talleres,
charlas, mensajes institucionales).

c. Actividad N°1.3 - Difusion de los beneficios que el personal tiene
en Legado.

Descripcion de la actividad: Se comunicara a los/las servidores/as,
mediante el correo electrénico institucional, los beneficios que
poseen por pertenecer al Proyecto Especial. En las difusiones se
detallaran tanto los beneficios como los procedimientos, de ser el
caso, a seguir para que los colaboradores puedan acceder a ellos.

d. Actividad N°1.4 - Administracién del Lactario Institucional.

Descripcion de la actividad: En cumplimiento del Decreto Supremo
N°023-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N°29896, Ley que establece la implementacion de
lactarios en las instituciones del sector publico y el sector privado,
promoviendo la lactancia materna, se realizardn las gestiones
administrativas necesarias para que el ambiente del Lactario
Institucional se encuentre debidamente acondicionado y en buenas
condiciones, en beneficio de las servidoras que se encuentren en
periodo de lactancia y requieran emplear este espacio; asimismo,
se plantea difundir los beneficios de la lactancia materna. De este
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f.

g.

h.

modo, se favorece la participacion laboral de este grupo de
personas, asi como la lactancia materna y la conciliacion entre la
vida familiar y el trabajo.

. Actividad N°1.5 — Seguimiento de espacios comunes para uso de

los/las servidores/as.

Descripcion de la actividad: Se realizara la promocién y seguimiento
del espacio de bienestar en la sede Videna, que se encuentre a
disposicién de los/las servidores/as que trabajan de manera
presencial, de modo que estos cuenten con un espacio disponible
gue propicie la integracién entre los colaboradores y fortalezca el
clima organizacional.

Actividad N°1.6 - Desarrollo de eventos de integracion.

Descripcion de la actividad: Se desarrollaran diversas actividades
institucionales donde los/las servidores/as tendran un espacio para
integrarse y afianzar lazos laborales. Entre los eventos previstos a
realizar se encuentran los siguientes:

e Presentaciones artisticas y concurso de ambientacién por el dia
de la musica criolla (octubre 2023).

¢ Actividad deportiva en las sedes de Legado.

¢ Actividades de integracion por equipos y con toda la entidad.

¢ Fechas significativas como: Dia de la madre y del padre, Fiestas
Patrias, entre otros.

¢ Reunion por la celebracién navidefia.

Actividad N°1.7 - Desarrollo de actividades de beneficios
corporativos.

Descripcion de la actividad: Se promoveran diversas actividades
dirigidas a los colaboradores para brindarles descuentos
corporativos, por ser parte de la entidad como las Ferias
corporativas y acuerdos de beneficios corporativos.

Actividad N°1.8 - Promocién del uso de espacios deportivos.

Descripcion _de la_actividad: Se gestionara el uso de espacios
deportivos con la finalidad de motivar la practica del deporte entre
los colaboradores. Para ello, se difundird a los/las servidores/as
informacion respecto al uso adecuado de las instalaciones y sobre
los beneficios del deporte para motivarlos a participar.

4.2.3.3 PROGRAMA DE BIENESTAR FAMILIAR - LABORAL

El Programa de Bienestar Familiar - Laboral tiene como finalidad
desarrollar actividades que promuevan el fortalecimiento de la familia
y el equilibrio con la vida laboral. En ese sentido, en esta linea de
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accion se desarrollan acciones que fomentan el equilibrio entre
aspectos de la vida personal, familiar y laboral de los/las servidores/as.
La linea de base del programa consta de treinta (30) servidores y las
actividades se enumeran y describen a continuacion:

a. Actividad N°1.1 - Sensibilizacion sobre el trato a personas con
discapacidad.

Descripcion de la actividad: Se buscard sensibilizar, orientar y
educar a los/las servidores/as respecto al trato que deben recibir
las personas con discapacidades. Ello se realizard mediante
charlas institucionales.

b. Actividad N°1.2 - Instauracion de visitas familiares en el centro de
trabajo.

Descripcion de la actividad: En determinadas fechas, se permitiran
las visitas de familiares de los/las servidores/as en el centro de
trabajo. Especialmente, se promoveran las visitas de los hijos de
los/las servidores/as, de modo que puedan compartir con sus
padres y/o madres un momento en las oficinas y conocer su
ambiente laboral.

c. Actividad N°1.3 - Promocion de la educacioén financiera.

Descripcion de la actividad: Se desplegara la “Feria Mi Vivienda”
para difundir entre los/las servidores/as los beneficios de la misma
para la compra o construccién de viviendas. Con ello, se busca
brindar educacién financiera y criterios que fomenten el ahorro
familiar, lo cual propicia la elaboracion de presupuestos familiares,
planes de ahorro y el manejo de deudas de manera responsable.

4.2.3.4 PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y SEGUROS

En el marco del Programa de Bienestar Social y Seguros, se
emprenden actividades para asegurar que los/las servidores/as y sus
familiares reciban los beneficios de salud que les corresponde. A
continuacion, se enumeran y describen las actividades comprendidas
en el programa:

a. Actividad N°1.1 - Asistencia a los/las servidores/as en condiciones
delicadas de salud.

Descripcion de la actividad: Se brindara atencion oportuna a los/las
servidores/as que se encuentren en condiciones delicadas de
salud, orientandolos segun la situacién que amerite. Asimismo, se
realizara seguimiento al desarrollo de la situacion médica de los/las
servidores/as, quienes pueden encontrarse con descanso médico
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4.2.4

b.

o licencia por diagnésticos complejos o condiciones criticas de
salud.

Actividad N°1.2 - Gestion de los Seguros de Salud y Riesgos
Humanos.

Descripcion de la_actividad: Se administraran las pélizas de los

Seguros de Salud y Riesgos Humanos, como la EPS y SCTR Salud
y Pension. Asimismo, la implementacion de esta actividad implicara
realizar diversas gestiones ante EsSalud, tales como las
afiliaciones de titulares y derechohabientes, el trdmite de validacion
de descanso médico y las solicitudes de pago de prestaciones
econdmicas por incapacidad, maternidad y lactancia, actualizacion
de datos, entre otros.

Actividad N°1.3 - Organizacién de campafias de ayuda social.

Descripcion de la actividad: Se organizaran campafias solidarias,

en las que se convocara a los colaboradores de la entidad para
solicitar su apoyo en beneficio de comunidades que presenten
necesidades.

Se debe sefialar que la programacion anual de la ejecucion de las
actividades comprendidas en las lineas de accién del Plan de
Bienestar Social Proyecto Especial, se detalla en el Anexo | del
presente documento.

ESTRATEGIA

Las estrategias del Plan de Bienestar Social Proyecto Especial son las
siguientes:

1. Establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas y

privadas para facilitar la implementacién del Plan de Bienestar
Social Proyecto Especial y brindar mayores beneficios a los/las
servidores/as y a sus familiares.

Conformar comisiones de apoyo entre los/las servidores/as para
gue facilten y apoyen el desarrollo de las actividades
programadas en el Plan de Bienestar Social Proyecto Especial.
Difundir en los medios de comunicacion institucionales las
actividades programadas en el Plan de Bienestar Social Proyecto
Especial para propiciar la participacion de los/las servidores/as y
sus familiares, en lo que corresponda.

Coordinar con el Seguro Social de Salud - EsSalud y otras
entidades publicas y privadas la implementacion de las campafias
de prevencién de enfermedades, programadas en el Plan de
Bienestar Social Proyecto Especial.
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4.2.5 VIGENCIA

El Plan de Bienestar Social Proyecto Especial tiene eficacia anticipada
al 01 de enero de 2023.

V.  PERIODICIDAD, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La periodicidad de la ejecucion del Plan de Bienestar Social Proyecto Especial es
anual, correspondiente el presente afo 2023.

La ORH se encargara de ejecutar, supervisar y evaluar las actividades programadas
en el presente Plan. Asimismo, efectuara un seguimiento permanente del mismo,
con la finalidad de verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El seguimiento a la programacion de actividades se realizara a través de la
presentacion de un informe final, que muestre el cumplimiento de las metas
previstas y contenga recomendaciones de mejora, de ser el caso.

La evaluacion de las actividades de bienestar social se centrard en el nivel de
satisfaccion y participacion del publico objetivo a quien se dirige la actividad, a
través de encuestas virtuales o presenciales, segln corresponda.

Objetivos Indicador Meta
Promover la participacion de los/las | % de servidores asistentes a las | 80%
servidores/as activos para el cuidado | actividades de evaluaciones
de su salud. médicas del Programa de
Bienestar Fisico y Emocional
Fortalecer la cultura y clima | % de servidores satisfechos con | 80%
organizacional a través de practicas | las actividades del Programa de
institucionales y  espacios de | Bienestar Organizacional
integracion.
Promover el equilibrio entre la vida | % de servidores satisfechos con | 80%
laboral y familiar de los/las | las actividades del Programa de
servidores/as a traves de los | Bienestar Familiar Laboral
programas de intervencion.
Brindar acompafiamiento de asistencia | % de servidores en condiciones | 80%
social a los/las servidores/as, | delicadas de salud asistidos a
gestionando oportunamente los | través del Programa de
Seguros de Salud y Riesgos Humanos. | Bienestar y Seguros
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VI.  ANEXO |

Programacion Anual de las actividades del Plan de Bienestar Social Proyecto Especial- Periodo 2023

Programacion de Actividades

Objetivo General | Objetivo Especifico |Lineas de accién Indicador Férmula Actividades Operativas Unidad de Medida Meta Anual — — — — Costo
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
A x100
Porcentajede | , . . . N° de servidores
servidojres Act. N° 1.1. Organizacion de evaluaciones médicas preventivas tendidos 40 0 20 20 0 $/.0.00
Promoverla asistentes a las
P Donde:
participacion de L N . . N° de sesiones de
los/las Programa de actividades de |: # Servidores asistentes a las evaluaciones  |Act. N° 1.2. Generacién de pausas activas en el trabajo 5 18 0 6 6 6 $/.14,000.00
d y Bienestar Fisico evaluaciones médicas del Programa de Bienestar Fisico pausas activas
servidores/as N .
R y Emocional médicas del  [Emocional
activos para el
. Programa de
cuidado de su salud Bienestar Fisico y | Bt # Total de servidores programados para las |Act. N° 1.3. Desarrollo de actividades de apoyo emocional N° de sesiones 10 2 3 3 2 $/.3,500.00
Emocional evaluaciones médicas del Programa de
Bienestar Fisico y Emocional
N° de difusién masiva 120 30 30 30 30 $/.0.00
Act. N° 1.1. Emision de reconocimientos y saludos a los/las /
servidores/as en ocasiones especiales N° de reconocimientos
80 20 20 20 20 $/.27,600.00
A x100 entregados
B o PP N
Act. N° 1.2. Desarrollo de eventos que generen identificacion N° de eventos
) que & ) 7 2 2 2 1 $/.15,500.00
Fortalecer la cultura Porcentaje de Donde: con la entidad realizados
y clima servidores A: # Servidores satisfechos con las actividades |Act. N° 1.3. Difusion de los beneficios que el personal tiene en PR "
o . . N° de difusion masiva 11 2 3 3 3 §/.0.00
Contribuir a organizacionala | Programade |satisfechos con las|del Programa de Bienestar Organizacional Legado /
: través de practicas Bienestar actividades del N° de informes
mejorar los avesdep o . ’ : Act. N° 1.4. Administracién del Lactario Institucional i 4 1 1 1 1 $/.2,000.00
niveles de institucionalesy | Organizacional Programade | B: # Total de servidores que participaron en las emitidos
motivacion, espacios de Bienestar activld.ade.s d“-‘: Programa de Bienestar Act. N° 1.5. Seguimiento de espacios comunes para uso de N° de colaboradores 247 62 62 62 61 $/.0.00
productividad y integracion Organizacional |Organizacional los/las servidores/as beneficiados o
. N° de eventos
bienestar de Act. N° 1.6. Desarrollo de eventos de integracion o 8 2 2 2 2 $/.92,000.00
los/as r >
servidores/as, Act. N° 1.7. Desarrollo de actividades de beneficios corporativos |N° de participantes 247 62 62 62 61 $/.0.00
promoviendo N° de difusiones
i Act. N° 1.8. Promocion del uso de espacios deportivos 12 3 3 3 3 §/.0.00
mecanismos que p P masivas /
garanticen el
bienestar de
tosy el A X100 Act. N° 1.1. Sensibilizacion sobre el trat N° de servid
es ct. N° 1.1. Sensibilizacion sobre el trato a personas con ° de servidores
. Promover el . 100 0 50 50 0 $/.1,500.00
incremento de la equilibrio entre la Porcentaje de discapacidad sensibilizados /1,
productividad vida laboraly servidores Donde:
familiar de los/las Programa de  satisfechos con las|A: # Servidores satisfechos con las actividades Act. N° 1.2. Instauracion de visitas familiares en el centro de N° de familiares
servidores/as a Bienestar actividades del |del Programa de Bienestar Familiar Laboral tral;a'o - articinantes 40 0 20 0 20 $/.1,500.00
6s de | Familiar- Laboral|  Programa de ) P P
través de los Bienestar Familiar | B: # Total de servidores que participaron en las
programas de Laboral actividades del Programa de Bienestar Familiar N° de colaboradores
intervencion Laboral Act. N° 1.3. Promocién de la educacién financiera . 60 0 60 0 0 $/.0.00
participantes
i Act. N° 1.1. Asistencia a los/las servidores/as en condiciones N° de servidores
Brindar Porcentaje de  |° 0 - / / ae 200 50 50 50 50 5/.0.00
acompafiamiento B delicadas de salud asistidos
. . . servidores en
de asistencia social condiciones "
Donde: o i
alos/las Programa de o " . N° de informes de
servido:es/as Bienegstar Social delicadas de salud |A: # Servidores en condiciones delicadas de Act. N° 1.2. Gestion de los Seguros de Salud y Riesgos Humanos conformidad 12 3 3 3 3 $/.0.00
N ’ asistidos a través |salud asistidos a través del Programa de
gestionando y Seguros del Programa de |Bienestar y Seguros
oportunamente los "
Bienestary . N N° de colaboradores
Seguros de Salud y Seguros B: # Total de servidores programados a recibir |Act. N° 1.3. Organizacién de campafias de ayuda social articiantes 247 0 0 247 0 $/.0.00
Riesgos Humanos asistencia del Programa de Bienestar y Seguros p P
TOTAL $/.157,600.00




