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Lima, 23 de abril de 2021.
VISTOS:

Los Memorandums N° 073-2021-MTC/34.13 y N° 119-2021-MTC/34.13 de la
Direccién de Comunicaciones, Comercializacion y Mercadotecnia; el Informe N° 007-
2021-MTC/34 de la Oficina de Coordinacién de Riesgos y Legado; el Informe N° 089-
2021-MTC/34.01.09 de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y
el Informe N° 155-2021-MTC/34.01.01 de la Oficina de Asesoria Juridica,

CONSIDERANDO

Que, mediante el Decreto de Urgencia N° 004-2020 se declara de interés
nacional la gestién, sostenibilidad y el monitoreo del Legado de los XVIII Juegos
Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019, y se faculta al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones a conducir las actividades de legado de
los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU, modificado con
Decreto Supremo N° 009-2015-MINEDU, Decreto Supremo N° 017-2018-MTC,
Decreto Supremo N° 018-2019-MTC y Decreto Supremo N° 007-2020-MTC, se crea
el Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, con el
objeto de dar cumplimiento a las acciones de mantenimiento, saneamiento fisico
legal, operacién, monitoreo, disposicion y sostenibilidad del Legado de los XVIlI
Juegos Panamericanos y de los Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019, el
cual cuenta con autonomia técnica, econémica, financiera y administrativa;

Que, mediante la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto
Supremo N° 007-2020-MTC, se establece que toda referencia que se haga al
Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019, en los
dispositivos normativos 0 actos administrativos que regulan su funcionamiento,
deben entenderse efectuados al “Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos” (en adelante, el Proyecto Especial);

Que, con Resolucion Ministerial N° 504-2020-MTC/01 se aprueba el nuevo
Manual de Operaciones del Proyecto Especial, estableciéndose en su Segunda
Disposicion Complementaria Transitoria que, en tanto se apruebe el Cuadro de



Asignacion de Personal Provisional y se realicen las designaciones
correspondientes, las unidades funcionales previstas en el Manual de Operaciones
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 320-2019-MTC/01, en adelante MOP,
continban en el ejercicio de sus funciones cautelando que no se interrumpa la
continuidad de las operaciones del Proyecto Especial;

Que, en concordancia con lo antes sefialado, el literal a) del articulo 74 del
MOP establece que la Direccibn de Comunicaciones, Comercializacion vy
Mercadotecnia tiene, entre otras, la funciéon de conducir y aprobar los lineamientos,
planes, y estrategias de comunicaciones;

Que, de otro lado, el literal e) del articulo 12 del MOP dispone que la Oficina
de Coordinacién de Riesgos y Legado est4d a cargo de elaborar, proponer e
implementar los lineamientos del legado, asi como dirigir y supervisar las acciones
del mismo, en coordinacion con las unidades funcionales de linea del Proyecto
Especial y con las entidades publicas y privadas correspondientes; en ese sentido,
es responsable de implementar los lineamientos estratégicos y de contribuir con los
instrumentos de planificacion necesarios para las acciones del Proyecto Especial;

Que, conforme con el literal o) del articulo 16 del MOP, la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién tiene como una de sus funciones emitir
opinion técnica en el &mbito de su competencia;

Que, la Direccién de Comunicaciones, Comercializacion y Mercadotecnia ha
propuesto el Plan Estratégico de Comunicaciones 2021, que comprende estrategias
y acciones de comunicacion dirigidas a los distintos publicos de interés, con miras a
fortalecer el relacionamiento efectivo, fidelizar audiencias y posicionar la imagen
transformadora del Legado a través de la promocion de las sedes y las actividades
que se desarrollan en las mismas;

Que, mediante Informe N° 007-2021-MTC/34, la Oficina de Coordinacion de
Riesgos y Legado efectia recomendaciones al citado Plan, en el marco de sus
competencias;

Que, a través del Memorandum N° 119-2021-MTC/34.13, la Direccién de
Comunicaciones, Comercializacién y Mercadotecnia remite a la Secretaria Ejecutiva
el mencionado Plan, que incluye, entre otras, las recomendaciones formuladas por
la Oficina de Coordinacion de Riesgos y Legado;

Que, con Informe N° 089-2021-MTC/34.01.09, la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion emite opinién favorable respecto del Plan Estratégico
de Comunicaciones 2021 y recomienda su aprobacion;
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Que, mediante Informe N° 155-2021-MTC/34.01.01, la Oficina de Asesoria
Juridica sefiala que resulta legalmente viable la aprobacion del Plan Estratégico de
Comunicaciones 2021 mediante Resolucién Directoral Ejecutiva;

Que, conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 del MOP, la Direccién
Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa de la entidad y tiene
dentro de sus funciones expedir resoluciones en las materias de su competencia; vy,

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 002-2015-
MINEDU y sus modificatorias; y con las atribuciones establecidas en los literales a) y
g) del articulo 8 del Manual de Operaciones del Proyecto Especial, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 320-2019-MTC/01;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento denominado “Plan Estratégico de
Comunicaciones 2021” del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Direccién de Comunicaciones, Comercializacion y
Mercadotecnia la supervision del cumplimiento del documento aprobado en el
articulo precedente.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el Portal
Institucional del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos Yy
Parapanamericanos (www.lima2019.pe), la que entra en vigor a partir de la fecha de
publicacién en el referido Portal Institucional.

Registrese y Comuniquese.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan Estratégico de Comunicaciones 2021 para el Proyecto Especial Legado
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos (PELJP), en adelante Proyecto Especial
Legado, tiene como eje principal elaborar una hoja de ruta para la Direccion de
Comunicaciones, Comercializacién y Mercadotecnia, que permita implementar estrategias
y acciones dirigidas especificamente a los stakeholders®! con los que
Comunicaciones tiene incidencia directa, con miras a fortalecer el relacionamiento
efectivo, fidelizar audiencias y posicionar la imagen transformadora del Legado a través de

la promocion de las sedes y las actividades que se desarrollan alli.

Para la elaboracién de este documento se ha tomado en cuenta como base los objetivos
estratégicos del Plan de Legado, para a partir de alli, elaborar acciones e iniciativas que
apunten a maximizar su cumplimiento. Las estrategias deben asegurar que los mensajes
transmitidos a los stakeholders sean consistentes y sigan un patrébn coherente, que
apunten, ademas, a garantizar los objetivos de los pilares del Legado con la finalidad de

generar recursos que contribuyan a su sostenibilidad.

Como su nombre lo dice, un Plan busca servir de herramienta para planificar, estructurar y
sistematizar las actividades y tareas necesarias que regiran las estrategias y actividades en
funcioén de los objetivos institucionales. Es por ello, que surge la necesidad de elaborar un
Plan Estratégico de Comunicaciones 2021 para visibilizar, socializar y posicionar el
Proyecto Especial Legado maximizando su impacto a la sociedad. Detras de este finy
cambio social que significa concientizar y posicionar, se requiere una serie de acciones de
creacion, difusién, gestién y seguimiento de la informacién, que deberan ser debidamente

adaptadas al contexto de pandemia de la COVID-19.

Por tanto, el presente Plan constituye una herramienta de gestion que contribuira al logro
de los objetivos del Proyecto Especial Legado bajo tres procesos diferenciados, pero con
interfaces definidas que, a la vez, se superponen e interactlan en la practica: Planificar,

Gestionar y Monitorear las Comunicaciones.

1 En este documento se empleara el término stakeholders como sindnimo de publicos de interés, involucrados del proyecto o
actores internos y externos.
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. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de una adecuada comprensién del Plan Estratégico de Comunicaciones 2021

se consideran las siguientes definiciones:

Agente de cambio: Se refiere al conjunto de habilidades sociales como liderazgo, rol

proactivo y voluntad para iniciar y materializar cambios sociales.

Awareness: término en inglés empleado para referirse al reconocimiento o conciencia que

tienen los usuarios sobre una marca, sus atributos o ventajas.

Engagement: concepto utilizado para hacer referencia a la capacidad de una marca de

generar interaccién e involucramiento con la audiencia.

Mensajes clave: responden a conceptos sobre temas institucionales. Representan la

opinion oficial a través de los voceros.

Stakeholder o actor involucrado: es un actor publico o privados, interno o externo, que
tienen un interés o influencia sobre el cumplimiento de los objetivos de una institucion,

programa o proyecto.
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PROPOSITO DEL PROYECTO ESPECIAL LEGADO (PELJP)

El Proyecto Especial Legado tiene como objeto dar cumplimiento a las acciones de
mantenimiento, saneamiento fisico legal, operacién, monitoreo, disposicion y sostenibilidad
del Legado de los XVIII Juegos Panamericanos y de los Sextos Juegos Parapanamericanos
Lima 2019. Estas incluyen la prestacion de servicios, la promocién de las sedes, asi como
la generacion de rentas derivadas del alquiler, cesion de derechos de uso o disposicion de
su propiedad y/o bienes en administracion, segin corresponda, en el marco de la normativa

vigente y en coordinacién con las entidades competentes?.

IV. VISION Y MISION

e Vision:

Mejorar la calidad de vida para todos los ciudadanos a través de la capacidad
transformadora del Legado.

e Misién:

Garantizar infraestructura y servicios de calidad a través de la capacidad
adquirida en los Juegos, creando valor social y bienestar para todos.

Bajo esta perspectiva, el Proyecto Especial Legado busca “contribuir al desarrollo nacional
y a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, utilizando el desarrollo, mantenimiento
y operacién de infraestructura como vehiculo para alcanzar un futuro mas sostenible para
todos”. Para cumplir este propésito el PELJP adopta los ODS como marco de accion. En
ese sentido, tiene el potencial de impactar en 12 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 3.

2 Decreto Supremo 0074-2020
% Plan Legado, pagina 15.
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MARCO NORMATIVO:

Mediante Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU, modificado por el Decreto Supremo N°
007-2020-MTC, se cred6 el Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos (en adelante Proyecto Especial Legado).

Sobre el particular, el articulo 1 del referido Decreto establece como objeto del Proyecto
Especial Legado dar cumplimiento a las acciones de mantenimiento, saneamiento fisico
legal, operacién, monitoreo, disposicion y sostenibilidad del Legado de los XVIII Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos, lo cual incluye la prestacion de servicios, la
promocién de las Sedes, asi como la generacion de rentas derivadas del alquiler, cesion de

derechos de uso o disposicién de su propiedad y/o bienes en administracion.

Asimismo, los literales a), c), d) y f) del articulo 2 del mencionado Decreto establecen como
funciones del Proyecto Especial Legado lo siguiente:

a) Planificar, ejecutar, dirigir y verificar acciones e inversiones para la gestion,
mantenimiento, operacién, saneamiento fisico legal, disposicion y sostenibilidad
del Legado de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos de Lima 2019, en el marco de la normatividad vigente.

b) Aprobar y dirigir la implementacion de los planes y/o instrumentos de gestion de
las sedes de los clusteres 1, 2 y 3, observando la normativa vigente.

c) Gestionar y realizar las acciones para el uso, aprovechamiento y disposicion del
Legado de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos de Lima 2019; asi como, asegurar su sostenibilidad, en el
marco de los instrumentos de gestion aprobados y en cumplimiento de la
normatividad vigente.

d) Coordinar y articular con entidades publicas de los diferentes niveles de
gobierno; entidades privadas; con los organismos del Sistema Deportivo
Nacional e Internacional; y, organizaciones de la sociedad civil vinculadas al
desarrollo deportivo y/o al desarrollo urbano y socio-econémico, para la
implementacién de los planes y proyectos; asi como, para el financiamiento,
ejecucion, operacién y mantenimiento de la infraestructura y/o equipamiento,
segun corresponda y en el marco de la normatividad vigente.
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Prestar servicios para la promocion de las sedes, asi como para generar rentas
derivadas del alquiler, cesion de derechos de uso o disposicion de su propiedad
y/o bienes en administracién, segun corresponda, en el marco de la normativa
vigente.

Por su parte, el Decreto de Urgencia N° 004-2020 declara de interés nacional la gestion,
sostenibilidad y el monitoreo del Legado de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos
Juegos Parapanamericanos del 2019.

Asimismo, dicho decreto establece que comprende el Legado, asi el articulo 3 de la referida
norma sefiala que el Legado es:

La infraestructura permanente construida y mejorada para los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos de Lima 2019;

El equipamiento deportivo y no deportivo adquirido para el funcionamiento de
las sedes, y

Otros bienes muebles necesarios para el funcionamiento logistico de cada una
de las sedes distintos a equipamiento deportivo.

Asimismo, dicha norma establece que el Legado esta conformado por los siguientes bienes
inmuebles (infraestructura):

a)

b)

Sedes Claster 1 - Sedes deportivas de administracion del Proyecto:

Villa Deportiva Nacional - VIDENA, a excepcion del Albergue preexistente.
Polideportivo Villa El Salvador.

iii. Complejo Deportivo Andrés Avelino Caceres Villa Maria del Triunfo.

Centro de Alto Rendimiento de Surf - Punta Rocas.
Complejo Panamericano Costa Verde - como establecido en el Plano
Perimétrico - Ubicacion Predio C- P.E. 13194222

Sedes Cluaster 2 - Sedes deportivas administradas por sus propietarios que
siguen los lineamientos de legado establecidos por el Proyecto Especial para
seguimiento y monitoreo a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de
legado:

Poligono de Tiro - Base Aérea Las Palmas
Escuela de Equitacién del Ejército

iii. Estadio San Marcos

Polideportivo Callao
Infraestructura instalada en Albufera de Medio Mundo, Provincia de Huaura -
Vegueta
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Las Sedes antes sefialadas pueden incorporarse al Cluster 1, mediante solicitud del
propietario y/o administrador de las sedes antes sefialadas y previa opinién del Proyecto
Especial.

c) Sede Claster 3 - Sede no deportiva de administracion del Proyecto Especial
para la implementacion del Plan Maestro y disposicién de departamentos:

i. La Villa Panamericana ubicada en el predio “Pueblo Joven Villa El Salvador
Sector Quinto Area Zonal 26 - Complejo Biotecnoldgico”, inscrito en la partida
N° P03146016 del Registro de Predios de Lima - en adelante Villa
Panamericana.

Adicionalmente, parte del Legado a ser gestionado y administrado por el Proyecto Especial,
son los bienes muebles adquiridos para los Juegos, tales como:

i. Equipamiento deportivo.
ii. Otros bienes muebles necesarios para el funcionamiento logistico de cada una
de las sedes y que no forman parte del equipamiento mencionado.

Por otra parte, el articulo 5 del referido decreto de urgencia, establece que constituyen
recursos del Proyecto Especial lo siguiente:

a) Los créditos presupuestarios aprobados para el pliego en las leyes anuales del
presupuesto.

b) Las donaciones y legados de personas naturales y juridicas.

c) Los recursos directamente recaudados por la prestacibn de servicios,
actividades y otros ingresos por rentas derivadas del alquiler, cesion de
derechos de uso o disposicion de su propiedad y/o bienes en administracion,
segun corresponda.

d) Los intereses que devenguen sus recursos.

e) Otros que se establezcan a su favor.

Mediante Resolucién Ministerial N° 03209-2019-MTC-01, se aprobd el Manual de
Operaciones del Proyecto Especial para la Preparaciéon y Desarrollo de los XVIII Juego
Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos, el cual a la fecha se encuentra
vigente.
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El articulo 74 del referido Manual, establece que la Direccion de Comunicaciones,
Comercializacién y Mercadotecnia tiene las siguientes funciones:

a) Conducir y aprobar los lineamientos, planes, y estrategias de comunicaciones
(-.);

¢) Administrar la informacion publica que se trasmite a través de los diferentes
medios de comunicacion;

d) Proponer y monitorear el material informativo para boletines de prensa,
comunicados oficiales, sintesis informativas, folletos, videos y publicaciones del
Proyecto Especial, orientados al posicionamiento o difusion de su labor,
coordinando sus contenidos con las unidades funcionales competentes;

f) Administrar y actualizar la informacion del portal web institucional y las redes
sociales;

(...)

Mediante Resolucion Ministerial N° 0519-2020-MTC-01, se aprob6 el “Listado de
Actividades para la gestion, administracion, operacién, mantenimiento, seguimiento y
monitoreo de la infraestructura de las sedes de los XVIII Juego Panamericanos y Sextos
Juegos Parapanamericanos”.

El punto 7 del mencionado listado establece:

“7. Ejecutar estrategias para generar ingresos por patrocinios, licencias
comerciales, publicidad, derechos de propiedad intelectual, derechos de medios
y transmisién, exposicion de marcas, para el auto sostenimiento de las sedes;
ademas, de posicionar a Lima como la Capital del Deporte de América.

e Desarrollar estrategias de comunicacién, posicionamiento y lanzamiento del
Proyecto Especial de Legado.

e Desarrollar el Plan y directiva de uso de redes sociales oficiales.

e Desarrollar de los lineamientos de presencia de marca en los Clisteres 1y
3 asi como el desarrollo de acciones para su posicionamiento.

e Elaborar e implementar campafnas de comunicacién social que busquen
acercar las sedes del Legado a la ciudadania, fomentando los valores del
deporte.

¢ Manejar la informacién y transformar en mensajes claros y directos para
nutrir los canales de comunicacion institucionales como la pagina web y la
elaboracion de material informativo (boletines, periédicos, revistas, etc.).
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e Mantener relacion con los medios de comunicacion, gestion de entrevistas,
convocatorias y operaciones de prensa para brindar la logistica necesaria a
los periodistas en su cobertura en las sedes de Legado.

e Posicionar la imagen institucional a través de la gestién de relaciones
publicas e institucionales promoviendo alianzas estratégicas y la ejecucion
del protocolo en actividades de la organizacion.

e Elaborar la estrategia de prevencion y manejo de situaciones de crisis que
afecten la reputacién de la entidad.

e Desarrollar estudios de mercado exploratorio, descriptivo, cualitativo o
cuantitativo.

e Realizar una evaluacion de posicionamiento de marca de Legado

...y

Mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 211-2020-MTC/34, se aprobd el “Plan de
Legado” del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

En el punto 6 del referido Plan se estableci6 los Pilares del Legado en donde se apoya la
vision del Proyecto Especial Legado a futuro y todas las acciones que realizan. Estos pilares
se dividen en dos areas, el legado tradicional que engloba los pilares deportivo, social,
urbano, econémico y ambiental, y el legado estratégico que contiene el pilar institucional.
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VI. PILARES:

El pilar deportivo se refiere
a todo lo relacionado con el
deporte, las sedes,
equipamiento y el renovado
interés por la practica
deportiva lo cual debe ser
aprovechado y convertido en
una participacioén activa de la
sociedad y en resultados
positivos en competiciones
de alto rendimiento.

El legado social incluye la
promocién y absorcion por
parte de la poblacion de los
valores deportivos  que
incentivan un estilo de vida
saludable y que ayudan a
combatir  problemas tan
graves y multisectoriales
como el consumo de drogas y
la obesidad.

Gréafica construida en base a informacién del Plan Legado, pag. 3.

El legado del pilar institucional se
centra en maximizar el impacto del know-
how acumulado a raiz de la entrega del
proyecto de los Juegos, con el fin de
mejorar la entrega de proyectos
multisectoriales en el sector publico,
diseminar, consolidar y hacer crecer este
conocimiento ganado para el desarrollo
de otros proyectos complejos y de
importancia estratégica para el pais.

A2 1L.e6aD0
(’):v Segu\'moggando
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El reto del pilar
econdmico es lograr el
impulso econémico en una
amplia gama de sectores,
incluyendo el turismo, la
hosteleria, el deporte, la
salud, la innovaciéon vy
atraer nuevas inversiones
internas.

Este pilar se refiere al
ambiente construido y natural.
El objetivo del legado urbano-
ambiental es integrar las
sedes a la ciudadania,
constituyéndolas espacios
urbanos, publicos e inclusivos
gque coadyuvan a la mejora de
la calidad de vida.
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VII. FINALIDAD:

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2021 tiene por finalidad establecer la planificacion,
estructura de las acciones y estrategias de gestion de la comunicacion, a fin de contribuir
al cumplimiento de los objetivos del Proyecto Especial Legado.

VIIl. ALCANCE:

El alcance del Plan Estratégico de Comunicaciones comprende la gestion estratégica de
las comunicaciones para el afio 2021, dirigida a los distintos publicos de interés con los que

tiene relacion Comunicaciones, en articulacion con las distintas areas del PELJP.

IX. OBJETIVOS GENERALES

1. Fomentar el conocimiento de las funciones, mision, vision y objetivos del Proyecto
Especial Legado. Asimismo, mejorar la reputacion con miras a fortalecer las

relaciones con los stakeholders y lograr la fidelizacion de las audiencias.

2. Promocionar las sedes a través de informacién de interés y promover la imagen
transformadora del PELJP como agente de cambio de gestion, mantenimiento y
sostenibilidad del legado de los Juegos Lima 2019, integrando la infraestructura a la

comunidad posicionando los modelos de gestion agiles que predominaron.

X. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Brindar informacion relevante y en el momento oportuno a los diferentes
stakeholders sobre la misién, vision, pilares, objetivos, proyectos y actividades que
se desarrollan en las sedes del Proyecto para fortalecer la imagen y capacidad de
liderazgo del PELJP.

» Producir y difundir productos comunicacionales y mensajes claves en un lenguaje
amigable e inclusivo adaptado a cada publico de interés para mejorar su nivel de

awareness hacia el PELJP y prevenir cualquier riesgo reputacional.
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> Fortalecer la relacion con los medios de comunicacién tradicionales y digitales,
generando contenido de su interés con miras a un relacionamiento y

posicionamiento que garanticen una gestion eficaz de las comunicaciones.

> Prevenir situaciones de amenaza o posibles crisis que pongan en riesgo la gestion

comunicacional y las relaciones con los distintos actores sociales.

XI.PUBLICOS OBJETIVOS

De acuerdo con la disciplina de gestion de proyectos, los stakeholders o actores
involucrados, son todas aquellas personas u organizaciones que afectan o son afectadas
por las distintas intervenciones. Una buena planificacion de proyectos y mitigacion de
riesgos debe involucrar la identificacion y clasificacion de los interesados de acuerdo con

sus necesidades y expectativas.

A continuacion, se presenta una matriz de involucrados que ha sido elaborada en
coordinacién con la Oficina de Coordinacion de Riesgos y Legado (OCRL). Dicha matriz
estd basada en el Plan de Legado y en la relacién de stakeholders incluida en el Plan de

Gerenciamiento de Stakeholders.

Asimismo, para su construccion se ha considerado algunas recomendaciones de la
CEPAL*, variables de relacién, grado de influencia y toma de decisiones, asi como

informacién de documentos y reuniones sostenidas con otras areas.

4 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/5057518_es.pdf
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11.1 MATRIZ DE INVOLUCRADOS DEL PROYECTO LEGADO PARA UNA EFECTIVA COMUNICACION

Presidencia del Consejo de

El 21/12/20 mediante la Ley

CAAT en contexto de
pandemia.

Ministros (PCM). N° 30057, aprobado por Politicos, de
Decreto Supremo N° 040- negociacion
2014-PCM, definio al Alto Alto Politicos. y fomento
Proyecto Legado como de la
entidad publica tipo B del participacion.
MTC.
Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (MTC) Asignacion del presupuesto o
Politicos y
para el Proyecto Legado. : . o
- . . - i Financieros. Economicos
Ministerio de Economia y Seguimiento y aprobacion de Alto Alto - PO
. X S e Cumplimiento de los | y técnicos.
Finanzas (MEF), otras carteras la ejecucion y gestion por obietivos
ministeriales (Cultura, MIMP, resultados del Legado. J )
MINEDU, MINSA).
: Acciones y pronunciamientos Politicos y de
Instituto Pera%rg)) del Deporte respecto al Proyecto Legado, Medio Bajo administracion de Politicos
influencia indirecta. las sedes.
Coordinaciones e
Essalud implementaciones de los Medio Medio POlItIC(?S y dg Técnicos y
asistencia social. humanos.
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Federaciones Deportivas
Nacionales

e Asociacién Nacional de
Deportistas Paralimpicos
(ANPP).

Proyecto.

Federaciones Deportiv Imagen,
° NZc?or?;IgsEEIS:FSBONN)aS Reuniones, comunicados y Politicos y de alto trayectoria,
. Comité Olimpico ' coordinaciones sobre Medio Medio rendimiento aceptacion
P actividades deportivas. deportivo. en el rubro
Peruano (COP). deportivo
e Federacion Nacional de '
Deportes para personas
con discapacidad fisica e
intelectual
(FEDENADIF).
e Ligas deportivas.
Politicos,
Colaboradores internos del . . trayectoria
Facilitadores de dialogo, " .
Legado N Alto Alto Politicos. social,
relacion directa. :
relaciona-
miento
; ; Apoyo, pre§tlglo, Econdmicos,
. P Aliado clave, gobierno a ayuda econémica y .
Embajada Britanica. . Alto Alto o relaciona-
gobierno. de promocién del miento
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Entidades Olimpicas
Internacionales

claves (Proyecto Especial
Bicentenario).

a visibilizar al Legado.

investigacion.

e Panam Sports
e Comité Olimpico Inter. . L. Econdémicos Imagen,
e Eederaciones Aliados estratégicos. comerciales allto trayectoria,
D i Reuniones, entrevistas y Alto Alto en dimier;to credibilidad
eportivas I coordinaciones deportivas. deportivo en el rubro
Internacionales Y : deportivo.
(FFDDII)
e Solidaridad Olimpica
Autoridades, congresistas, Partlc_:lpauon dlr_ecta en
; . reuniones de alianzas, . . " "
gobiernos regionales y locales, o Medio Medio Politicos. Politicos
L coordinaciones para eventos,
municipios.
talleres.
Sociales, culturales,

ONGs deportivas y de Alianzas y concertacion. de inclusién social y Trayectoria
proteccion a personas con InC|o,IerFC|a en _eI sector Medio Medio d_e cooperacion social, capital
discapacidad y equidad de publico y privado. internacional. h

. : ) umano.
género. Reuniones y entrevistas.
Difusion de - oali
Universidades y Proyectos Alianzas, entrevistas, conocim.iento y ec(rjlg %glas
eventos y actividades afines Medio Medio convenios de L
Informacion,

investigacion.
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Convenios, entrevistas, Comerciales y Econ6micos
Organizaciones y gremios eventos y actividades afines . . €conomicos.
: o7 Medio Medio
empresariales a visibilizar al Legado.

DEPORTISTAS

Deportivo,
Mantenerse informados de Deportivo, lograr el humano.
Atletas y Para atletas, o . ; A
Medallistas Lima 2019 las actividades y difundirlas Alto Alto alto rendimiento y
en pro del deporte. trascender.

MEDIOS DE COMUNICACION

Informar a la
Lideres de opinién/ Medios de Informar a la ciudadania ciudadania sobre el Mediéticos.
Comunicacién/Prensa sobre el Legado y sus Alto Medio Proyecto Legado y
actividades. sus actores.
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SOCIEDAD CIVIL

Tener una vida Humano.
Comunidades locales Parte interesada demandante Medio Medio activa y gozar de los
(vecinos de sedes) derechos de
bienestar
accediendo y
haciendo uso del
Legado deportivo.
Tener una vida
activa y gozar de los
Alumnos y padres de familia del L . . . der_echos de
Programa Verano 2020 y 2021. Beneficiarios directos Medio Medio blen_estar Humano.
accediendo y
haciendo uso del
Legado deportivo.
Seguidores de Redes Sociales, Informarse de las
Voluntarios Lima 2019, Difundir las actividades y Medio Medio actividades y tener Humano
Espectador Lima 2019 participar de ellas. un rol participativo.
(“Ticket Owner”).
Difusion de
Asociaciones de la Sociedad Realizacion de charlas, conocimiento y Tecrologlas
A . S entrevistas y actividades . . convenios de de la
Civil relacionadas a la actividad . . Medio Medio . L .,
fisica afines a los pilares del investigacion. _Informacu_),n,
Legado. investigacion.
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CONTEXTO SITUACIONAL

La irrupcién de la pandemia ha sumido en una crisis al mundo transformando a las
sociedades y, el deporte no es ajeno a este cambio. En el Perd, durante el 2020 y
lo que va del 2021, el aislamiento social causado por la COVID-19, ha generado la
suspension de competiciones, entrenamientos y eventos conllevando al cierre de

las ligas y recintos deportivos.

Por un lado, el coronavirus ha dejado relucir las debilidades de los sistemas
deportivos, pero “también ha revelado sus fortalezas y potencialidades que
representan oportunidades extraordinarias para que el deporte salga fortalecido y
renovado, aportando mejores condiciones de desarrollo para las comunidades y los

paises™.

Sin embargo, frente a este contexto mundial, el Proyecto Especial Legado en alianza
con las federaciones y organizaciones deportivas logré realizar mas de 30 eventos
deportivos, destacando 9 torneos nacionales y 15 internacionales en los cinco
recintos que administra. Este proceso se realizé cumpliendo todos los protocolos de
bioseguridad para evitar la propagacién del coronavirus permitiendo el retorno al
rigor de certamenes oficiales de casi mil exponentes nacionales, en sedes amplias

modernas y seguras.

Asimismo, el Proyecto Especial Legado recibié el encargo del Ejecutivo de
implementar 10 Centros de Atencion y Aislamiento Temporal (CAAT) para pacientes
COVID en Lima, Amazonas, Puno y Junin, de acuerdo con el D.U. 055-2020 y 080-
2020. Como aporte a la lucha contra la pandemia se puso a disposicién la Villa

Panamericana y el Centro de Alto Rendimiento de Surf de Punta Rocas.

5 Fernando Céceres Andrés. En deporte en tiempos de Pandemia. 2020. Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 7, UNESCO.
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En el segundo semestre del 2020, mediante convenio con el Ministerio de
Agricultura (MINAGRYI), se realizaron 31 mercados itinerantes en las sedes de la
Villa Deportiva Nacional (VIDENA), el Polideportivo Villa El Salvador (VES) y el
Complejo Deportivo Andrés Avelino Céaceres de Villa Maria del Triunfo (VMT).

A partir de diciembre de 2020, la sede de la VIDENA reabrié sus puertas para
entrenamientos con los deportistas de alto rendimiento y fue escenario de campanas
de vacunacién gratuitas para nifios y nifias menores de cinco afios, mujeres
embarazadas y adultos mayores. En enero de 2021, el Complejo Deportivo Andrés
Avelino Caceres de VMT se sumo a la reapertura de las sedes, realizando cursos

de verano y actividades de esparcimiento en beneficio de la comunidad.
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XIIL. ANALISIS DE LA COMUNICACION EXTERNA

Para implementar acciones estratégicas dirigidas a la comunicacion externa es importante
conocer el estado comunicacional actual, con la finalidad de establecer una linea base que
siente un punto de partida para la elaboracién de la hoja de ruta hacia la gestion de la

comunicacion eficaz.

En esa direccion, se realiz6 un andlisis a través del cual se pudo identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en torno a la comunicacién externa. Esto con el
objetivo de mejorar las condiciones a través de acciones estratégicas que apunten a
visibilizar, posicionar y transmitir la propuesta de valor Unico del Proyecto Especial Legado
como agente transformador. Cabe destacar, que para dicho analisis se realizaron
reuniones de trabajo con diferentes actores del PELJP y se revis6 documentos, estudios,
presentaciones, informes e investigaciones marco determinar un marco evolutivo de las
percepciones y opiniones de los involucrados respecto a Lima 2019 y Legado.

A continuacion, se presenta un diagrama que muestra la ubicacion de los stakeholders en
el momento actual, de acuerdo con el nivel de relacionamiento y coordinacion del area
funcional de Comunicaciones, y cémo a partir de alli se produce, gestiona y difunde la
comunicacion. Es importante mencionar que los términos de las categorias han sido

construidos de acuerdo al tipo de relacion y acciones que se tiene con cada uno.

RADIOGRAFIA ACTUAL

© Actores institucionales

@ Sociedad Civil
© Deportistas

Gestionar
estrechamente

Mantener
satisfecho

Tomar en

cuenta
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13.1 FODA

Andlisis FODA aplicado a la comunicacion externa del PEUP

@ FORTALEZAS DEBILIDADES e

* Buena reputacion e imagen del PELJP entre los * Poco awareness hacia el PELJP y sus logros
aliados estratégicos, deportistas y medios de por parte de los vecinos, deportistas y la
comunicacion debido al legado de los Juegos. ciudadania.

® Publicacion de informacion constante, precisa y agil * Poca familiaridad con el término Legado y su
visibilizando las acciones y logros del PELJP. impacto por parte de la sociedad civil. .

Confusidon de los vecinos de las sedes sobre la
funcién del PELIP como administrador de los
recintos deportivos.

Falta de un Manual de Gestion de Crisis.
Presupuesto limitado.

Tiempo de vigencia del PELJP.

Equipo de comunicaciones dinamico y
versatil en el desarrollo de contenidos
para medios tradicionales y digitales.

* Buena comunicacion y relacionamiento
con los medios de comunicacion.

-
¥ OPORTUNIDADES AMENAZAS
s El PELJP es conacido por los aliados estratégicos e Incertidumbre por la crisis sanitaria global.
por su excelente capacidad de gestién, imagen e Restricciones de aforo para actividades con
gue se reafirma con los CAAT y CAR. fines deportivos y recreacionales a realizarse en
e Las sedes son sindnimo de orgullo para gran las sedes de Legado.
parte de la poblacidn. e Declaratoria de Emergencia Sanitaria y Estado
» Reactivacion de eventos deportivos rumbo a Tokio de Emergencia Nacional como consecuencia del
2020. COoVvID 19
e Mayor preocupacion de la ciudadania por una e Poca cultura del deporte en cierto sector de la
estilo de vida saludable y practica del deporte. poblacion que por la pandemia esta mas

sedentaria y menos activa.

Elaboracién Propia.
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13.2 DIAGNOSTICO

De acuerdo con el FODA, se pueden priorizar 3 tipos de variables que son necesarias para

implementar la gestion de las comunicaciones:

% Imagen que se proyecta: Las acciones del area de comunicacion buscan mejorar
la buena reputacion e imagen lograda desde Lima 2019 y que mantiene, afio tras
afo, de manera sostenida el Proyecto Especial Legado, con resultados tangibles e
intangibles, pese a las dificultades por la COVID-19. En ese sentido, la
comunicacion se orienta principalmente a dar a conocer de manera transparente

los avances y logros en beneficio de la poblacion.

« Informacién de interés: La informacién que se brinda al publico objetivo es diversa
y se gestiona pensando en los diferentes publicos segun su interés y grado de
influencia. En ese sentido, se informa sobre las acciones que se llevan a cabo en
las sedes deportivas, iniciativas de Legado como parte de las alianzas estratégicas,
y acciones en los CAAT y CAR de Surf para dar cuenta a la ciudadania de lo que

se viene realizando, entre otras actividades que marquen la agenda.

« Estrategias comunicativas: La planificacion también es importante para que la
comunicacion llegue a sus destinatarios de manera adecuada y en el momento
oportuno. Por ello, se ha de tener en cuenta el lenguaje mas idoneo para los
distintos publicos (amigable y facil de entender para la ciudadania), factores
culturales, asi como los canales de difusion mas pertinentes y otros factores que

contribuyan a que los mensajes sean entendidos e impacten de la manera deseada.
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A continuacion, se detallan las debilidades encontradas en el FODA:

1. Se requiere de una estrategia de comunicacion para fortalecer el
awareness hacia el PELJP y sus actividades programadas para el
2021. Se pretende visibilizar el trabajo que se viene realizando. Por tanto,
las acciones y herramientas deben dirigirse principalmente a promocionar
y difundir los avances y logros del PELJP y; posicionar la marca Legado

entre los vecinos de las sedes, deportistas y la ciudadania.

2. Poca familiaridad con el término Legado y su impacto en lasociedad
civil, especialmente los vecinos de las sedes. Pese a la gran
comunicacion y difusion sobre el PELJP, existe un segmento de la
poblacién que desconoce su impacto y beneficios para la sociedad. Por

tanto, se pretende mejorar el engagement hacia el proyecto.

3. Confusién de los vecinos de las sedes sobre la entidad que
administra los recintos deportivos. Segun un estudio sobre las
“Percepciones y expectativas hacia el recinto de VMT” realizado por el
PELJP, solo el 6% dijo conocer que esta a cargo del PELJP y el 76% dijo

“no saberlo”.
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13.3 MATRIZ DE COHERENCIA PARA EL ESTADO DESEADO

1. Se requiere de una
estrategia de
comunicacién para
articular acciones
estratégicas y socializar el
alcance del PELJP

Mas ciudadanos
socializados con el
alcance y vision del

PELJP

Institucional,
social,
econdémico,
deportivo,
urbano
ambiental

Comunicar y difundir

informacion relevante

sobre el PELJP en la

seccion "Noticias" de
la paginaweb .

Plan Estratégico de Comunicaciones Proyecto Legado 2021

Nimero de notas
publicadas en laweb
y reporte de métricas

mensual.

Difusién de
convocatorias, notas
de prensay
entrevistas sobre
alcance y logros del
PELJP.

N° de convocatorias

N° de notas de
prensa publicadas y
su valoracion
monetaria.

N°de entrevistas

Elaboracién de
material informativo
impreso y/o digital.

N° de boletines

N° de brochures

N° de flyers

Organizaciony
cobertura de eventos
institucionales.

Numero de eventos
institucionales.

2. Falta de conocimiento y
familiaridad con el término
Legado y su impacto por
parte de la sociedad civil.

Conocimiento y
comprension del término
Legado, su asociacion
con la misién, visién,
pilares y objetivos del
PELJP.

Institucional,
deportivo y
social

Elaboracion de piezas
gréficas para explicar
de manera didacticay
relevante lavisidony
objetivos de Legado.

NUumero de piezas
graficas.

Vitrinas informativas
externas
implementadas en las
sedes del PELJP.

Numero de vitrinas
implementadas.

Comunicar mas sobre
los logros y beneficios
del Legado através de
piezas audiovisuales.

Numero de videos
testimoniales.

3. Confusién entre los
actores externos sobre la
entidad que administra las

sedes.

Mas vecinos de los
recintos deportivos

conocen sobre la gestion,

administracion y
mantenimiento de las
sedes a cargo del PELJP.

Social, urbano
ambiental,
deportivo

Realizar mas webinars
y conversatorios con
universidades y
agrupaciones de la
sociedad civil para
comunicar y dufundir
éxitos de la gestion.

N° de webinars

N°de conversatorios
y reuniones
sostenidas.

Perifoneos en zona de
incidencia en los
alrededores de las
sedes.

Nimero de mensajes
transmitidos

Visibilizar la gestion de
éxito del PELJP a
través de actividades

en las sedes.

N° participantes en
las ferias, mercados,
talleres, etc.
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XIV. EJES DE ACCION

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2021 busca atraer, captar, retener y fidelizar a los
distintos involucrados para que encuentren valor en el Proyecto Especial Legado. En ese
sentido, las sedes, al igual que todo el know how, talento humano y calidad de gestién, que
involucré la preparacion y desarrollo de los Juegos, son el ADN de la marca Legado como

eje transversal a todas las acciones que se llevan a cabo en cada una de las areas.

Por tanto, el PELJP debe ser un elemento diferenciador entre otros proyectos y que permita
a los distintos involucrados identificar con rapidez la visién, mision, pilares y objetivos del
Proyecto Legado. Bajo esta perspectiva, se puede afirmar que la imagen es percepcion que

se convierte en identidad.

De esta manera, es importante mencionar que la imagen esta directamente relacionada a
la proyeccion de la capacitacion, responsabilidad y compromiso de todo el personal y

actores internos, asi como aliados estratégicos e interaccion de los demas stakeholders.

Dichos componentes se presentan en diferentes esferas de la interaccibn humana e

institucional, por ello se han definido las siguientes lineas de accion:

14.1 COMUNICACION EXTERNA

Es la comunicacién dirigida a los actores externos como: deportistas, lideres de opinion,
medios de comunicacién, aliados estratégicos y sociedad en general. Tiene como finalidad
generar una imagen positiva y transparente hacia la opinién publica, mejorando el
engagement y asegurando relaciones efectivas con el publico de interés, a través de
distintas herramientas de promocién, relaciones publicas y prensa para dar a conocer las
acciones y logros con miras a posicionar el PELJP. En ese marco, se plantean actividades
y productos dirigidos a los actores claves, aliados estratégicos, deportistas, medios de
comunicacion tradicionales y digitales; y a la sociedad civil para informar y comunicar

respecto a las gestiones, experiencias exitosas y logros alcanzados por el PELJP.

Herramientas y Productos de Comunicacion Externa:

v' Ayudas memoria para medios de comunicacion.
v Activaciones in situ.
v Publicacién de notas de prensa y comunicados.
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Publicacion en la seccion “Noticias” de la pagina web.

Difusion de boletines digitales.

Publicaciones impresas (revistilla, volantes, flyers, tripticos, dipticos).

Galeria fotografica “Flickr”.

Videos con testimonios e historias de vida y motivacion de deportistas.

Videos institucionales sobre logros y avances del Proyecto Legado.

Videos informativos sobre actividades externas para medios de comunicacion.
Convocatorias de prensa sobre actividades.

Realizacién de conferencias de prensa.

Gestion de realizacion de entrevistas en vivo y grabadas a los voceros.
Enlaces en directo con medios de comunicacion.

Elaboracion de carpetas informativas de actividades para aliados estratégicos.
Realizacién de eventos y webinars.

Banners informativos.

Realizacién de ferias informativas.

Materiales promocionales y de difusion.

Memoria de la Gestién del Proyecto Legado.

Mailing (correos a tickets owners, vecinos, usuarios de los talleres de verano, etc.).
El Whats app de Milco para mantener informados a los deportistas.
Perifoneos (grabacion de audios cortos para ser difundidos por altavoces en zonas
estratégicos en distintos distritos).

Micro informativos.

Circuito de tv en las sedes.

Indicadores de Comunicacion Externa:

v

\

Numero de impactos y menciones en medios de comunicacién producto de notas
de prensa y comunicados.

Valorizacion de Impactos en Medios

Porcentaje de noticias positivas y negativas sobre el Legado.

Numero de entrevistas gestionadas a los voceros de la institucion.

14.2 DIFUSION INTERNA

Es la herramienta efectiva dentro de la gestién que se emplea a nivel institucional dirigida

al capital humano. Involucra dar a conocer a la Direccién Ejecutiva, al personal y a los

trabajadores informacion de interés, de todos los avances y logros del PELJP. Ademas,

tiende un puente entre los actores internos para lograr que se involucren y sientan

identificados con la misién, visién, objetivos y pilares del Proyecto.
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Se trata de una accién transversal y multidireccional cuyo objetivo es mejorar el flujo de
informacién respecto a las actividades que desarrolla el PELJP en Lima y sus distintas
regiones teniendo en cuenta el contexto actual de pandemia y de trabajo remoto para
mantener al personal actualizado de las acciones que se llevan a cabo. Si bien la Unidad
de Recursos Humanos cumple un rol importante para la generacion de estrategias de
bienestar colectivo que tenga como resultado la creacién y sostenibilidad de un clima
laboral 6ptimo y de compromiso y confianza; el area de Comunicaciones contribuye a la
construccion del sentido de pertenencia con el PELJP a través de la creacion, produccion

y difusién de contenido comunicacional, entre las cuales se encuentran:

Herramientas y Productos de Comunicacion Interna:

v Publicacion del boletin digital: “Legado al dia”.

Realizacién de webinars con los distintos stakeholders.

v
v Elaboracién de ayudas memoria, carpetas y presentaciones para los voceros.
v Vitrinas informativas en las distintas sedes.

v

Fondos de pantalla de Milco para trabajadores del Legado.

Indicadores de Comunicacion Interna:

v' Mayor porcentaje de trabajadores internos que conocen la misién, vision y objetivos
del Proyecto Legado y se identifican y enorgullecen de los resultados obtenidos.
v" Numero de trabajadores que esta al tanto de las actividades y programaciones del

Proyecto Especial Legado.

14.3 PREVENCION Y GESTION DE CRISIS

Es la comunicacién que tiene como objetivo prever, mitigar y gestionar las posibles
eventualidades que puedan generar situaciones de riesgo y dafio en la imagen, rentabilidad
y capacidad de operacién del PELJP. Las acciones de gestion de la comunicacién de crisis

estan dirigidas a proteger la buena reputacion del Proyecto ante la opinion publica.
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Para poder conseguirlo, es importante tomar en cuenta herramientas especificas para
atender situaciones criticas que requieran acciones oportunas con mensajes idoneos que
puedan detener y revertir cualquier impacto negativo dominando la situacién mediante
comunicacion efectiva dirigida por los canales y medios de comunicacion adecuados con
miras a prever el desborde de una crisis. Algunas cuestiones que interfieren en la labor

institucional a nivel comunicativo y pueden generar una crisis de comunicacién son:

+ Dificultad en conseguir la informacién o comunicar datos inexactos.

« Falta de comunicacion sobre un tema.

* Lentitud comunicativa: no actuar a tiempo.

* Uso de un lenguaje poco comprensible.

» Insatisfaccién de las necesidades de la poblacion, organizaciones y empresas.
» Declaraciones contradictorias por parte de los voceros.

* Rumorologia.
Para ello es necesario contar con los siguientes elementos:

Herramientas y Productos para una adecuada gestion de crisis:

v' Mapa o matriz de riesgos comunicacionales.
v’ Identificacién, seleccion y formacion (media training) de un vocero o portavoz.
v" Mensajes claves que respondan a un Plan o Manual de Crisis.

v" Relacionamiento con medios de comunicacion y lideres de opinién.

v" Comunicados de prensa. Entrevistas y enlaces con medios de comunicacion.

14.4 MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE NOTICIAS

Para una exitosa gestion, Comunicaciones realiza diariamente un seguimiento y archivo del
impacto en medios impresos, televisivos, radiales y digitales de temas especificos sobre el
Proyecto Especial Legado. Dicho monitoreo permite tener un panorama de la coyuntura
nacional, y adelantarse a cémo podrian reaccionar los stakeholders ante determinada
accién. Asimismo, esta practica facilita la realizacion de un seguimiento de la gestion e
impacto de las notas publicadas en los medios de comunicacion (medicién del éxito); y
recibir posibles alertas de menciones sobre del proyecto en medios que merezcan una

atencion especial para prevenir una eventual situacion de crisis.
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XV. MENSAJES CLAVE DE LEGADO

XVI.

El Proyecto Especial Legado es una entidad adscrita al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones que busca garantizar que los escenarios construidos para los
Juegos sigan siendo los mejores del continente, reafirmando su compromiso de

darle un buen uso a las sedes.

A través del equipo especializado en gestion agil e innovacion que quedé de los
Juegos, el PELJP en coordinacion con las federaciones deportivas, gestiona el
servicio de mantenimiento de las sedes que administra: la VIDENA, el Complejo
Deportivo Andrés Avelino Caceres de Villa Maria del Triunfo, el Polideportivo Villa
El Salvador y el Complejo Panamericano Costa Verde, a favor de los deportistas,

en el marco del regreso progresivo y seguro de los entrenamientos.

El Proyecto Especial Legado trabaja para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, promoviendo la integracion de las sedes a la comunidad, a través de
actividades recreativas y de sano esparcimiento que contribuyan a una vida

saludable.

El PELJP es un aliado estratégico en la lucha contra la COVID-19, contribuyendo
en la recuperacion de pacientes gracias a la implementacion y equipamiento de 10
Centros de Atencion y Aislamiento Temporal (CAAT), la importacion de 960 y 260
toneladas de oxigeno desde los vecinos paises de Chile y Ecuador respectivamente,
para abastecer el déficit en los hospitales de la Amazonia y Lima. Asimismo, la

instalacion de dos plantas en la ciudad de Pichanaqui en Junin.

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES PARA LA COMUNICACION EXTERNA

Para los publicos de interés se propone las siguientes herramientas de comunicacion:
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16.1 HERRAMIENTAS PARA ACTORES INSTITUCIONALES

‘ Productos o items

Estrategia Mensaje Actividades Frecuencia
l._Visibilizar el 1. Ayudas Accede a la informacion | -Redactar resimenes de ayuda De acuerdo con
PELJP y mejorar el Memoria exacta sobre determinada | en los que se detalle los avances | los eventos o

relacionamiento:

Comunicacion de
institucion a
institucion para
visibilizar los
avances y logros
del PELJP.

actividad, avance, logro o
hecho de interés para ser
difundida.

y resultados del PELJP para los
voceros ya sea previo a los
eventos o para algun tipo de
difusion.

publicaciones.

2. Publicacién en

la Seccién
“Noticias” de la
web

Inférmate sobre las
actividades, avances y
logros del Proyecto
Especial Legado aqui.

-Realizar la cobertura y
produccion y post produccion de
actividades y eventos que
resalten el PELJP.

-Comunicar anuncios para su
difusion.

De acuerdo con
actividades.

. Materiales de

promociony
difusion

Conoce mas sobre el
Proyecto que administra las
sedes y lleva contigo la
fuerza transformadora de
los Juegos.

-ldentificar y seleccionar los
materiales de difusion.
-Repartirlos durante una actividad
0 evento significativo.

De acuerdo con
los eventos o
publicaciones.

. Memoria de la

Eres uno de lo/as

- Seleccionar y clasificar las

Una entrega

Folder y brochure

aportes a la sociedad.

mensajes e impresion para su
reparto.

Gestién del afortunados de tener entre | fotografias para la diagramacion. | fisica.
PELJP tus manos un ejemplar de - Identificar el nUmero de
la Memoria de la exitosa destinatarios por cada institucion.
gestion de PELJP. - Desarrollar las especificaciones
técnicas para el servicio.
- Preparar los textos y leyendas.
- Contratar servicio de impresion.
-Repartir y asegurar su recepcion.
. Carpeta de | Conoce nuestra mision, -ldentificar las especificaciones Segun las
presentacion vision, pilares y cuéles técnicas. reuniones
institucional: vienen siendo nuestros -Realizar la diagramacion, institucionales.
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Estrategia
Il. Posicionar el PELJP

con miras a generar
alianzas:

Comunicacion para
mantener y fortalecer
las relaciones con los
aliados estratégicos
con miras a la
obtencion alianzas y
relaciones duraderas
gue permitan la
generacion de masy
NUevos recursos.

Productos o items

Mensaje

Actividades

Frecuencia

1. Reuniones de “Somos una entidad -Coordinar con las Mensual.
relacionamiento amiga con la que personas claves de las
y trabajo tiene§ objetivos en _ distin_tas empresas y/o
comun para construir | gremios y sostener
ciudadania. De las reuniones productivas
buenas con objetivos y ejes
comunicaciones y claros.
encuentros salen
acuerdos y alianzas
efectivas”.
2. Webinars “El vocero del PELJP | -Definir el enfoque, las Mensual.

junto con otros
especialistas exponen
sobre la importancia
del PELJP y sus
logros para la
construccion de una

preguntas, la
programacion, y
organizar/coordinar
webinars con
universidades,
organizaciones y

ciudadania mas gremios
inclusiva”. empresariales.
3. Materiales de “Conoce mas sobre el | -ldentificar y De acuerdo a

promociény
difusién

Proyecto que
administra las sedes
y lleva contigo la
fuerza transformadora
de los Juegos”.

seleccionar los
materiales de difusion.
-Repartirlos durante
una actividad
significativa.

actividades con los
actores.

4. Publicacion en la
Pagina Web

“Inférmate sobre las
actividades, avances y
logros del Proyecto
Especial Legado
aqui’”.

-Realizar la cobertura
y produccién y post
produccion de
actividades y eventos
gue resalten el PELJP.

De acuerdo a
actividades.
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16.3 HERRAMIENTAS PARA DEPORTISTAS

Estrategia
Ill. Fortalecer las
relaciones y posicionar
el PELJP:
Comunicacion
enfocada a fortalecer
los vinculos con los
atletas y para atletas
de alto rendimiento y
posicionar el PELJP
COmMo un proyecto que
tiene entre sus
objetivos mejorar su
competitividad.
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' Seguimos jugandc

deportistas para
redes sociales

opinién es importante.
Sé parte de nuestros
webinars.

los temas a tratar y establecer
el programa y estructura.

Productos o items Mensaje Actividades Frecuencia
1. Reuniones de Somos una entidad | -ldentificacion de topicos y Mensual
relacionamiento gue trabaja de la mano | coordinacion.
con los deportistas.
2. Boletin “Legado | Entérate de lo mas | -Preparar los textos e Quincenal
te Informa” importante que viene | imagenes mas atractivas
sucediendo en el | para su difusion.
ambito deportivo en | -Elaborar material impreso y
nuestras sedes. Por | grafico.
ejemplo, una infografia
sobre el biomédico.
3. Webinars con Para el PELJP tu -Coordinar con los deportistas | Trimestral.

4. Campafa

“Embajadores del
Legado”

Son nuestros
embajadores del
Legado, orgullo de la
nacion que con
disciplina y sacrificio
entrenan en nuestras
sedes para
representar al Peru”.

-Seleccionar a 10 o 15 atletas
y para atletas que seran los
embajadores del Legado y
con quienes se coordinara
actividades para visibilizar y
posicionar.

Semanal por 3
meses
aproximadamente.

5. Publicacién en la

seccion
“Noticias” de la
web

“Informate sobre las
actividades, avances y
logros del PELJP.

-Realizar la cobertura,
produccion y post produccién
de actividades y eventos que
resalten el PELJP.

De acuerdo a
actividades.
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6. Whats App de Entérate de las -ldentificar a los deportistas De acuerdo a las
Milco actividades en torno a | que realizan entrenamientos | actividades y
tu disciplina deportiva | y de alta competencia. anuncios.
)s/ocr?J?:s:rslaqﬂg = _-Envi,arles informacion de
: interés.
tenemos para ti.
7. Circuito de “Aqui se realizaron los | -Identificar y seleccionar los Segun las
television Juegos, revive los videos y reels existentes por | actividades.
momentos y siente la | tematica y deporte, en caso,
magia del deporte”. sea necesario realizar
“Siente la fuerza nuevas grabaciones sobre el
trasformadora y perfecto estado de las sedes,
contagiate de esa su mantenimiento y la funcion
energia” del PELJP (por cada sede)
“Conoce sobre el
Legado y sus recintos
deportivos”.

8. Memoria de la “Eres uno de lo/as - Identificar los destinatarios y | 1 ejemplar por
Gestidon del afortunados de tener | coordinar con ellos. deportista.
PELJP entre tus manos un - Preparar los textos, resefias

ejemplar de la y créditos.
Memoria de la exitosa | -Repartir y asegurar su
gestion de PELJP”. recepcion.

9. Pastillas Conoce todas las -Editar reels destacando las | De acuerdo a las
noticiosas novedades que tiene | caracteristicas que hacen | actividades
“Conoce tu sede” el Legado en torna a Unicas las sedes, alineados a

tu disciplina deportiva. | los entrenamientos
deportivos.

10. Micro noticiero Informate sobre -Realizar la pauta de los Semanal (viernes
para redes nuestras sedes, las microprogramas. de resumen)
sociales “Milco te | Ultimas novedades, -Determinar la estructura y

. noticias y conoce a tiempos.
I IR los deportistas de alto | -Preproduccion, produccion y
rendimiento. post produccién.
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16.4 HERRAMIENTAS PARA MEDIOS DE COMUNICACION
Frecuencia

Productos o items Actividades

Estrategia

Mensaje

IV. Visibilizar y
Posicionar el PELJP

A través de
informacion de
interés y de calidad
para una adecuada
promocioén de las
sedes y logros del
Proyecto Legado.

1. Reuniones de “Somos una entidad que -Coordinar con lideres de Bimestral.
relacionamiento. | tiene como obijetivo brindar opinién y periodistas
operatividad, mantenimiento | encuentros para brindar
y sostenibilidad a las sedes | alcances del PELJP,
del Legado. Tenemos la resolver dudas y compartir
informacion precisa y de ideas para un adecuado
calidad para que la difundas | tratamiento y mensajes
a tu publico. claros en beneficio de la
ciudadania.
2. Convocatorias, | “Estas son nuestras -Coordinar con la Segun la

notasy
comunicados de
prensa sobre
campafas y
eventos.

actividades, eventos y
enfoques para que a través
de tu importante medio y
plataforma informativa
puedas transmitirsela a tu
publico.

produccion y personas
claves el envio de los
documentos periodisticos
para su debida cobertura y
difusion.

-Facilitar la cobertura.

programacion.

3. Ayuda Memoria

“Te brindamos la
informacion exacta sobre

- Redactar resimenes de
ayuda en los que se detalle

De acuerdo con
los eventos o

determinada actividad, los avances y resultados anuncios.
avance, logro o hecho de del PELJP para lo/as
interés sobre el Legado para | voceros ya sea previo a los
que la difundas”. eventos o para algun tipo
de difusion.
4. Entrevistas y “Para una informacién mas -Coordinar con la Quincenal.

Enlaces en vivo.

profunda nuestros voceros
estan siempre dispuestos y

produccion y personas
claves las entrevistas con

capacitados para informar los voceros.
debidamente sobre temas -Facilitar material de
gue conciernen al Proyecto”. | apoyo.
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5. Galeria “Aqui puedes encontrar -Visibilizar y difundir la Actualizacion
Fotogréafica material fotogréafico de galeria fotogréfica Flickr semanal de
Flickr calidad para enriquecer la para que sea fuente de acuerdo a la

informacion periodistica”. consulta y promocién a programacion de
través de publicaciones. actividades.

6. Concurso “Participa de nuestro -Determinar, jurado, reglas | 1 vez
Fotografico concurso de reporteros y premio.

graficos y muestra tu talento. | -Lanzar concurso en redes.

TG puedes ser nuestro -Publicar en redacciones

ganador. de medios de
comunicacion y facultades
universitarias.

7. Videos Te presentamos este video a | -Elaboracion de guion, Segun la
institucionales través del cual podras identificacion de imagenes | programacion.

informarte mas sobre y tomas de apoyo.
determinado tema que Grabacion, edicion y
concierne al PELJP. difusion.
8. Videos Estas son las imagenes que | -Grabar y preparar las Segun la

informativos de
actividades del
PELJP

te compartimos sobre las
actividades que el PELJP
llevo a cabo.

piezas a través de una
edicién agil que ayude a
complementar los informes
periodisticos.

programacion.
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orientada a visibilizar
el concepto “Legado”,
asociandolo con el
PELJP, informando
sobre los avances y
logros generando
emociones positivas y
posicionando
palabras claves
como:

-Legado que
administra las sedes.
-Proyecto Legado.
-Legado de los
Juegos.

-Legado deportivo,
etc.

externas de las
sedes dirigidas
alos vecinos y

da la bienvenida” (fotografia
sede, Milco).

“Estamos felices de volverte

sedes.

-Elaborar flyers con fotos de los
deportistas con mensajes sobre
la importancia de las sedes en

Estrategia Productos o Mensaje Actividades Frecuencia
items
V. Fidelizacién y 1. Implementacién | “El Proyecto Legado que -Identificar los mensajes y Cambiar y rotar
awareness: de vitrinas administra las sedes de los | elaborar los disefios los mensajes de
Comunicacion internas y Juegos Panamericanos te empleando fotografias de las manera

quincenal. Se
puede comenzar
con la sede de
VMT y replicar en

asistentes. a ver. El Legado te da la su entrenamiento. Destacar los | las demas.
bienvenida” valores deportivos.
-Colocar en interiores y
“La actividad fisica es exteriores de las sedes y
sinénimo de vida” (frase dirigirlo principalmente a los
deportista 1) #Legado te vecinos, alumnos y padres de
aconseja. familia de los talleres de
verano.
2. Perifoneos “iReabrimos! Entérate de -Grabar audios cortos de 30 2 veces por
las novedades en tu sede segundos para perifonearlos en | semana durante
panamericana y simate a zonas estratégicas afuera de 1 mesen las

las actividades.
Unete a la generacion
Legado Deportivo”.

mercados, sedes del Legado,
plazas y calles principales.

sedes donde se
realicen

actividades para
la sociedad civil.

3. Whats app:
“Milco te
informa”

Entérate sobre las
actividades en tu sede y
cada una de las sorpresas
que tenemos para ti y tu
familia. Sé parte de Legado.

-ldentificar a los destinarios de
acuerdo a las bases de datos
de los vecinos de VMT para
iniciar, con proyeccién en todas
las sedes.

De acuerdo a las
actividades.
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4. Campaiia:

“Témate una

“Ven a las sedes del
Legado a compartir con
nosotros un momento de

-Recepcién y seleccion de fotos
con hashtags para su difusion
en el micro noticiero de Milco.

Semanal por dos
meses.

foto en tu X1 g
sede”. CEPELGITIEIE 2 iE -Seleccién del jurado y premio.
“Tomate una foto en una de
nuestras sedes realizando
alguna actividad fisica y/o
deporte y etiquétanos
#sedesdelProyectoLegado
Boletin digital Edicion especial por -Elegir las fotografias mas Por el aniversario
“Legado te aniversario para los vecinos | impactantes y que generen del PELJP
Informa” (por de VMT para que conozcan | pertenencia y orgullo, redactar
: . mas sobre el PELJP y la textos atractivos y de interés.
aniversario). - z . .
gestion de éxito durante -Diagramar el boletin para su
este afo. envio.
Boletin para Conoce mas sobre tu sede, | -Redactar los textos, elaborar Quincenal

vecinos de VTM
“Legado
Contigo”.

sus instalaciones, los
protocolos de bioseguridad
gue tenemos para
protegerte y todas las
actividades que puedes
realizar aqui.

entrevistas, publi reportaje,
seleccionar las fotografias, y
diagramar el boletin para su
envio.

Micro noticiero
pararedes

sociales “Milco
te informa”(FB)

Inférmate sobre nuestras
sedes, las ultimas
novedades sobre el
Legado, las noticias y
conoce a los deportistas de
alto rendimiento.

-Delimitar funciones del equipo.
-Realizar la pauta de los micro
programas.

-Determinar la estructura y
tiempos.

-Preproduccién, produccion y
post produccién.

Semanal (viernes
de resumen)
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8. Campana “Un
dia en VIDENA”,

“Undiaenla
sede de VMT”.

“Conoce un poco mas
sobre una de las sedes que
fue parte de los Juegos
Lima 2019 y alberga el
Legado deportivo. Recorre
sus instalaciones,
reviviendo los mejores
momentos y siente su
fuerza transformadora”

-Hacer una convocatoria
amigable dirigida a la
ciudadania mediante flyers
impresos para las vitrinas y
digitales para redes sociales.

-Preparar la ruta y la estructura
del tour y material gréfico y
digital que se les entregara.

Una vez por
grupo durante 2 0
3 meses.
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XVIl. RESPONSABILIDAD

La Direccién de Comercializacion, Mercadotecnia y Comunicaciones, a través del Area de

Comunicaciones, esta encargada de coordinar y dirigir las actividades programadas en el

Plan Estratégico de Comunicaciones 2021.

XVIII.PRODUCTOS PRIORIZADOS

A partir del analisis realizado y conforme a las actividades de comunicacién mapeadas para

el afio 2021, se priorizaran las herramientas de comunicacion de acuerdo con las siguientes

variables:

Promocién de las actividades en las sedes.

Difusion de los procesos de apertura y prestacion de servicios a la comunidad desde
las sedes.

Medidas sanitarias decretadas por el Gobierno.

Convenios en articulacion con el MINSA y el Ejecutivo.

Si bien algunos de los productos propuestos en el Plan ya se estan ejecutando. El foco

estara en aquellos que contribuyan a difundir informacién de interés, mejorar el nivel de

awareness y promover las actividades y avances del PELJP en articulacién con el Plan

Legado y el Plan de Gerenciamiento de Stakeholders (en ejecucion).

Por tanto, las herramientas seleccionadas de acuerdo con las variables son los siguientes:

1.

3.

Campafas y piezas audiovisuales para visibilizar y promocionar las sedes,
permitiendo que los grupos objetivos puedan visitarlas y constatar de modo propio
lo que se viene realizando.

Piezas gréficas y digitales que permitan una mejor comprensién de cémo sera el
Biomédico y sus bondades.

Videos institucionales e informativos sobre los avances y logros del PELJP.
Implementacion de vitrinas en interiores y exteriores de las sedes deportivas, asi
como del circuito de televisores en las instalaciones de las sedes con el objetivo de

acercar a los deportistas y vecinos hacia los objetivos del PELJP.
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5. Desarrollo de webinars principalmente para deportistas, sociedad civil y aliados
estratégicos.

6. Whats app “Milco te informa” para mantener comunicados a los deportistas y
vecinos.
Memoria de la Gestién del PELJP.

8. Material informativo y gréfico en torno a la vacunaciéon contra la COVID -19 y

referente a la importacion de oxigeno, entre otras encargaturas del Gobierno.

Para ello, se emplearan los siguientes indicadores de gestion:

NUmero de notas publicadas en la web y reporte de métricas mensual.
N° de convocatorias.

N° de notas de prensa publicadas y numero de valoracion monetaria.
N° de entrevistas.

N° de boletines.

N° de brochures.

N° de flyers.

Numero de eventos institucionales.

Numero de piezas graficas.

Numero de vitrinas implementadas.

Numero de videos testimoniales.

N° de webinars.

N° de conversatorios y reuniones sostenidas.

NUmero de mensajes transmitidos.

N° participantes en las ferias, mercados, talleres, etc.

AN N NN YU N U U U N N N NN

XIX. MONITOREO Y EVALUACION

Para un adecuado monitoreo y evaluacién del Plan Estratégico de Comunicaciones 2021
se realizara un seguimiento permanente, cuyos resultados seran comunicados de manera
trimestral a través de reuniones con las areas involucradas y, mediante la presentacion de
un informe anual al término de la ejecucion de este, bajo indicadores de verificacion del
cumplimiento de las metas, reportando sus avances y logros a la Direccion de

Comercializacidn, Mercadotecnia y Comunicaciones.
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19.1 METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTO

Para una adecuada y mas profunda evaluacién de los resultados, este Plan Estratégico de
Comunicaciones 2021, ademas de considerar los indicadores de gestion, también incorpora

la evaluacion de impacto que comprende la “efectividad” de las medidas tomadas.

En ese sentido, se evaluard los efectos directos de las acciones estratégicas de
comunicacion sobre la ciudadania, principalmente a deportistas y la sociedad civil, que hace
uso o asiste a las sedes y, sobre otros agentes que pueden verse afectados positiva o0

negativamente por las iniciativas.

Para ello, se tomara en cuenta la Metodologia de la EVPA (European Venture Philanthropy
Association)®, de gestion, control y medicién de impacto cuyo objetivo es maximizar y

optimizar el impacto social de las organizaciones y/o proyectos a través de cinco etapas:

1. Establecer
Objetivos
5. Reportes y P 2 R T TR
Seguimiento del G t s Z%ﬁ:;?s
Impacto eston 8
de
Impacto
4. Verificacon y 3. Medidon de
Valoracién del Impacto Resultados
P

Pasos de la Metodologia EVPA.

5 https://evpa.eu.com/uploads/publications/IM-Guide-English.pdf
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En esta direccion, se trata de un trabajo sistematico orientado a responder a través de

encuestas interrogantes como:

v' ¢ Se ha contribuido a transformar las oportunidades de mejora identificadas en la
matriz (pag. 27)?

v ¢Los mensajes sobre el alcance y avances del Proyecto Legado han sido
transmitidos mediante nuestros canales de comunicacion de manera efectiva a los
vecinos de las sedes, ciudadanos en Lima y a los deportistas?

v ¢Las acciones delimitadas han contribuido a mejorar el grado de conocimiento que
tienen los vecinos y deportistas hacia el PELJP?

v' ¢ Los vecinos de las sedes y los deportistas han comprendido el arduo trabajo que
requiere darle mantenimiento y operatividad a las sedes y qué entidad tiene a su

cargo dicha funcion?

De las preguntas anteriores se desprenden los siguientes indicadores de resultado:

1.1 | Porcentaje de incremento del awareness de los principales usuarios con la visién,

alcance, objetivos y logros del Legado.

1.2 | Porcentaje de incremento en la cantidad de vecinos y deportistas que conocen el

término “Legado” y su asociacidn con el PELIP que lo administra.

1.3 | Porcentaje de incremento de las menciones en medios de comunicaciéon y valorizacién

INDICADORES DE
RESULTADO

monetaria en comparacién con el 2020.

(Ver Ficha de Indicadores en Anexo N°03)

XX.  CRONOGRAMA

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2021 para el Proyecto Legado Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos propone el un cronograma de acciones para el

presente afio (ver anexos).

XXI. ANEXOS
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ANEXO N° 01 - CRONOGRAMA 2021

Plan Estratégico de Comunicaciones Proyecto Legado 2021

Estrategias

Productos

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

NOV

DIC

Visibilizar y

Mejorar
Relacionamiento

(actores
institucionales)

Ayuda memoria*

. Publicaciéon pagina web*

. Materiales de difusién*

. Memoria Gestion PELJP

. Carpeta Institucional*

Posicionar y

generar

alianzas
(aliados
estratégicos)

.Reuniones de trabajo

. Webinars

. Materiales de difusion*

. Publicacién pagina web

. Memoria Gestion PELJP

Fortalecer las relaciones y posicionar

PEUP (deportistas)

rlolrlwvrlalsrw]|d]re

.Reuniones de trabajo

2. Boletin “Legado te
Informa”

3. Webinars

4. Campafia "Embajadores
del Legado"

5. Publicacién pagina web*

6. Whats App de Milco

7. Circuito de tv*

8. Memoria Gestion del
PELJP

9. Pastillas "Conoce tu
sede"

10. Micronoticiero pararedes
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1. Reuniones de trabajo

.Conv., notas y anuncios*

)

.Ayudas memoria*

.z

. Entrevistas*

. Galeria Flickr*

. Concurso fotografico

Visibilizar y posicionar el
PELP (medios de
comunicacion

. Videos informativos*

. Vitrinas y flyers

. Perifoneos*

.Whats app de Milco*

2
3
4
5
6
7.Videos institucionales*
8
1
2
3
4

.Campafia en "Una foto
con tu sede de VMT"

5. Boletin Aniversario

6. Boletin vecinos VMT

7 Micronoticiero pararedes

Fidelizacion y awareness
(sociedad civil)

8. Campafia"Un diaen tu
sede”

*La frecuencia de estos productos depende de la programacion de actividades.
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ANEXO N° 02 — PRESUPUESTO MENSUALIZADO ANO 2021

Servicio de Grabacion y edicion de
video de las actividades del PELJP
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 7,000.00 | 84,000.00

Servicio de Monitoreo de Noticias en
S medios impresos, radiales,

televisivos y web A I S S W A A S O O A S 1 12 | 3500.00 |42,000.00

Servicio de corresponsalia: registro
de foto, video y elaboracién de notas
sobre los CAAT regionales (Sujeto a

renovacion de los CAAT) 113l 2]3] 3| 3|3|3|3|3| 3| 3| 3 | 50000 1800000

Servicio de dron para grabacién de
video
1 5 5 2 2 3 2 20 550.00 | 11,000.00

Servicio de gestion de contenidos en

medios de comunicacion
S 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8,000.00 | 64,000.00

Adquisicién de memorias de
B almacenamiento para el archivo

fotogréfico y audiovisual del PEL
2 4 6 500.00 3,000.00

Servicio de conduccién de micro

informativos 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5,000.00 | 40,000.00

Servicio de disefio, diagramacion e
impresion de félder y brochure
institucional de Legado 1 1 7,000.00 | 7,000.00
Servicio de disefio, diagramacion e
S |impresion de boletin de Legado para
vecinos de las sedes 1 1 1 1 1 1 1 1 8 4,000.00 | 4,000.00

Servicio de Implementacion de

S vitrinas informativas en las sedes
1 1 6,500.00 | 6,500.00
s Impresion de material impreso
(afiches) para concurso fotogréafico
1 1 400.00 400.00
S Servicio de Perifoneo distrital.
1 1 1 1 1 5 230.00 1,150.00
Backings Publicitarios o
S | Gigantografias para actividades de
prensa. 1 1 1 1 1 5 300.00 1,500.00
B Kit para periodistas
1 1 500.00 500.00
B Kit para Embajadores de Legado
1 1 500.00 500.00

Servicio para disefio, diagramacion e
S impresién de Memoria de Gestién

del PELJP 1 1 16,500.00 | 16,500.00
Servicio de elaboracion del Manual

S de Gestién de la Comunicacion en
Crisis 1 1 20,650.00 | 20,650.00

Total 2 8 4 13 16 14 12 9 14 8 13 10 127 81,630.00 |320,700.00
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ANEXO N° 03 - FICHA DE INDICADORES

Justificacion

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador Pilar Estratégico

Porcentaje de incremento del awareness de los
deportistas y vecinos de las sedes con la vision, Social
alcance, objetivos, servicios y logros del Legado.

Este indicador permitira medir el incremento del awareness de deportistas y vecinos de las sedes con la vision,
mision, alcance, objetivos, servicios y logros del Legado. El awareness se refiere a la toma de conciencia
relacionada a lo que se pretende visibilizar y posicionar.

Responsable

Direccion de Comunicaciones, Comercial y Mercadotecnia

del Indicador
PlAwareDV = {(PAwarePA / PAwareP-1)-1} x 100
Donde:
E:AEéItOdIO del | plawareDV  : Porcentaje de incremento del awareness de los deportistas y vecinos
alculo
PAwarePA . Porcentaje de awareness en el periodo actual
PawareP-1 . Porcentaje de awareness en el periodo anterior
Precisiones . . . . . . |
Técnicas Se debe tomar como periodo anterior los estudios realizados a los vecinos y deportistas durante el 2020.
Periodo de . . R
Medicion Anual Tipo de indicador Desempefio
Unidad de |, . :
Medida % Sentido esperado del Indicador Ascendente
ggeDn;?O}é Base Encuestas de percepcion de vecinos y deportistas, Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y

Parapanamericanos.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador Pilar Estratégico

Porcentaje de incremento en la cantidad de vecinos
y deportistas que conocen el término “Legado” y su Social
asociacion con el PELJP que lo administra.

Este indicador permitira estimar la variacion del conocimiento respecto al término “Legado” y su asociacion
con el PELJP entre los deportistas de alto rendimiento y los vecinos de las sedes con la finalidad de generar
visibilizacion y posicionamiento sobre Legado.

Responsable

Direccion de Comunicaciones, Comercial y Mercadotecnia

del Indicador
PIConocDeporVec = {(ConocDeporVec/ConocDeporVec -1)-1} x
100

Método  del | Donde:
Calculo PIConocDeporVec : Porcentaje de incremento de conocimiento entre deportistas y vecinos

ConocDeporVec . Cantidad de deportistas y vecinos en el periodo actual.

ConocDeporVec-1 : Cantidad de deportistas y vecinos en el periodo anterior.
-Tgiﬂfégges Se debe tomar como periodo anterior los estudios realizados a los vecinos y deportistas durante el 2020.
Periodo de . - R
Medicion Anual Tipo de indicador Desempefio
Unidad de |, . :
Medida % Sentido esperado del Indicador Ascendente
ggeDn;?O}é Base Encuestas de percepcion de vecinos y deportistas, Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y

Parapanamericanos.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

‘ Nombre del Indicador ‘

No

1.3

Justificacion

Pilar Estratégico ‘

Porcentaje de incremento de las valorizaciones
monetaria producto de los impactos en medios de
comunicacion.

Econdmico

Este indicador permitira medir las valorizaciones monetarisa producto de los impactos y menciones en los
medios de comunicacién (television, web, redes sociales, boletin), ademéas de analizar la eficacia de la
difusién de actividades de promocién de las sedes dirigidas a los deportistas, Para deportistas y vecinos.
Para ello, se ha de tomar en cuenta el nimero de notas informativas, videos, boletines, servicios de
corresponsalia, entre otros.

Responsable

Direcciéon de Comunicaciones, Comercial y Mercadotecnia

del Indicador
PIMenMedComun = {(ValMedT1/ ValMedT2) -1} x 100

Donde:

E:A?Imdlo del | pMenMedComun : Porcentaje de incremento de menciones en medios de comunicacion
alculo

ValMedT1 Valorizacion en el trimestre actual

ValMedT2 Valorizacion en el trimestre anterior
'Préiﬂiilgges Se debera tomar como valor inicial el reporte de monitoreo durante el periodo 2020.
Periodo de . . . R
Medicion Trimestral Tipo de indicador Desempefio
Unidad de |, . :
Medida % Sentido esperado del Indicador Ascendente
Fuente y Base Reportes de monitoreo de medios y analitica de IP Noticias.
de Datos
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ANEXO N° 04

GUIA PARA LA GESTION DE LA COMUNICACION
E IMAGEN INSTITUCIONAL

Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
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l. Presentacion

La buena reputacion es un valor activo que toda organizacion y/o proyecto debe y ansia
poseer. Es a través de la planificacion, gestién eficaz de la informacién y el seguimiento y
control de las actividades que se construye la imagen.

En ese sentido, la Direccion de Comunicaciones, Comercializacion y Mercadotecnia del
Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos (en adelante
Proyecto Legado o PELJP), es una pieza fundamental que cumple un rol transversal en la
difusion de los avances, promocion de las sedes, divulgacion de los objetivos, logros y en la
construccion de relaciones sélidas con los distintos publicos de interés.

El personal del PELJP representa a la entidad, su mision y pilares. Por consiguiente, es
importante que todos los colaboradores internos comuniquen un mensaje unificado, claro y
directo que consolide la imagen institucional.

En aras de promover la homogeneidad en el uso del lenguaje y herramientas
comunicacionales, el area funcional de Comunicaciones del Proyecto Legado ha elaborado
este documento que ofrece una serie de lineamientos para garantizar un proceso eficaz de
comunicacion, protocolo y difusion de las acciones del PELJP.

Este material de consulta abarca temas que van desde el manejo de una adecuada voceria
hasta el control de situaciones inesperadas frente a los medios de comunicacion.

Por tanto, los lineamientos que aqui se detallan buscan ser de ayuda y consulta para las
distintas direcciones y areas del Proyecto Legado con la finalidad de estandarizar criterios de
comunicacion externa y uniformizar el manejo de las comunicaciones, mensajes e
informaciones sobre el proyecto, dandole mayor visibilidad a los esfuerzos de la entidad
contribuyendo a los objetivos del PELJP.

1.1 Alcance

Los lineamientos contenidos en el presente documento son de aplicacion y de obligatorio
cumplimiento para los titulares, representantes y el personal de las direcciones, oficinas y
areas del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, en el
ambito de sus respectivas competencias.
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II. Propésito del Proyecto Legado

El Proyecto Legado tiene como objetivo dar cumplimiento a las acciones de mantenimiento,
saneamiento fisico legal, operacion, monitoreo, disposicion y sostenibilidad del Legado de
los XVIII Juegos Panamericanos y de los Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019.
Estas incluyen la prestacion de servicios, la promocion de las sedes, asi como la generacién
de rentas derivadas del alquiler, cesién de derechos de uso o disposicion de su propiedad
y/o bienes en administracion, segun corresponda, en el marco de la normativa vigente y en
coordinacién con las entidades competentes’.

lll.  El rol de Comunicaciones en el Proyecto Especial Legado

Comunicaciones es el area funcional de la Direccion de Comunicaciones, Comercializacion
y Mercadotecnia, responsable de dar visibilidad a las acciones que se llevan a cabo en cada
uno de los recintos deportivos, difundir los avances en torno a las sedes, supervisar y tomar
las acciones que correspondan para el cumplimiento de los objetivos institucionales desde
un lenguaje unificado y acorde a los publicos con la finalidad de generar engagement, mejorar
la toma de conciencia y posicionar el PELJP.

En este sentido, los medios para la difusion (pagina web, convocatorias, comunicados, notas
de prensa, ayudas memoria, entre otros) son las herramientas para que los diferentes
publicos de interés tengan informacién de primera mano sobre las actividades y logros de la
entidad.

El personal que forma parte del Proyecto Legado debera tener presente los siguientes
aspectos:

e Todo lo que concierne ala opinién publica, temas de divulgacion y respuesta a medios
de comunicacion como, por ejemplo, documentos, articulos, notas de prensa,
entrevistas, debera ser coordinado y trabajado con Comunicaciones, responsable de
los contenidos y declaraciones a la prensa.

e Durante las mesas de trabajo o reuniones con otras instituciones y/o aliados
estratégicos, es necesario asegurar la visibilidad y posicionamiento del PELJP a
través de mensajes claves que refuercen la mision, visién, objetivos, pilares y logros
del proyecto.

e Toda pieza de comunicacidon de la organizacién (video, fotografia, animacion,
infografia, entre otras) debe contar con la aprobacién de la Direccién de
Comunicaciones, Comercializacion y Mercadotecnia antes de su producciéon y
difusion.

7 Decreto Supremo 0074-2020
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V. Comunicacién Externa

Es la comunicacion dirigida a los actores externos como: deportistas, lideres de opinién, medios

de comunicacion, aliados estratégicos y sociedad en general. Tiene como finalidad generar
una imagen positiva hacia la opinién publica, mejorando el engagement y asegurando
relaciones efectivas con el publico de interés, a través de distintas herramientas de
promocion, relaciones publicas y prensa para dar a conocer las acciones y logros con miras
a posicionar el PELJP.
Por tanto, Comunicaciones, es la responsable de los contenidos y declaraciones publicas
gue vayan a ser difundidos a la prensa y a la opinion publica, siguiendo los objetivos y pilares
del Proyecto Legado De esa manera, en las siguientes lineas, se busca unificar criterios para
conocimiento de todas las &reas.

R = 1

-~

4.1 Voceria:

Esta a cargo del Director Ejecutivo del Proyecto Especial Legado y especialistas de cada
area, previa validacibn con la Direccion Ejecutiva. Los portavoces 0 VOCeros
autorizados son los Unicos que pueden dar declaraciones a la prensa y hablar sobre
temas sensibles que conciernen al Proyecto. A ellos, siempre se les entregara mensajes
claves antes de cada aparicion mediatica y se les acompafiara en una entrevista. Ademas,
se les brindara capacitaciones constantes para reforzar su expresion oral y lenguaje no
verbal.

4.1.1 ¢Qué hacer cuando un medio de comunicacion solicita informacion?
¢ En el caso que un periodista busque la version de algun representante del Proyecto

Legado, presentandose en alguna de las sedes u oficina sin previo aviso, el personal
no esta autorizado en dar declaraciones. Deben solicitar al periodista sus datos
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(nombre, medio al que pertenece, motivo de la visita, teléfono y correo electrénico),
e indicar que la solicitud de entrevistas se realiza a través del area de
Comunicaciones. Hay que tener en cuenta que los periodistas no estan impedidos
de grabar en la via publica, lo que incluye la fachada de sedes, obras y oficinas. Sin
embargo, no podran ingresar al recinto sin previa autorizacion, por tratarse de una
propiedad privada.

Si un periodista llama por teléfono a algun area solicitando informacion, responder
con amabilidad indicando que Comunicaciones atenderd su requerimiento,
derivando la llamada o pidiendo sus datos (nombre, medio al que pertenece, tema
de interés, teléfono y correo electronico).

Mantener una actitud amable, segura y no responder a la presion.

El personal que contesta debe estar atento y abstenerse de brindar cualquier tipo
de informacién o punto de vista personal sobre el tema en cuestién. Toda palabra
gque pronuncia puede ser grabada o usada como material para el reportaje.

Si usted es designado como vocero por la Direccién Ejecutiva, considere:

Debe coordinar previamente con Comunicaciones los mensajes claves e ideas
fuerza a declarar.

Declarar sobre el ambito de competencia y temas que hayan sido encargados.

Dar a conocer el hecho, nunca opiniones 0 comentarios personales.

Evite usar calificativos al referirse a terceras personas.

Si algun periodista pregunta sobre un tema que usted desconoce, no tiene
informacién exacta o es un tanto sensible, refiera que en ese momento no cuenta
con el dato preciso, pero que se lo alcanzara a la brevedad. Sobre el tema sensible
informe que le compete exclusivamente al Representante o al vocero oficial.

Al momento de brindar declaraciones es importante tener presente:

Nunca mentir o comunicar datos inexactos.

Nunca inventar informacion o especular. No caer en la rumorologia.

Jamas responder: “sin comentarios”.

Abstenerse de utilizar un lenguaje poco comprensible o enrevesado.

Por mas que conozca al periodista ho dar comentarios extra oficiales (off the
record) que puedan ser usados dentro del material periodistico.

No dar declaraciones contradictorias respecto a informaciéon brindada por otros
voceros. Para ello, antes de dar cualquier entrevista coordinar con
Comunicaciones.

No dar anuncios sin preparar un mecanismo de difusién con Comunicaciones.
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Compromiso del personal a mantener la buena imagen del PELJP

Tener siempre presente que al interactuar con los publicos de interés se esta
representando a la organizacion y no intereses ni convicciones personales.

Seguir normas de conducta acordes con los valores del PELJP.

Cuidarse de no protagonizar escandalos o dar pie a cuestionamientos.

Durante las reuniones protocolares y de gran cobertura de medios de comunicacion
se debe utilizar la vestimenta oficial del Proyecto con el logo tales como camisetas,
gorras, entre otros.

Mantener al tanto a Comunicaciones de las actividades que se adelantan, postergan
o suspenden y que son de interés publico.

entos y Protocolos

Pautas basicas que seguir para asumir roles como Representantes durante los eventos y
situaciones que se describen.

5.1.1 Organizacion y coorganizacion

5.1.2

Las Direcciones, Oficinas o areas que organicen o coorganicen una actividad,
workshop, webinar o evento, deberan coordinar el protocolo correspondiente con la
Direccibn de Comunicaciones, Comercializacibn y Mercadotecnia via correo
electrénico, via telefénica y de manera presencial.

Destacar el nombre del Proyecto Legado

El Proyecto Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos debe ser nombrado

5.1.3

514

en eventos oficiales, discursos, comunicados, notas de prensa, como una entidad
gue busca garantizar que los escenarios construidos para los Juegos Lima 2019
sigan siendo los mejores del continente, reafirmando su compromiso de darle un
buen uso a las sedes.

Lineas de comunicacion

Son documentos que comprenden mensajes claves institucionales (principales y
complementarios) a resaltar por el vocero sobre los objetivos del PELJP, la misién,
vision, pilares y logros obtenidos, en un lenguaje claro y enfocado a los diferentes
publicos de interés.

Carpeta de informacién
Sera entregada por Comunicaciones, previo al evento. Contiene las lineas de
comunicacion, ayuda memoria con ejes clave, mensajes fuerza, el programa y los
documentos necesarios.
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VI. Saludo Protocolar

Varia de acuerdo con la locacién donde se desarrolle el evento. Segun los protocolos de las
instituciones publicas y privadas el anfitrion da el saludo a los invitados y asistentes
siguiendo, por lo general, un orden jerarquico de mayor a menor, que suele ajustarse en
actos dirigidos por el Estado a las normas y directivas ceremoniales de la Presidencia de la
Republica.

VII. Discursos

En lo que respecta a los discursos, se estila que los anfitriones inicien el evento con unas
palabras de bienvenida, seguidamente se otorgan unos minutos para un saludo por parte de
los invitados de honor y se procede a las intervenciones segun el programa.

HORA ACTIVIDAD DESCRIPCION

Ingreso por la esquina de Jr. Pacaritamboy Jr.
Sacsahuaymar| - Urb. Tahuantinsuyo. Altura
del Km 6 Av. Tupac Amaru. (paradero Naranjal
del Metropolitano).

09:00a.m. | Llegadade autoridades

09:00a.m.

Palabras de bienvenida Sra. Sivia Loli, ministra de la Mujer y
09:05a.m. Poblaciones vulnerables.
09:05a.m.

Entrega de donaciones al MIMP y|Sr. Alberto Valenzuela, director ejecutivo del
09:10a.m. |Palabras. Proyecto Legado Juegos Panamericanos y

Parapanametricanos.

09:10a.m. Discurso de agradecimisnto Sra. Violeta Bermudez, presidenta del

09: 15 a.m. Consejo de Ministros.
-Sra. Violeta Bermudez, presidenta del
Consejo de Ministros.

09:15a.m. -Sra. Silvia Loli, ministra de la mujery

Foto oficial poblaciones vulnerables;
09:20a.m. -Sr. Alberto Valenzuela, director ejecutivo de

Proyecto Especial Legado Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos;
- Sr. Pablo Solis, director ejecutivo del INABIF.

Ejemplo de programa de actividad.

VIII. Uso de tarecos

En las conferencias de prensa y eventos donde se coloque una mesa central, se debera
utilizar tarecos (letreros de acrilico) para destacar los nombres y cargos de las autoridades y
funcionarios que forman parte de la mesa de invitados y pronunciaran algun discurso.
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IX.

| 3 DE DICIEMBRE
| \ - VILLA DEPORTIVA RAGIONAL
- iDENA)

11:00 A.M.

Elaboracién de contenido:

9.1 Notas de prensa

9.1.1 A Comunicaciones le compete la redaccién y difusion de las notas de prensa,
las mismas que seran validadas por el area técnica, de acuerdo con el
contenido. Las notas de prensa deberan ser publicadas en la pagina web y
difundida en los medios de comunicacién correspondientes (de ser el caso),
asi como en las redes sociales oficiales del Proyecto Legado.

9.1.2 Dichas notas al igual que los documentos oficiales (informes, memos, ayuda
memorias, entre otros), deben incluir el logotipo del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC) el cual ha de utilizarse correctamente en la
documentacion y piezas graficas emitidas por las areas de Legado, de acuerdo
con la “Guia de uso correcto de Logotipo elaborado por la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones”. De no contar con dicha guia, contactarse con
Comunicaciones.

A continuacion, un ejemplo de uso correcto de logotipo:

Provias
Descentralizado

Lo . | Ministerio
PERU | de Transportes
y Comunicaciones
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Ejemplos de usos incorrectos:

Deformacién Lo . | Ministerio —: .
i g PERU [ & anseones S e X
de logotipo y Comunicaci
teid (o) . | Ministerio . | Ministerio
Omisién de elementos -l PERU | de Transportes PERU | de Transportes ><
gréﬁcos y Comunicaciones y Comunicaciones

r> Ministerio <N
s . . O, % 4 | Ministerio de Transportes
Comibla de Upogiali R oo | ST ¥Rt X

y/o alineacién

9.1.3 Ademas de logotipo del MTC, las notas informativas y comunicados dirigidos
a los medios de comunicacién deben llevar el logo del Proyecto Legado a todo
color, ubicado al lado derecho y guardando el mismo tamafio y en linea
horizontal como se observa a continuacion.

Ejemplo de uso correcto de los logotipos:

(2 oo | e M LPGAD0
y Comunicaciones f,‘w‘ ouin »

9.1.4 Noticias en la pagina web

El contenido de la seccién noticias de la pagina web es responsabilidad de
Comunicaciones. En ese sentido, se mantendran actualizadas las noticias
sobre eventos institucionales, internos y publicos, asi como la generacién de
contenido propio para la difusién y promocion del trabajo del Proyecto Legado.

9.1.5 Comunicados/ Statements

9.1.5.1 Los comunicados a la opinién publica son elaborados por el area de
Comunicaciones y, segun el caso, seran difundidos via pagina web, las
redes sociales oficiales y/o a través de los medios de comunicacion de
manera especifica 0 masiva, segun sea el caso.

9.1.5.2 Los comunicados aclaratorios (carta notarial) a un medio periodistico
también son competencia de Comunicaciones con validacion de la
Secretaria Ejecutiva. Aquellos que traten temas sensibles, que podrian
velar y/o afectar la reputacién de la organizacién, seran siempre validados
por la Direccion Ejecutiva.
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9.1.6

9.16.1

9.1.6.2

9.1.6.3

9.1.7

Entrevistas y ruedas de prensa

Las ruedas de prensa y/o entrevistas se podran realizar dentro o fuera de la
institucién, previa coordinacion con Comunicaciones, la Unica responsable
de coordinar entrevistas periodisticas sea presencial, virtual, via telefénica o
por correo electrénico, segun la Direccién Ejecutiva lo consideren necesario.

Las entrevistas concedidas a los medios de comunicacién siempre deben
gestionarse en funcion a los objetivos del Proyecto y deben estar cefiidas a
mejorar la imagen y posicionamiento del PELJP.

En caso de que un periodista o0 medio de comunicacion contacte
directamente a algun funcionario o directivo del Proyecto Legado, debe ser
derivado a Comunicaciones de manera inmediata para la atencion y
coordinacion pertinente.

Productos de comunicaciéon

La elaboracion de productos informativos institucionales como revistas, boletines,
periddicos, programas de radio, television, podcast, etc. son responsabilidad de
Comunicaciones, ya que constituyen medios y canales de comunicacion oficiales de
la organizacion.

9.1.8

9.18.1

9.1.8.2

Cobertura periodistica propia

Se realizard la cobertura periodistica propia de cada evento deportivo y no
deportivo, con el equipo de periodistas que cuenta el area de
Comunicaciones. Asimismo, se buscaran historias que resalten el Legado
que dejaron los Juegos Lima 2019 y las acciones actuales del Proyecto
Especial que benefician a los atletas, para atletas y a la comunidad en
general.

Cada evento, como campeonatos nacionales e internacionales,
premiaciones, obras, programas de formacion y captacién de talento, etc.,
debe ser informado y coordinado con Comunicaciones, al menos con una
semana de anticipaciéon, a través de la Direcciobn de Comunicaciones,
Comercializacion y Mercadotecnia, para realizar dicha cobertura periodistica
y posterior difusion.

9.2 Difusion de eventos deportivos y no deportivos

Es competencia de Comunicaciones la difusion de todos los eventos que se realicen
en las sedes construidas para los Juegos Lima 2019 que hoy forman parte del
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Legado. Se generara contenido propio para los canales internos de comunicacion y
compartir con los periodistas.

9.3 Fotografia

Comunicaciones es la responsable del registro fotografico oficial y de proveer este
material para su respectiva difusion. En ese sentido, el manejo de la cuenta de Flickr
es competencia de ésta.

9.4 Material Audiovisual

De acuerdo con su competencia, Comunicaciones realizara el registro audiovisual
de todos los eventos publicos e internos, asi como de todas las acciones que
requiera la organizacioén para la difusion a través de los medios de comunicacion y
de los canales internos de comunicacion.

X. Actividades y prensa
10.1 Convocatorias ala prensa

El ingreso de periodistas a las sedes y oficinas del Proyecto Especial solo debe ser
autorizado por Comunicaciones, la misma que debe enviar los datos completos
(nombre, DNI, medio, motivo y placa vehicular) a los responsables de cada recinto y
a quienes asignen.

Comunicaciones es responsable de invitar a los medios de comunicacién (diarios,
television, radios y web) a través del correo electrénico institucional. Acto seguido, se
reforzara la convocatoria a través de llamadas telefonicas.

10.2 Conferencias de prensa

10.2.1 La organizacion de las conferencias de prensa es responsabilidad de
Comunicaciones. En ese sentido, el personal de esa oficina recibira, registrara y
ubicara a los periodistas en el lugar asignado. Ademas, entregara la nota de
prensa e informacion que necesiten los periodistas para sus despachos
periodisticos y les ofrecera entrevistas con los voceros asignados.

10.2.2 Comunicaciones también tiene la responsabilidad de preparar a las autoridades
institucionales que participaran en la conferencia de prensa lo cual puede
involucrar: mensajes clave, programas, media training antes de la conferencia,
lista de posibles preguntas y respuestas, entre otros.
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Xl.  Redes Sociales y paginas web institucionales

11.1  Ladifusién de informacion noticiosa que involucre el trabajo de las distintas areas
del PELJP a través de la pagina web, es responsabilidad exclusiva de
Comunicaciones de la Direccion de Comunicaciones, Comercializacion y
Mercadotecnia. Mientras que la difusién de informacion a través de las redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn) del Proyecto Legado es
responsabilidad del area de Marketing. Ambas dependencias deberan coordinar
estrechamente la informacioén a difundir.

11.2  Esta prohibido que otras areas creen paginas web o cuentas de redes sociales
con el nombre del Proyecto Legado. Toda consulta debe hacerse a la Direccion
de Comunicaciones, Comercializacion y Mercadotecnia.

11.3 Los colaboradores pueden usar sus cuentas personales para compartir y difundir
contenido publico sobre el Proyecto Legado. Es parte del compromiso de los
trabajadores contribuir con la difusion de imagenes, videos y material grafico con
el objetivo de viralizarlas o darlas a conocer a las audiencias. No obstante, no
pueden difundir informacién confidencial.

XIl.  Prevencidon y manejo de crisis comunicacionales

Comunicaciones actualizara en forma constante un mapa de situaciones de riesgo que pueda
afectar la reputacion del Proyecto Legado y desencadenar una crisis mediatica. De manera
preventiva, esta area elaborara estrategias de comunicacion para las distintas situaciones
identificadas incluyendo la coordinacién de reuniones de relacionamiento con los diferentes
stakeholders. En caso de que un colaborador detecte una eventualidad o incidente que pueda
ser de interés mediatico y pueda filtrarse a la prensa para ser usado en forma negativa, de
inmediato se debe reportar al jefe directo. EI mismo que debe reportarlo con su direccién
para coordinar con la DCCM los mensajes a elaborar de forma preventiva y mitigar el impacto
de una situacion adversa.

Xlll.  Cumplimiento de la Guia para la Gestién de la Comunicacién e Imagen

Es responsabilidad de las direcciones y jefes de las distintas Oficinas dar a conocer la
informacién que aqui se presenta y orientar a sus equipos con la finalidad de asegurar su
cumplimiento. De ello depende contribuir a una eficaz gestion de la comunicacién y buena
imagen del Proyecto Legado, evitando asi la generacion de situaciones que pongan en riesgo
la reputacién por acciones directas o involuntarias desencadenadas por nuestro propio
personal.

DIRECCION DE COMUNICACIONES, COMERCIALIZACION Y MERCADOTECNIA
PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS
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