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Resolucion Directoral Ejecutiva

n° 10| -2023-MTC/34

Lima, 09 AG0, 2023
VISTOS:

El memorando n.° 0090-2023-MTC/34.08 de la Oficina de Coordinacion de
Riesgos y Legado, los memorandos n.° 0039-2023-MTC/34.09 vy
n.° 0111-2023-MTC/34.09 de la Direccion de Integracion; el informe
n.° 0108-2023-MTC/34.01.09 de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién; y, el informe n.° 0219-2023-MTC/34.01.01 de la Oficina de Asesoria
Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante decreto de urgencia N° 004-2020 se establecen medidas para
la gestién, mantenimiento, operacién, disposicién, monitoreo y sostenibilidad del
legado de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos, se
faculta al Ministerio de Transportes y Comunicaciones a conducir las actividades de
legado de los XVIIl Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos
Lima 2019, asi como la gestidon, mantenimiento, operacién, disposicién y
sostenibilidad de los bienes muebles e inmuebles construidos, intervenidos y/o
adquiridos para dichos juegos;

Que, con decreto supremo n° 007-2020-MTC, que modifica al decreto
supremo n°® 002- 2015-MINEDU, se crea el “Proyecto Especial Legado Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos”, en adelante el Proyecto Especial, contando
con autonomia técnica, econémica, financiera y administrativa;

Que, los literales b), c) y e) del articulo 12 del manual de operaciones del
Proyecto Especial, aprobado con Resolucién Ministerial n° 320-2019-MTC/01,
establecen que la Oficina de Coordinacién de Riesgos y Legado tiene entre sus
funciones dirigir y supervisar el proceso de control de cambios de las inversiones y
actividades del Proyecto Especial, disefiar, proponer e implementar el procedimiento
de seguimiento de los riesgos en la ejecucion de las inversiones y actividades, asi
como dirigir y supervisar las acciones del legado, en coordinaciéon con las unidades
funcionales de linea del Proyecto Especial, entre otros;

Que, en adicion a las funciones asignadas por decreto de urgencia
n® 004-2020 y decreto supremo n° 007-2020-MTC, mediante los decretos de urgencia
n.° 030-2020, n.° 031-2020, n.” 039-2020, n.® 055-2020, n.° 066-2020, n.° 080-2020,
n.° 131-2020, n.° 138-2020, n.° 008-2021, n.° 036-2021, n.° 041-2021



y n.° 043-2021; el Proyecto Especial ha recibido otros encargos en el contexto de la
emergencia ocasionada por el Covid-19, referidos a la dotacion de oxigeno, la
construccién y operacion de centros de atencion y aislamiento temporal (CAAT) y la
operacion logistica de la vacunacion;

Que, mediante resolucion directoral ejecutiva n.® 101-2021-MTC/34 se aprobé
el “Manual Operativo del Centro de Control de Operaciones Principal (CECOP)”, que
esta a cargo de controlar, coordinar y articular las acciones para la gestion operativa
que garantiza contar con informaciéon oportuna para el proceso de toma de
decisiones, en los diferentes niveles de decision, para la solucién de problemas o
incidentes que puedan presentarse; asegurando el cumplimiento exitoso de los
encargos que tiene el Proyecto Especial;

Que, a través del decreto supremo n° 003-2023-SA publicado el 24 de febrero
de 2023, se prorrogo a partir del 25 de febrero de 2023, por un plazo de noventa (90)
dias calendario, la emergencia sanitaria por la existencia del Covid-19 declarada por
decreto supremo n° 008-2020- SA y prorrogada por los decretos supremos
n°® 020-2020-SA, n.°027-2020-SA, n° 031-2020-SA, n.° 009-2021-SA,
n° 025-2021-SA, n° 003-2022-SA y n° 015-2022-SA; plazo que se extendio hasta el
25 de mayo de 2023 sin que se haya decretado una nueva prérroga;

Que, mediante documentos de vistos, la Direccion de Integracién sefiald que,
en vista de que los centros de atencion y aislamiento temporal (CAAT), los centros
de vacunaciéon y las operaciones de oxigeno, ya no se encueniran bajo la
administracion del Proyecto Especial, consideran oportuna la actualizacién del
“Manual Operativo del CECOP”, por lo que remitieron una propuesta de actualizacion
a la Oficina de Coordinacién de Riesgos y Legado, para su revisién y aprobacion;

Que, a través del informe de vistos, la Oficina de Coordinacién de Riesgos y
Legado concluy6 que es necesario actualizar el “Manual Operativo del CECOP”, para
el cumplimiento de los proyectos de nuestra institucion y el de otras actividades que
se le encarguen, mediante un modelo de gestion que los integre de manera
simultanea a través de una estructura funcional con procesos transversales, que
permitan lograr los objetivos esperados del Proyecto Especial;

Que, mediante los informes de vistos, la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizaciéon y la Oficina de Asesoria Juridica, emiten opinion
favorable sobre la actualizacion del “Manual Operativo del CECOP”;

Que, conforme con los literales c) y g) del articulo 8 del manual de
operaciones del Proyecto Especial, la Direccién Ejecutiva tiene como funciones
aprobar los documentos normativos de caracter general, asi como los instrumentos
de gestién necesarios para el funcionamiento y operacion del Proyecto Especial; y,
expedir resoluciones en el marco de sus competencias, respectivamente;

Que, en ese sentido, conforme a lo sefialado en los considerandos
precedentes, corresponde aprobar la actualizacion del “Manual Operativo del Centro
de Control de Operaciones Principal (CECOP)"; v,

De conformidad con el decreto supremo n° 002-2015-MINEDU vy
modificatorias; con las atribuciones establecidas en el manual de operaciones del
Proyecto Especial, aprobado mediante resolucion ministerial n® 320-2019-MTC/01;
y, teniendo en cuenta lo sefialado en la Directiva n® 002-2023-MTC/34.01.09 para la
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elaboracion, actualizacion y control de la informacién documentada del Proyecto
Especial, aprobada mediante resolucién directoral ejecutiva n® 037-2023-MTC/34;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento denominado “Manual Operativo del Centro
de Control de Operaciones Principal (CECOP)”, conforme al anexo que se adjunta y
que forma parte de la presente resolucion, dejando sin efecto, a partir de la fecha, la
resolucion directoral ejecutiva n.® 101-2021-MTC/34.

Articulo 2.- Disponer la notificacion de la presente resolucion a los
interesados y su publicacion en el Portal Institucional del Proyecto Especial Legado
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos (www.legado.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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OBJETO

Describir de forma detallada la gestion operativa del Centro de Control de
Operaciones Principal (en adelante CECOP) a cargo de la Subdireccion de
Integracion Operativa de la Direcciéon de Integracion del Proyecto Especial Legado
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos (en adelante el Proyecto Especial
Legado) con el fin de controlar, coordinar y articular las acciones para la solucion de
problemas o incidentes que puedan presentarse en la ejecucion de las actividades
operacionales del Proyecto Especial Legado; asi como, de otras actividades que por
encargos realiza, apoyando al proceso de toma de decisiones mediante la gestion de
informacion oportuna, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente manual son de cumplimiento obligatorio
para todas las unidades funcionales del Proyecto Especial Legado involucradas en
la operacion de las sedes, y en la planificacion y operacion de los proyectos
deportivos y no deportivos encargados al Proyecto Especial Legado.

BASE LEGAL

e Decreto de Urgencia n.°004-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas
para la gestion, mantenimiento, operacion, disposicion, monitoreo y
sostenibilidad del Legado de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos
Parapanamericanos de Lima 2019

e Decreto Supremo n.°007-2020-MTC, Decreto Supremo que modifica el Decreto
Supremo n.° 002-2015-MINEDU, a través del cual se crea el Proyecto Especial
Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

e Decreto Supremo n.°028-2021, amplia la vigencia del Proyecto Especial Legado
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos hasta el 31 de julio de 2024.

e Resolucién Ministerial n.°320-2019-MTC/01, que aprueba el Manual de
Operaciones del Proyecto Especial para la Preparacién y Desarrollo de los XVIII
Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos.

e Resoluciéon Directoral Ejecutiva n.°211-2020-MTC/34, que aprueba el documento
denominado “Plan de Legado” del Proyecto Especial Legado Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos.

e Resoluciéon Directoral Ejecutiva n.°101-2021-MTC/34, que aprueba el documento
denominado “Manual Operativo del Centro de Control de Operaciones Principal
(CECOP)” del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos vy
Parapanamericanos

e Resolucion Directoral Ejecutiva n.°0318-2022-MTC/34, que entre otros, delega
en el/la Director/a de la Direccion de Operaciones del Proyecto Especial Legado,
0 quien haga sus veces, la facultad y atribucion de los protocolos, guias y planes
u otros documentos técnicos de naturaleza similar en el ambito de sus
competencias, debiendo recabar previamente la opinion técnica favorable de las
unidades funcionales involucradas.

o Resolucién Directoral Ejecutiva n.°037-2023-MTC/34, que aprueba la Directiva
n° 002-2023-MTC/34.01.09 denominada “Directiva para la elaboracion,
actualizacion y control de la informacion documentada del Proyecto Especial
Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos”.
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IV. CONTENIDO

41 CONTENIDOS GENERALES
411 SIGLAS

AF: Area funcional

CECOP: Centro de Control de Operaciones Principal.

CCV: Complejo Panamericano Costa Verde

PELJP: Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
PM: Project Manager

PRO: Centro de Alto Rendimiento de Surf Punta Rocas

VDN o Videna: Villa deportiva Nacional

PVS: Polideportivo Villa El Salvador

VLP: Villa Panamericana

VM: Venue Manager

VMT: Complejo Deportivo Andrés Avelino Caceres, en Villa Maria del Triunfo
Vteam: Equipo a cargo del Venue Manager

4.1.2 DEFINICIONES

° Centro de Control de Operaciones Principal (CECOP): esta a cargo
de controlar, coordinar y articular las acciones para la gestion operativa
que garantiza contar con informacion oportuna para el proceso de toma
de decisiones en los diferentes niveles de decisién para la solucién de
problemas o incidentes que puedan presentarse, asegurando el
cumplimiento exitoso de las actividades operacionales y encargos que
tiene el Proyecto Especial Legado.

Desde el nivel estratégico-operativo del CECOP se ejerce una direccion
centralizada, ejecutando la conduccion y control operativo de las
diferentes actividades a cargo del Proyecto Especial Legado
(Actividades de las operaciones propias de Legado, y otros encargos
que se reciban) y, asimismo, desde el nivel funcional del CECOP, se
ejerce una ejecucion descentralizada de dichas actividades. El
funcionamiento del CECOP es de naturaleza permanente.

o Nivel Estratégico: Es el nivel mas alto en la toma de decisiones, cuyas
acciones corresponden al Director Ejecutivo del Proyecto Especial
Legado. Atiende situaciones operacionales mayores y complejas que
puedan desencadenar o convertirse en una crisis, con impacto negativo,
ya sea por factores internos, externos o naturales.

. Nivel Operacional: Es el nivel intermedio en la toma de decisiones,
para la integracion de la gestién operacional entre el CECOP vy las
unidades funcionales. Su finalidad es efectuar coordinaciones y tomar
las acciones necesarias, de acuerdo a las actividades programadas
para la resolucion de los problemas que se puedan presentar, debiendo
contar con informacion centralizada y disponible, para distribuirla en
forma oportuna a las personas responsables de tomar las respectivas
acciones.
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41.3

Nivel Funcional: Es el nivel mas bajo en la toma de decisiones (a través
de los VMs), para la gestion, coordinaciéon y acciones inmediatas a
ejecutar en las diferentes sedes y proyectos a cargo del Proyecto
Especial Legado.

LUGAR Y HORARIO DE OPERACION DEL CECOP

El CECOP se ubicara en las instalaciones de la Videna y bajo la
supervision directa de la Direccion de Integracion.

El CECOP efectuara el seguimiento de las actividades operacionales de
las sedes y proyectos encargados al Proyecto Especial Legado desde
el lugar asignado para su operacion o desde donde disponga el Jefe del
CECORP, de acuerdo al tipo de actividad a monitorear.

El control de desviaciones de las operaciones en los ejes de accién a
cargo del CECOP seran de forma permanente, debiendo el Jefe del
CECOP disponer la modalidad de trabajo que puede ser presencial,
virtual y/o en la zona de operaciones enmarcado dentro de las horas
laborables y excepcionalmente fuera del horario establecido, de
acuerdo a la actividad operacional que se requiera monitorear.

4.2 CONTENIDOS ESPECIFICOS

4.21

EJES DE ACCION DEL CECOP

El funcionamiento del CECOP se basa en los tres (03) ejes de accion
que trabaja el Proyecto Especial Legado:

I. Operaciones de Legado: Operacion deportiva, social y de
infraestructura.
II. Proyectos Deportivos especificos encargados.
Ill.  Proyectos No deportivos

Grafico N.° 01
Ejes de Accion del Proyecto Especial Legado

CONTROL DE

PROYECTOS NO

DEPORTIVOS

EJES DE ACCION DEL PELJ

CONTROL DE
OPERACIONES DE SEDES
DE LEGADO

CONTROL DE
PROYECTOS

I I I PROCESOS TRANSVERSALES I I
DEPORTIVOS

Corporativa  Seguridad  Tecnologia Comunicaciones

ESPECIFICOS
ENCARGADOS
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4.2.1.1 PROCESOS TRANSVERSALES A LOS EJES DE ACCION DEL CECOP
Se identifican cuatro (04) procesos transversales a los ejes de accion:

a) Proceso Corporativo: Proceso que dara el soporte legal, de
personal, presupuestal y de administracion. Esta a cargo de la
Secretaria Ejecutiva.

b) Proceso de Tecnologia: Proceso que dara el soporte de la
plataforma tecnoldgica operacional y de incidentes, los servicios
de conectividad y de seguridad de la informacion. Esta a cargo de
la Direccion de Desarrollo Tecnolégico y Transmisiones.

c) Proceso de Comunicaciones: Proceso para el soporte en la
gestion de redes, prensa, comité de crisis, monitoreo y gestién de
contenidos. Esta a cargo de la Direccion de Comunicaciones,
Comercializacion y Mercadotecnia.

d) Proceso de Seguridad: Proceso que dara soporte en los
aspectos de seguridad fisica de las diferentes sedes y otros
encargos. Estd a cargo de la Direccion de Operaciones —
Seguridad.

Grafico N.° 02
Procesos Transversales

PROCESOS TRANSVERSALES

CONTROL DE CONTROL DE PROYECTOS
‘°";§°;E',’,f,:¥ﬁ,‘§f 5 W OPERACIONES DE SEDES DEPORTIVOS ESPECIFICOS
DE LEGADO ENCARGADOS

Corporativo Seguridad Tecnologia Comunicaciones

Para el cumplimiento de la mision de Legado y/o encargos que le puedan asignar,
se requiere que los 4 procesos transversales den el sostenimiento a las actividades
operacionales a realizar

4.2.1.2 NIVELES DE PLANIFICACION Y GESTION DE LAS OPERACIONES
DEL CECOP

Los niveles de planificacion y gestion de las operaciones del CECOP
son tres (03):

a) Nivel Estratégico: A cargo de la definicion de objetivos y
estrategias, analisis y control de desempefio operacional y control
de logros mediante una Direccion Centralizada.

b) Nivel Operacional: Comprende el Control de las actividades
operacionales que realiza el Proyecto Especial Legado de
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acuerdo con sus ejes de accion. Considera un trabajo
multidimensional y de coordinacion horizontal acorde con los
objetivos y estrategias definidas.

c) Nivel Funcional: Comprende el control de las actividades
operacionales de manera descentralizada de las sedes y espacios
0 ambitos donde opera Legado:

Sedes:
1) VDN
2) VMT
3) PVS
4) CCV
5) VLP
6) PRO

Grafico N.° 03
Ejes de Accidén del Proyecto Especial LEGADO
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4.2.2 FACILIDADES OPERACIONALES DEL CECOP

Las facilidades operacionales que brindara el CECOP a las diferentes
areas del Proyecto son:

a) Procesamiento de informacion.
b) Comunicaciones y coordinacion.
c) Apoyo en la toma de decisiones.
d) Analisis de informacion.

4.2.21 PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Se debera emplear una plataforma tecnoldgica para el sistema de
administracion con la finalidad de procesar en forma automatizada la
informacion recibida de los ejes de accion, a fin de que esta se
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encuentre disponible y oportuna para el proceso de toma de
decisiones en los diferentes niveles. La disponibilidad, seguridad,
veracidad y confidencialidad de la informacion que se consolida y
analiza en el CECOP (oral, escrita o electronica), a través del Sistema
de Administracion de Informacion, sera responsabilidad de las areas
que proporcionen dicha informacion; asi como, del personal que las
conforman, debiendo ser esta clara, veraz y remitida en forma
oportuna.

4.2.2.2 COMUNICACIONES Y COORDINACION

Se estableceran los medios de comunicacion adecuados en voz y en
data, con la finalidad de tener una interaccion y coordinacion fluida con
la organizacion interna operativa y con nuestros diferentes socios
estratégicos. EI CECOP centralizara la informacion e integrara las
diferentes actividades operacionales, para el cumplimiento de los
encargos. Asimismo, el CECOP realizara las coordinaciones tanto al
interior del Proyecto Especial Legado como con los diferentes socios
estratégicos, para lo cual se contara con un directorio actualizado de
las personas responsables de estas coordinaciones, por niveles
jerarquicos, el mismo que estara disponible digitalmente en las
diferentes estaciones de trabajo del CECOP.

4223 APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES Y GESTION DE
PROBLEMAS

La toma de decisiones para el cumplimiento de los encargos se inicia
en el nivel funcional, sélo ciertas situaciones especificas se elevaran y
requeriran de la participacion del CECOP, para su resolucion, con la
finalidad de que no lleguen a tener un impacto negativo, tales como:

e Situaciones operacionales que involucran decisiones fuera del
alcance de los niveles mas bajos de decision (Nivel Funcional).

o Situaciones operacionales que requieren una respuesta
integrada, especialmente si lamisma puede afectar a multiples
sedes u otros espacios a cargo.

e Situaciones que impliguen compartir escasos recursos o
impliquen un impacto financiero significativo.

e Situaciones operacionales que impliquen algun grado de gestion
o coordinacién por parte del CECOP.

e Situaciones operacionales que requieran de socios externos al
Proyecto Especial Legado para su resolucion.

4.2.2.4 ANALISIS DE INFORMACION

Comprende el anadlisis, seguimiento, identificacion y gestion de
situaciones operacionales individuales o multiples durante el
cumplimiento de los encargos; asi como, la elaboracién diaria de los
reportes ejecutivos de gestion, estadistica, etc. Cabeprecisar que la
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identificacion anticipada de cualquier situacién puede prever que la
misma escale a una situacion mas compleja. El Cuadro N.° 1 muestra
el resumen de las Facilidades Operacionales que brindara el CECOP.

Cuadro N.° 01
Facilidades Operacionales del CECOP

FACILIDADES MEDIO USUARIOS

Procesar informacién relevante de
los encargos a fin de que se

encuentre disponible, teniendo como Sistema ~de  Administracion  de

herramienta el Sistema de informacion
Administracion de informacion
Contar con diferentes medios de | » Sistema de Administracion de
comunicacion para una coordinacion Informacion.
fluida de las actividades | > Correo electronico. Todos los
programadas y en canales > Telefom’a IP. niveles

) . . » Telefonia celular.
establecidos en los diferentes niveles | . pirectorio de Contactos de Socios del
jerarquicos de la organizacion. Internos y Externos. CECOP

Apoyar directamente en el proceso
de toma de decisiones en los
diferentes niveles y en la gestion de
problemas.

Efectuar el analisis de informacion
durante laejecucion de las
actividades.

> Sistema de Administracién de
Informacion.
» Correo electrénico.

» Reportes diarios yde novedades.
> Estadisticas.

4.2.3 PROCESOS INTERNOS DE CECOP

De acuerdo a la experiencia obtenida en el exitoso desarrollo de los
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, una de las
lecciones aprendidas para el manejo de informacion y de integracion
de actividades operacionales, fue la de manejar procesos internos
dentro del Centro de Operaciones Principal de los Juegos. Esta
experiencia se ha implementado de forma similar en el CECOP, a la
medida del Proyecto Especial Legado. En tal sentido se ha
determinado que es necesario contar con los siguientes procesos de
gestion internos en el CECOP para el manejo de informacion: Gestion
de la Integracion Operativa, Gestion de la Informacion y Gestion del
Conocimiento. Estos procesos estan relacionados entre si, tal y como
se muestra en el grafico siguiente:
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Grafico N.° 04
Procesos Internos del CECOP

Procesos
Internos

Geslion de la
Integracidan
Operativa

v

4.2.3.1 GESTION DE LA INTEGRACION OPERATIVA

Proceso mediante el cual se articula y se integran las actividades
operacionales de las actividades que realiza el Proyecto Especial
Legado, debiendo de ejecutar las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

Planificar la estrategia para la Integracion de las Direcciones,
oficinas y areas funcionales involucradas en la ejecucion de las
actividades o proyectos ejecutados por la entidad cuyo seguimiento
le sea asignado.

Disefar estrategias y coordinar la implementacion de las
operaciones requeridas para la transicién entre el planeamiento y
la ejecucidén de las actividades o proyectos ejecutados por la
entidad cuyo seguimiento le sea asignado.

Implementar la estructura de coordinacion de las tareas operativas;
asi como, capacitar al personal involucrado en los sistemas y
procesos asociados con las actividades o proyectos ejecutados por
la entidad cuyo seguimiento le sea asignado.

Disefiar y proponer los mecanismos de coordinacién vy
comunicacion dentro del Proyecto Especial Legado y con las
diferentes organizaciones publicas y/o privadas para la integracion
de las actividades operativas ejecutadas relacionadas con las
actividades o proyectos ejecutados por la entidad cuyo seguimiento
le sea asignado.

Realizar el seguimiento y monitoreo de las operaciones ejecutadas
por las direcciones, oficinas y areas funcionales relacionadas con
las actividades y/o proyectos ejecutados por el Proyecto Especial
Legado que se le asigne, en funcion de la programacién propuesta
en la etapa de planificacion y preparacion.

Proponer estrategias para el registro de la informacion y disefar la
estructura de los reportes operacionales y de gestion requeridos por
la Alta Direccién de la entidad; asi como, por las direcciones,
oficinas y areas funcionales involucradas en las actividades y/o
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4.2.3.2

4.2.3.3

proyectos ejecutados por el Proyecto Especial Legado cuyo
seguimiento le sea asignado.

g) Elaborar los informes de gestién, de inicio y finalizacion de
operaciones relacionados con las actividades y/o proyectos
ejecutados por el Proyecto Especial Legado cuyo seguimiento le
sea asignado.

GESTION DE LA INFORMACION

Proceso mediante el cual se consolida la informacion de las diferentes
sedes del Proyecto Especial Legado y de los demas ejes de accién. Su
finalidad es contar con informacion oportuna y actualizada para generar
la informacién que se requiere en apoyo al proceso de toma de
decisiones en los diferentes niveles de la organizacion. Se ejecutaran
las siguientes funciones:

a) Elaborar, disefiar y establecer estrategias, lineamientos y acciones
de programas referentes al desarrollo e implementacién del
Sistema de Informacién de acuerdo con las necesidades en el
Proyecto Especial Legado.

b) Coordinar el desarrollo de herramientas para facilitar la
implementacion el Sistema de informacion, con la finalidad de
contar con procesos automatizados para el registro de actividades
operacionales en relacion con el monitoreo y seguimiento.

c) Elaborar matrices, formatos y otros documentos que faciliten el
control de las actividades operacionales del Proyecto Especial
Legado.

d) Elaborar informes, reportes ejecutivos y estadisticas para la
Direccion Ejecutiva y Direcciones y Oficinas del Proyecto Especial
Legado.

e) Coordinar, gestionar y apoyar la resolucion de situaciones
operacionales presentadas, en las operaciones que gestiona el
Proyecto Especial Legado.

f)  Administrar las redes de comunicaciones establecidas para el
desarrollo de las actividades operacionales.

g) Capacitar al personal en el entorno del sistema de gestion de la
informacion.

h) Apoyar constantemente al proceso de toma de decisiones en los
niveles funcional, operacional y estratégico.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Proceso mediante el cual se consolida la informacion generada en el
tiempo del Proyecto Especial Legado, con la finalidad de contar con
informacion oportuna como lecciones aprendidas y repositorio de
informacion, debiendo cumplir las siguientes funciones:

a) Desarrollar iniciativas, procesos, estrategias y sistemas para
sostener y mejorar el almacenamiento, la evaluacion, el
intercambio, el perfeccionamiento y la creacion de conocimientos.

b) Promover dentro del Proyecto Especial Legado, una cultura
propicia para el aprendizaje, el intercambio y la creacién de
conocimiento.
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c) Obtener conocimientos relevantes de otras entidades externas, ya
sea publicas o privadas, con la finalidad de recabar experiencias
similares que permita una mejor organizacion de la gestion del
conocimiento.

d) Relacionarse con los potenciales usuarios finales del conocimiento
de las diferentes direcciones, unidades funcionales y oficinas del
Proyecto Especial Legado para establecer procedimientos de cémo
socializar y utilizar el conocimiento adquirido.

e) Maximizar la recopilaciéon de las mejores practicas y las principales
ensefianzas como activos de conocimiento para el Peru y futuros
estamentos publicos y privados que se relacionen con la
operatividad de las unidades organicas y funcionales del Proyecto
Especial Legado.

f) Implementar un sistema para asegurar el registro de los resultados
y aprendizajes obtenidos (lecciones aprendidas) durante la gestion
del Proyecto Especial Legado.

FUNCIONES DEL CECOP

El CECOP esta a cargo de articular y coordinar con los diferentes
modulos  implementados para el control de las actividades
operacionales programadas de los ejes de accién, y en caso de ser
necesario con entidades externas al Proyecto Especial Legado, para lo
cual establecera la red de comunicaciones y plataformas de intercambio
de informacion necesarias. Las funciones del CECOP son:

FUNCIONES DE GESTION

a) Asegurar la gobernanza desde el nivel estratégico del CECOP, a
través de sus interacciones con los niveles operacional y funcional
del mismo, a fin de solucionar losproblemas que se presenten y
realizar las acciones corporativas necesarias paragarantizar el
cumplimiento exitoso de las actividades.

b) Apoyar en la integracion, articulacion y coordinacion, asi como la
supervision y controlde las actividades programadas.

c) Facilitar la ejecucion de acciones conjuntas para el cumplimiento
de las actividades, enrelacion con las coordinaciones y acciones
consensuadas sobre las diferentes situaciones que se puedan
presentar durante su desarrollo.

d) Coordinar y apoyar la gestion para solucionar las posibles
situaciones operacionales que se presenten y tengan un impacto
significativo en el cumplimiento de las actividades.

e) Apoyar en el proceso de toma de decisiones de los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacién vy retroalimentar de
informacion a los niveles funcionales.

FUNCIONES OPERATIVAS
a) Facilitar el escalamiento y resolucion de las situaciones

operacionales que se presenten.
b) Administrar las redes de comunicaciones establecidas para el
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desarrollo de las actividades en los niveles Estratégico-
Operacional del CECOP.

c) Gestionar el Sistema de Administracion de Informacion.

d) Elaborar informes ejecutivos y estadisticas para el Director
Ejecutivo del Proyecto Especial Legado, sobre el estado del
cumplimiento de las actividades operacionales programadas.

e) Proveer las facilidades para el procesamiento de informacion,
comunicaciones y coordinacion, apoyo en el proceso de toma de
decisiones y analisis de informacion.

f) Recomendar en caso sea necesario, activar los enlaces con los
socios estratégicos e instancias y unidades funcionales del
Proyecto Especial Legado.

g) Coordinar con los moédulos operacionales en los ejes de acciéon
del Proyecto Especial Legado.

h) Otras acciones que disponga la Direccién Ejecutiva.

4.2.4.3 FUNCIONES DE APOYO

a) Brindar orientacién y soporte operacional en los diferentes niveles
estructurados en el CECOP.

b) Brindar orientacion permanente mientras se ejecuten y duren las
operaciones programadas.

c) Capacitar al personal de los diferentes niveles de la organizacion,
en lo que se refiere a situaciones operacionales, sistema de
gestion de informacion, flujos de informacion, reportes y otros
documentos de interés que se definan.

4.2.5 ESTRUCTURA DEL CECOP

La estructura disefiada permitira una mejor comprension de las
actividades integradas en los tres (03) niveles de ejecucién de las
actividades operacionales programadas, visualizando a su vez la
interaccion que debe existir entre los mdédulos que conforman el
CECOP.

Mediante su estructura, se facilita la supervision, coordinacion y control
operativo (direccién centralizada desde los niveles estratégico-
operativos); asi como, la conduccién y control funcional (gestion
descentralizada del nivel funcional).

Un elemento fundamental para el éxito de la operacién del CECOP es
la adecuada identificacion de los flujos y validacion de la informacion,
asi como, de la estructura establecida para tal fin, conformada por
modulos operacionales y con la participacion del personal de las
diferentes direcciones y oficinas del Proyecto Especial Legado, los
cuales conforman los moddulos operacionales y moédulos de
coordinacion. En el siguiente grafico se muestra la estructura disefiada
para el CECOP:
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Grafico N.° 05
Estructura del CECOP
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4.2.51 ORGANIZACION OPERACIONAL INTERNA

En base a la estructura disefiada, se ha establecido la organizacién
interna para el funcionamiento del CECOP, la cual tiene un
componente jerarquico:

a) A nivel estratégico: El director ejecutivo del Proyecto Especial
Legado.
b) A nivel operacional:
o Jefe de Operaciones del CECOP
e Responsables de cada mdédulo operacional:
- Responsable del Modulo operacional “Control de
Operaciones de Legado”.
- Responsable del Moédulo de otros Proyectos encargados a
Legado.
c) A nivel funcional:
e Para Sedes:
- Administrador de sede (Venue manager-VM).
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Grafico N.° 06
Organizacion operacional interna
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4.2.5.2 FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL CECOP

A continuacion, se senalan las funciones de los integrantes del

CECOP:

a) Funciones a Nivel Estratégico del CECOP

1)
2)

3)

4)

5)

Planificar, dirigir y controlar todos los ejes de accién del
Proyecto Especial en el nivel estratégico.

Garantizar una Vvision estratégica de las actividades
asignadas y encargadas al Proyecto Especial.

Tomar decisiones sobre situaciones operacionales
escaladas, contando con el apoyo del jefe de operaciones del
CECOP.

Coordinar con las entidades externas que correspondan, las
situaciones operacionales escaladas que no se han podido
resolver y que requieren de su intervencion.

Disponer de acciones especificas a través del jefe de
operaciones del CECOP.

b) Funciones del jefe de operaciones del CECOP

1)

2)

Ejecutar las disposiciones del director ejecutivo del Proyecto
Especial Legado, y apoyarlo en la supervision y control de las
actividades operacionales programadas.

Informar al director ejecutivo, sobre las novedades que se
puedan dar durante el desarrollo de las actividades
operacionales programadas.
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3) Apoyar al director ejecutivo, en el proceso de toma de
decisiones, con respecto a situaciones operacionales que se
puedan presentar.

4) Dirigir las operaciones diarias del CECOP e informar sobre
cualquier contingencia al director ejecutivo.

5) Conducir el CECOP a nivel operacional, coordinando y
supervisando las actividades de los modulos operacionales.

6) Resolver las situaciones operacionales escaladas que se
puedan presentar y que puedan afectar el planeamiento y el
desarrollo de las operaciones y el cronograma de las
actividades operacionales programadas.

7) Consolidar, analizar y evaluar los reportes diarios de los
responsables de los modulos operacionales para el proceso
de toma de decisiones.

8) Liderar la gestion y resolucion de problemas o incidentes en
caso escale alguna contingencia.

9) Actuar como enlace entre el nivel operacional y el nivel
estratégico.

10) Arbitrar sobre cualquier desacuerdo entre el nivel operacional
y el nivel funcional, en asuntos operativos complejos.

11) Mantener la gestion del Sistema de Administracién de
Informacion.

12) Coordinar con los responsables de los procesos
transversales (corporativo, tecnologia, comunicaciones y
seguridad) con la finalidad de atender las necesidades
operacionales.

13) Otras funciones que le asigne el director ejecutivo.

Funciones del responsable del Mdédulo operacional “Control de
Operaciones de Legado”

1) Verificar y monitorear cualquier tipo de situacién operacional
correspondiente a las sedes deportivas, en coordinacion con
el administrador de cada sede (VM).

2) Supervisar el nivel funcional de las operaciones de Legado en
los recintos deportivos, resolviendo cualquier contingencia
por atender.

3) Coordinar con los responsables de los procesos
transversales (corporativo, tecnologia, comunicaciones y
seguridad) con la finalidad de atender las necesidades
operacionales del modulo.

4) Recomendar al jefe de operaciones del CECOP, las acciones
necesarias para atender las diferentes contingencias que se
puedan presentar.

5) Gestionar periddicamente las reuniones de coordinacion,
para el buen funcionamiento de la gestion del médulo.

6) Consolidar los reportes diarios de los administradores de
sedes (VM), respecto a la operacion de Legado en los
recintos deportivos y novedades de la misma.

7) Otras funciones que se les asigne.
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d) Funciones del responsable del Médulo otros Proyectos encargados
a Legado

1) Verificar y monitorear el avance del proyecto en coordinacion
con los Project Manager bajo su responsabilidad.

2) Coordinar con los responsables de los procesos
transversales (corporativo, tecnologia, comunicaciones y
seguridad) con la finalidad de atender las necesidades
operacionales del modulo.

3) Recomendar al jefe de Operaciones del CECOP, las acciones
necesarias para atender las diferentes contingencias que se
puedan presentar.

4) Gestionar periodicamente las reuniones de coordinacion,
para el buen funcionamiento de la gestion del modulo.

5) Otras funciones que se les asigne.

4.2.6 SITUACIONES OPERACIONALES DEL CECOP

Un elemento fundamental para el éxito de la operacion del CECOP es
la adecuada identificacion de los flujos y validacion de la informacion,
asi como de la estructura establecida para tal fin, conformada por
modulos operacionales y con la participacion del personal de las
diferentes direcciones y oficinas del Proyecto Especial Legado.

Durante la operacién es de vital importancia mantener un orden
establecido para la gestionde informacion y el flujo que la misma debe
seguir ante situaciones e incidentes que se puedan presentar. En el
caso que la informacion no llegue de forma oportuna y sea procesada
adecuadamente después de analisis respectivo, podria afectar
seriamente el proceso de toma de decisiones en cada nivel funcional,
operativo o estratégico. Ante esto,se establece el flujo que se presenta
en el grafico a continuacion.

La operacion del CECOP asegura la adecuada gestion de la informacion
y el flujo que la misma debe seguir para su andlisis a efectos del debido
proceso de toma de decisiones en cada nivel decisorio (Estratégico,
Operacional y Funcional), tal y como se muestra en el grafico siguiente:
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Grafico N.° 07
Flujo estructural de informacion hacia el CECOP
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En tal sentido, para las diversas situaciones operacionales que se
presenten, las instancias y flujo de coordinacion entre los diferentes
niveles para el escalamiento del problema o situacion presentada, en
caso de que no se puedan resolver es el siguiente:

a) La primera linea de coordinacion que se debe respetar para la
solucion de problemas se realiza entre el equipo de trabajo del nivel
funcional y el VM, para la resolucion del problema presentado, por
ningun motivo se debe informar a otra instancia superior si no es de
conocimiento de estos, conformea su ambito.

b) En caso no poder resolver la situacion en el nivel funcional, el VM,
podra elevar el problema o situacién presentada a los mdodulos
operacionales. En forma paralela, de acuerdo a la disposicion de
estos, los equipos de trabajo del nivel de funcional podran elevar el
problema o situacién presentada al respectivo modulo operacional.

c) EI'VM, para elevar los problemas contara con diferentes medios de
comunicacion. Asimismo, al final de la semana remitira el informe
respectivo de las novedades del dia.

d) EIl problema debera ser resuelto por los médulos operacionales,
articulando y coordinando con las instancias necesarias dentro del
Proyecto Especial, y la decisién oacciones dispuestas deberan ser
informadas de igual forma al VM, conforme sea el caso, para su
accion respectiva.

e) En caso no poder resolver el problema a nivel del mddulo
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V.

VL.

ANEXO

f)

operacional, se elevara y coordinara con el jefe de Operaciones del
CECORP para su solucion final, el mismo que estara en la facultad
de tomar decisiones inmediatas para no afectar las operaciones,
articulando y coordinando con las unidades funcionales del
Proyecto Especial que correspondan y de ser necesario con
instancias externas al mismo, de acuerdo a su nivel de
coordinacion.

Si la situacion presentada, es demasiada complicada o se requiere
un nivel de coordinacién mayor (niveles gubernamentales o
decisiones estratégicas), el CECOP elevara la situacion a su nivel
estratégico, la Direccion Ejecutiva, recomendando las alternativas
de solucion correspondientes, para la decision final por esta
instancia estratégica.

Responsabilidades de los niveles operacional y funcional del CECOP

Nivel Funcional Unidad funcional a cargo de*:
“Control de Operaciones de Legado” Direccion de Operaciones
e Sedes Direccion de Comunicaciones,
e Usos comerciales de la sede Comercial y-Mercadotecnia
e Usos sociales Oficina de Coordinacién de Riesgos y Legado

(*) Los directores de estas unidades funcionales del Proyecto Especial deben asignar a los colaboradores
que actuaran (en adicion a sus funciones) como responsables de cada moédulo operacional,
Administradores y Coordinadores del nivel funcional del CECOP.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

CAMBIO - DETALLE

1

Nuevo
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