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PRESENTACIÓN 

 

Es indudable que la recurrencia y severidad de los desastres asociados a los 

fenómenos naturales o inducidos por la acción humana, constituye uno de los 

aspectos de mayor preocupación a nivel nacional e internacional, es por ello, la 

manifiesta necesidad de prever acciones que permitan particularmente a las 

instituciones del estado, seguir cumpliendo con su función principal, siempre orientada 

a satisfacer las necesidades de la población. 

El Plan de Continuidad Operativa - PCO-, constituye un importante instrumento 

orientado a la identificación de las actividades y servicios críticos que requieren ser 

ejecutados y prestados de manera ininterrumpida así como la determinación de las 

medidas y acciones que se requieran ejecutar para ser prontamente recuperadas ante 

una brusca interrupción de su desarrollo. 

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa designado en el Proyecto 

Especial Legado ha desarrollado el presente Plan planteando un escenario donde la 

principal sede bajo administración del Proyecto, la Villa Deportiva Nacional- VIDENA 

y desde donde regularmente se gestiona Legado, fue colapsada en sus estructuras 

quedando inutilizada a un 30%.  

La metodología aplicada alcanza a cualquiera de las 5 sedes bajo administración del 

Proyecto y se orienta inicialmente al análisis de los riesgos e identificación de roles y 

responsabilidades de las Direcciones y Oficinas de la institución para definir las 

necesidades de recursos humanos y requerimientos materiales que serán 

mínimamente necesarios para continuar en operación hasta ir progresivamente 

recuperando la total capacidad operativa.  

El presente documento tiene como objetivo ser un instrumento orientador de las 

acciones que se deben ejecutar para lograr la continuidad de las actividades críticas 

en situaciones de emergencia y desastre que afecten a la institución asimismo está 

alineado a la Política Nacional y el Plan Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres 

– PLANAGERD 2022-2030 y en ese marco se ha formulado como producto de la 

necesidad de promover y fortalecer el conocimiento y práctica de una cultura de 

gestión de continuidad operativa en el Proyecto Legado 
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I. Información General 

 

1.1 El Decreto Supremo N°007-2020-PCM crea el “Proyecto Especial Legado 

Juegos Panamericanos y parapanamericanos” con el objetivo de dar 

cumplimiento a las acciones de mantenimiento, saneamiento físico legal, 

operación, monitoreo, disposición y sostenibilidad del Legado de los XVIII 

Juegos Panamericanos y de los Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 

2019.  

 

1.2 El Decreto Supremo Nº 084-2023-PCM del 20 de julio 2023 aprueba el 

cambio de dependencia del Proyecto Especial Legado Juegos 

Panamericanos y Parapanamericanos del Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones a la Presidencia del Consejo de Ministros. 

 

En su Artículo 2.” Alcances del cambio de dependencia del proyecto 

especial”, se indica que el cambio de dependencia del Proyecto Especial 

comprende la transferencia de todas sus funciones, así como de sus 

recursos presupuestales, personal y acervo documentario, entre otros, 

incluyendo sus activos y pasivos. 

 

1.3 El incremento en la recurrencia y severidad de los desastres asociados a los 

fenómenos naturales o inducidos por la acción humana es uno de los 

aspectos de mayor preocupación a nivel nacional e internacional es por esta 

razón que constituye un reto a la capacidad del hombre para adelantarse a 

los acontecimientos a través del plan de continuidad operativa que permita 

seguir cumpliendo con su función principal. 

 

1.4 El Plan de Continuidad Operativa - PCO, establece los procedimientos 

operativos para mantener las funciones y actividades críticas, así como los 

criterios para la reactivación de las operaciones indispensables del Proyecto 

Especial Legado- PEL ante situaciones descritas. 

 

1.5 Este Plan ha sido elaborado siguiendo los Lineamientos para la Gestión de 

la Continuidad Operativa de las Entidades Públicas en los Tres Niveles de 

Gobierno, los que proporcionan una estructura para su formulación y estipula 

la incorporación del enfoque de continuidad en los planes ante escenarios 

de emergencia o desastres de las entidades públicas y de instituciones 

privadas, motivo por el cual es de prioridad contar con un respaldo integral, 

que permita a las organizaciones enfrentar cualquier eventualidad. 

 

1.6 Así mismo constituye la principal herramienta que le permitirá al Proyecto 

Especial Legado realizar las actividades de preparación y respuesta con la 

finalidad de minimizar el impacto negativo de un desastre, permitiéndole 

operar a pesar del escenario que pudiera estar enfrentando. 

 

1.7 La activación del presente plan está prevista ante la ocurrencia de un evento 

adverso cuya magnitud afecte significativamente la operatividad de las sedes 
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del Proyecto Especial Legado (PEL) definido por un desastre ocasionado por 

un sismo de gran magnitud y/o Tsunami en Lima, Incendio, Ataque 

informático, atentado terrorista y grave alteración del orden público. 

 

1.8 El desarrollo e implementación de la continuidad operativa que se busca en 

este Plan, requiere de un alto grado de compromiso institucional, voluntad 

de la Alta Dirección y responsabilidad de todos los miembros de las unidades 

funcionales del Proyecto Especial Legado (PEL), debido a la gran 

importancia que representa la acción de prever las necesarias acciones por 

desarrollar para disminuir el factor sorpresa de la emergencia,  lograr una 

gran capacidad de respuesta para minimizar los daños producto de los 

desastres y mantener la regularidad del cumplimiento de los las funciones y 

compromisos asumidos por el Proyecto en el marco de sus funciones. 

II. Base Legal 

 

2.1. Ley N° 28101, Ley de Movilización Nacional. 

 

2.2. Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de 

Desastres (SINAGERD). 

 

2.3. Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, que aprueba la Política Nacional de 

Gestión del Riesgo de Desastres al 2050. 

 

2.4. Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de 

Gestión del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2022-2030. 

 

2.5. Resolución Ministerial N° 320-2021-PCM, que aprueba los lineamientos para 

la gestión de la Continuidad Operativa de las entidades públicas en los tres 

niveles de Gobierno. 

 

2.6. Decreto Supremo N° 038-2019-MTC que modifica el Marco Normativo 

General del Sistema de Comunicaciones en Emergencias aprobado por 

Decreto Supremo N° 051-2010-MTC y el Plan Técnico Fundamental de 

Numeración aprobado por Resolución Suprema N° 022-2002-MTC. 

 

2.7. Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley 

N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de desastres. 

 

2.8. Decreto Supremo Nº 084-2023-PCM, que aprueba el cambio de 

dependencia del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y 

Parapanamericanos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones a la 

Presidencia del Consejo de Ministros, y crea en el ámbito de la Presidencia 

del Consejo de Ministros, el Proyecto Especial Legado. 

 

2.9. Lineamientos para la organización y funcionamiento de los Centros de 

Operaciones de Emergencia – COE, aprobado por Resolución Ministerial N° 

258- 2021-PCM.  
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2.10. Lineamientos para la Organización, Constitución y Funcionamiento de las 

Plataformas de Defensa Civil, aprobado por Resolución Ministerial N° 180-

2013- PCM.  

 

2.11. Lineamientos que definen el marco de responsabilidades en Gestión del 

Riesgo de Desastres, en las entidades del Estado en los tres niveles de 

Gobierno, aprobado por Resolución Ministerial N° 046-2013-PCM.  

 

2.12. Lineamientos para la Constitución y funcionamiento de los Grupos de 

Trabajo de la Gestión del Riesgo de Desastres en los tres niveles de 

Gobierno, aprobado por Resolución Ministerial N° 276-2012-PCM. 

 

2.13. RDE 069-2022 – Resolución Directoral que Aprueba conformación del Grupo 

Comando responsable de la elaboración del Plan de Continuidad Operativa 

del Proyecto Especial Legado. 

III. Objetivos 
 

3.1. Objetivo General 

 

Garantizar la continuidad Operativa del Proyecto Especial Legado (PEL) 

ante escenarios de riesgo de desastres de gran magnitud o cualquier evento 

que interrumpa el desarrollo de sus procesos, ejecutando las actividades 

críticas identificadas, hasta lograr su recuperación en el menor plazo posible. 

3.2 Objetivo Específicos 

 

3.2.1.  Objetivo Específico 1: Identificar las actividades críticas que requieran 

ser ejecutadas de manera ininterrumpida y que no se pueden paralizar 

en los servicios que se brindan conforme al alcance de su funciones 

normativas.  

3.2.2. Objetivo Específico 2: Identificar los recursos humanos, materiales, 

equipos e infraestructura y/o aplicativos informáticos necesarios para 

ejecutar las actividades críticas. 

 

3.3.3. Objetivo Específico 3: Asegurar la pronta y óptima recuperación y/o 

restauración de la Infraestructura, bienes muebles, sistemas 

informáticos y sistemas de comunicación que permitan restablecer la 

gestión operativa del PEL. 

IV.  Identificación de Riesgos y Recursos 
 

4.1. Conceptos 

 

El Proyecto Especial Legado (PEL) es una entidad dependiente de la 

Presidencia del Consejo de Ministros que tiene bajo administración el cual 
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tiene asignada la administración y operación de cinco (05) sedes deportivas 

de alto rendimiento: 

 

- La Villa Deportiva Nacional (VIDENA) 

- El Complejo Deportivo Costa Verde 

- El Complejo Deportivo Andrés Avelino Cáceres en Villa María del Triunfo 

- El Polideportivo de Villa El Salvador 

- El Centro de Alto Rendimiento de Surf en Punta Rocas 

 

En la actualidad también tiene bajo administración como sede no deportiva, 

la Villa Panamericana ubicada en el distrito de Villa el Salvador con un total 

de 1069 departamentos de los cuales 65 fueron entregados a los medallistas 

de lima 2019 en cumplimiento a las respectiva norma legal. 

 

La visión de Legado indicada en su Plan institucional, busca transformar sus 

sedes en espacios públicos, convirtiéndose en piezas clave para el bienestar 

de la ciudadanía, en ese contexto gracias a las características propias de 

sus construcciones de primer nivel, su ubicación estratégica, su 

equipamiento y particularmente por la capacidad de aforo de sus espacios 

estas sedes deportivas, adicionalmente también representan 

infraestructuras claves y referentes para las comunidades de su entorno  

quienes se han visto  beneficiadas en diversas ocasiones con propósitos de 

salud pública (centros de vacunación, campañas de despistaje), de 

recreación y desarrollo social.  

 

En este contexto y  desde la perspectiva de la gestión del riesgo del desastre, 

las sedes bajo administración del Proyecto tienen la capacidad de 

constituirse como centros de reunión de las poblaciones aledañas ante 

evacuaciones producto de movimientos sísmicos de gran intensidad. 

 

Con la finalidad de orientar la aplicación y activación del presente plan, se 

identifican los riesgos y se pondera el impacto que ocasionaría el 

desencadenamiento de cada una de estos sobre los principales elementos 

que confluyen para la continuidad de operaciones del Proyecto Especial. 

 

4.1.1. Sismo de gran magnitud 

 

Se trata de eventos impredecibles; por lo que su ocurrencia puede 

generar efectos leves o muy graves, según su magnitud e intensidad. 

El Instituto Geofísico del Perú (IGP) y otras entidades técnico-

científicas han proyectado que, se espera un sismo de gran magnitud 

(8,8 Mw) y con intensidades superiores a VIII en la escala de Mercalli 

Modificada, frente a la costa central del país. Dicho sismo estaría 

seguido de un tsunami con olas de más de 10 metros de altura; el 

mismo que generaría además daños leves en estructuras sismos-

resistentes, sin embargo, los daños serían considerables en edificios 

de construcción ordinaria y grandes daños en estructuras de 
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construcción precaria. El impacto de este evento afectaría alrededor 

de nueve regiones, teniendo mayores efectos en Lima y Callao. Ante 

la ocurrencia del terremoto la mayoría de las sedes del Proyecto 

Especial podrían ser afectadas en su infraestructura en forma parcial 

o total.  

 

4.1.2. Incendio en una o más sedes   

 

El peligro más recurrente en Lima y Callao es el incendio, debido al 

incontrolable crecimiento urbano, hacinamiento de personas en las 

instalaciones y sobre todo al poco control de las condiciones de riesgo 

eléctrico que las instalaciones públicas dedican a sus sedes. Este 

escenario resulta de muy alto riesgo para la infraestructura del 

Proyecto Especial, principalmente en aquellas que concentran 

material deportivo, tecnológico y archivístico; pudiendo también, 

afectar a los trabajadores, elementos arquitectónicos, la información 

oficial, el equipamiento, los materiales de oficina y otros elementos 

que pueden ser destruidos por la exposición directa al fuego y al calor; 

considerando asimismo la inhalación, intoxicación y asfixia del humo 

que contendría diversos materiales químicos en el aire. La posibilidad 

de fallecimiento por sofocación, aplastamiento o presión de las 

mismas personas atrapadas en los accesos y salidas de las sedes 

son factores de riesgo que se pueden dar; sin embargo, existe una 

probabilidad alta de ocurrencia, respecto a la posibilidad de ocurrencia 

en horario de trabajo, debe señalarse que, la probabilidad de 

ocurrencia de un incendio en las sedes, en horario laboral, puede 

tener un alto impacto en la continuidad de las actividades críticas, 

debido a la concentración de materiales inflamables en la mayoría de 

las oficinas; así como de suscitarse frente a alguna competencia 

deportiva paralela a los horarios laborales, al hacinamiento de 

personal y a la cantidad de acervo documentario en los ambientes, la 

ocurrencia de un incendio fuera de horario de trabajo o en días no 

laborables tendría como efecto directo la inhabilitación de diversos 

ambientes físicos, el colapso de los sistemas de comunicación y 

pérdida de los documentos impresos y digitales de la información 

institucional en las áreas afectadas. La afectación al personal puede 

ser menor o inexistente.  

 

4.1.3. Ataque Informático  

 

Los medios digitales incluyen potenciales vulnerabilidades que, al no 

ser tratadas, facilitan que algunos agentes alteren, copien o 

secuestren datos o recursos digitales desde distintas y versátiles 

modalidades. Estas vulnerabilidades no son ajenas a los espacios y 

medios digitales manejados por el sector público. Ante todas estas 

amenazas, la ciberseguridad es una necesidad que se alinea con los 
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intereses de una nación para garantizar el bienestar de su población. 

Las sedes que manejan la información audiovisual, documentaria y 

administrativa, tienen un nivel moderado de afectación ante la 

probabilidad de su ocurrencia, pero el impacto en la afectación de las 

actividades críticas puede ser bajo a muy alto, acorde a la 

vulnerabilidad existente a la fecha. Este tipo de peligro está referido a 

atacantes que, mediante técnicas informáticas, buscan ingresar sin 

autorización a la red institucional para robar, borrar, alterar, deteriorar, 

eliminar o hacer inaccesible la información que almacena y gestiona 

la entidad. El Proyecto Especial cuenta con un sistema de seguridad 

perimetral, el cual consiste en la implementación de soluciones 

(Firewall, antivirus, filtro web) que detectan y bloquean cualquier 

conexión no autorizada o que represente un riesgo para la red 

institucional.   

 

 4.1.4. Convulsión Social   

 

 Lima y Callao, con especial incidencia en el Cercado de Lima, se ve 

afectado por diversas movilizaciones de colectivos gremiales u otros 

que pueden atentar contra el orden público, a través de diversos 

delitos, como robos, saqueos, destrucción de bienes materiales u 

otros. Este tipo de eventos, alteran el orden en la ciudad pudiendo 

dejar pérdidas y daños en diversas instancias públicas y privadas. En 

los últimos años debido a las crisis políticas que atraviesa nuestro 

país, se ha vuelto un evento recurrente, pero el impacto en la 

afectación de las actividades críticas puede ser moderada, 

dependiendo de la magnitud del evento. Los actos de violencia 

generados en la vía pública afectan la integridad estructural y no 

estructural de las entidades públicas y privadas que pueden 

representar situaciones complejas. En el caso del Proyecto Especial, 

la infraestructura de su competencia está expuesta a posibles 

afectaciones, al igual que su personal y sus bienes muebles. Puede 

sumarse a este tipo de alteraciones del orden público las huelgas que 

podrían presentarse. La huelga es un derecho de los trabajadores, 

que para el caso de los servidores públicos está reconocida por la 

Constitución Política del Perú; este derecho se ejerce, en condiciones 

normales, de forma concertada, pacífica y con comunicación 

anticipada. Sin embargo, existen antecedentes en nuestro país de 

huelgas pacíficas, que iniciaron con reclamos y negociaciones 

sindicales y terminaron, en algunas ocasiones, en toma de 

instalaciones, rehenes y otro tipo de altercados que afectaron 

significativamente la continuidad de las operaciones. Otro aspecto 

para considerar es la duración de las huelgas que podrían tornarse 

indefinidas de no llegar a un acuerdo entre las partes.  
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 4.1.5. Acciones Terroristas  

 

Este evento es definido como la acción de provocar, crear o mantener 

un estado de zozobra, alarma o temor en la población o en un sector 

de ella, realizando actos contra la vida, el cuerpo, la salud, la libertad 

y seguridad personales o contra el patrimonio, contra la seguridad de 

los edificios públicos, vías o medios de comunicación o de transporte 

de cualquier índole, torres de energía o transmisión, instalaciones 

motrices o cualquier otro bien o servicio, empleando armamentos, 

materiales o artefactos explosivos o cualquier otro medio capaz de 

causar una grave perturbación de la tranquilidad pública y la 

seguridad de la sociedad y del estado. Los atentados terroristas tienen 

como finalidad debilitar las capacidades de un gobierno, una 

organización política, social, gremial o entidad pública u otro. 

Actualmente, a pesar de estar diezmadas las actividades terroristas 

en el país, los movimientos subversivos internacionales, pueden 

planificar atentados selectivos a personas, hacer actos de sabotaje o 

destrucción de infraestructura de servicios públicos y privados. Hace 

más de 20 años que no se ha presentado un atentado terrorista en 

Perú, por lo que, transcurrido ese lapso de tiempo, puede inferirse 

que, existe una baja probabilidad de ocurrencia de este peligro, sin 

embargo, de ocurrir, el impacto en la afectación de las actividades 

críticas puede ser de alto a muy alto. 

   

4.2 Matriz de Riesgos 

      

En el presente Plan de Continuidad Operativa se han considerado algunos 

tipos de eventos adversos (externos e internos) que, de materializarse, 

afectarían a las unidades funcionales del Proyecto Especial, a cargo de 

actividades críticas (indispensables o fundamentales), que son los 

siguientes 

 

 
Tabla N° 01.- Matriz de riesgos 

Actividad Crítica - LEGADO 
SISMO DE 

GRAN 
MAGNITUD 

INCENDIO 
ATAQUE 

INFORMÁTICO 
CONVULSIÓN 

SOCIAL 
ACCIONES 

TERRORISTAS 

Mantenimiento y conservación 
de las Sedes 

          

Sedes Deportivas: FOPs – zonas 
de entrenamiento - Gimnasios  

MUY ALTO ALTO MODERADO MODERADO MUY ALTO 

Oficinas Administrativas – 
Federaciones – Personal de 
Legado 

MUY ALTO ALTO MODERADO MODERADO MUY ALTO 

Estacionamientos  MUY ALTO ALTO MODERADO MODERADO MUY ALTO 

Almacenes: logísticos; de 
mantenimiento, de albergues. 

MUY ALTO ALTO MODERADO MODERADO MUY ALTO 

Operación de las 
 Sedes de LEGADO 

          



 

 

DIRECCION DE OPERACIONES 
 

PROYECTO ESPECIAL LEGADO 

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 

 

Página 11 de 52 
 
  

Servicios: Limpieza, Seguridad, 
Logística, Albergue y otros que 
requieren la asistencia de 
personal. 

MUY ALTO ALTO MODERADO MODERADO ALTO 

Supervisión de Actividades – 
equipo LEGADO 

MUY ALTO ALTO MODERADO MODERADO MODERADO 

Actividades Administrativas – 
equipo LEGADO 

MUY ALTO ALTO MUY ALTO MODERADO MUY ALTO 

Promoción de las sedes, 
generación de rentas 

derivadas del alquiler, cesión 
en uso o disposición de su 

propiedad 

          

Actividades Comerciales y/o de 
promoción: Eventos; Talleres; 
alquileres 

MUY ALTO MODERADO MODERADO MODERADO MUY ALTO 

Supervisión de Actividades 
Comerciales, Comunitarios y/o 
Institucionales 

MUY ALTO MODERADO MODERADO MODERADO MODERADO 

Promoción por medios digitales, 
Ticketing y acreditación 

MUY ALTO MODERADO MUY ALTO MODERADO ALTO 

 

Podemos resumir la matriz desarrollada, principalmente en cinco riesgos identificados: 

 

PELIGRO 
NIVEL DE RIESGO 

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO 

SISMO DE GRAN MAGNITUD         X 

INCENDIO       X   

ATAQUE INFORMATICO       X   

CONVULSIÓN SOCIAL     X     

ACCIONES  TERRORISTAS         X 

 

4.3 Determinación del Nivel de Impacto 

 

Consiste en estimar el impacto que tendría una interrupción prolongada de 

los procesos que soportan el cumplimiento de la MISION de la entidad, 

estableciendo el período máximo tolerable de interrupción.  

 

Para este análisis se ha determinado los siguientes parámetros: 
 

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 

Nivel Descripción Indicador de frecuencia* 

1 Improbable 
El control asociado al riesgo ha impedido que se presenten fallas o interrupciones en 
los últimos 12 meses (tiempo referencial) 

2 Muy Remota 
El control asociado al riesgo ha impedido que las fallas o interrupciones se presenten 
más de una ocasión en 12 meses 

3 Es probable 
El control asociado al riesgo no ha podido evitar que se presenten hasta 2 fallas o 
interrupciones en 12 meses 

4 Frecuente El control no puede evitar que se presenten fallas o interrupciones 
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MPACTO 

Nivel Descripción Indicador de Impacto 

1 Insignificante 

SEGÚN EL TIEMPO DE INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO / FUNCIÓN 
2 Bajo  

3 Moderado 

4 Alto /Extremo 

 

De este modo, se define que los niveles de riesgo serán resultado de la multiplicación 
de la frecuencia por el impacto, que a su vez podemos materializarlos en un mapa de 
calor. 

 

Mapa de Calor para la Identificación y Medición de Riesgos  

 
 
PROBABILIDAD     

4 4 8 12 16 

  
3 3 6 9 12 

2 2 4 6 8 

1 1 2 3 4 

  1 2 3 4   

          IMPACTO 

 
 
Donde cada riesgo se clasificará según su nivel de exposición: 

 
Nivel de 

Estrategia de respuesta al riesgo 
Exposición al riesgo 

Tipo A 1-4 = Bajo Asumir Esperar la recuperación del funcionamiento 

Tipo B 
5-10 = 
Moderado 

Monitorear el 
riesgo 

Monitorear condiciones en las que el riesgo pudiera 
tener lugar y preparar acciones de respuesta 

Tipo C 12-16 = Alto Reducir 
Preparar acciones de respuesta para atención 
inmediata y minimizar el impacto 

 

4.4 Identificación de Recursos 
 

La Oficina de Administración y la Dirección de Operaciones tendrán a su 

cargo la centralización e implementación de los requerimientos de 

mobiliarios, bienes, recursos y otros para facilitar la Continuidad de las 

Operaciones del PEL. ante un desastre de gran magnitud. El área de 

mantenimiento de la Subdirección de Sedes realizará la inspección técnica 

de las sedes después del evento a fin de determinar las condiciones de 

habitabilidad, caso contrario, de presentarse la inhabitabilidad de la sede se 

Nivel de Exposición al Riesgo = (Frecuencia) * (Impacto) 



 

 

DIRECCION DE OPERACIONES 
 

PROYECTO ESPECIAL LEGADO 

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 

 

Página 13 de 52 
 
  

procederá a la determinación de la sede alterna que implique reubicación, 

reacondicionamiento de espacios y de desplazamiento, particularmente para 

determinar la zona de trabajo de personal. 

La Dirección de Desarrollo Tecnológico y Transmisiones pondrá en 

ejecución las acciones para la continuidad de servicios informáticos. 

V. Acciones para la Continuidad Operativa 

 

Para el óptimo desarrollo de las acciones de continuidad operativa es necesario 

implementar la cadena de mando de la Gestión de la Continuidad Operativa del 

PEL según el MOP en ejercicio (RM N°320-2019-PCM/01) y de acuerdo a la 

participación directa en la toma de decisiones para resolver los obstáculos que se 

pudieran presentar en el desarrollo de cada una de las actividades críticas durante 

la emergencia: 

 
Tabla N°02.- Cadena de Mando 

 

CADENA DE MANDO 

Director Ejecutivo(a) de Legado 

Secretario(a) Ejecutivo(a) 

Director de la Dirección de Operaciones (preside el PCO) 

Director de la Dirección de Proyectos e Infraestructura Definitiva 

Director (a) de la Dirección de Integración 

Director (a) de la Dirección de Desarrollo Tecnológico y Transmisiones 

Director (a) de la Dirección de Comunicaciones, Comercialización y Mercadotecnia 

Jefe (a) de la Oficina de Coordinación de Riesgos y Legado 

 

5.1   Determinación de las Actividades Críticas 
 

Para asegurar la continuidad de las operaciones se ha identificado las 

actividades críticas más importante a realizar las que han sido priorizadas y 

validades por las Unidades Funcionales del PEL en el marco del Manual de 

Operaciones del Proyecto Especial para la preparación y desarrollo de los 

XVIII Juegos Panamericanos y Parapanamericanos según el RM 320-2019 

PCM/01. 

Tabla N°03.- Actividades Críticas según Misión de LEGADO (DS N°007-2020 PCM) 

Actividades Críticas de acuerdo a 

la MISION de LEGADO 

Stakeholder involucrado Peligro / riesgo que pueda el 

servicio impactar sobre la 

MISION de LEGADO 

• Mantenimiento y conservación de 
las sedes deportivas 

• Deportistas 

• Federaciones 

• Usuarios / ent Privadas 

• Comunidad 

• Interrupción de las actividades 
por FOP no utilizable debido a 
la falta de mantenimiento 

• Operación de las Sedes de 
LEGADO 

• Deportistas 

• Federaciones 

• Comunidad 

• Interrupción de las actividades 
y servicio a los usuarios  
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En 

línea 

con las actividades críticas de la entidad se desprenden funciones críticas a 

ser desarrolladas por las Direcciones y Jefaturas del PEL, a mencionar:  

 

Tabla N°04.- Determinación de las tareas de las Unidades Funcionales de Línea del PEL para la continuidad de 

las operaciones de LEGADO. 

N° Unidades 
Funcionales 

Funciones Críticas Tareas 

1 Dirección de 
Integración 

• Efectuar el control, la 
coordinación y la articulación 
de las acciones para 
implementar la sede alterna y 
posteriormente el retorno de las 
operaciones a la sede principal. 

• Evaluación de la infraestructura 
temporal a implementar en la 
sede alterna.  
 

• Habilitación de sedes con 
implementación temporal 

• Implementación del CECOP 
 

 

2 Dirección de 
Proyectos e 
Infraestructura 
Definitiva 

• Formulación, dirección y 
ejecución de la infraestructura 
definitiva de las sedes 

• Formulación de proyectos. 

• Ejecución de Proyectos 

• Seguimiento de contratos  

3 Dirección de 
Operaciones 

• Gestión de las Sedes de 
LEGADO 

• Gestión deportiva 

• Gestión de albergues 

• Gestión de seguridad, limpieza 
y otros servicios en las sedes. 

• Estrategia Operacional.  
 

• Liderar y coordinar actividades de 
seguridad en las sedes 

• Supervisión de convenios con 
federaciones deportivas. 

• Supervisión de ejecución de 
actividades en las sedes 

4 Dirección de 
Desarrollo 
Tecnológico y 
Transmisiones 

• Funcionamiento de la 
Infraestructura Tecnológica del 
PEL. 

• Sistema de Seguridad 
Informática 

• Respaldo o almacenamiento de 
información crítica en nube 

• Restablecimiento ante corte de 
fluido eléctrico 

• Operatividad del TER 

• Servicios tecnológicos activos 

• Supervisión de sistemas de 
telecomunicaciones e 
interconexión. 

• Soporte, Mantenimiento y 
actualización de recursos 
tecnológicos 

• Brindar seguridad informática ante 
los delitos informáticos existentes 
en el ciberespacio 
Recuperación de la información 
(Backup) ante una pérdida de 
información por cualquier motivo 
 
ANEXO 1: Acciones de 
recuperación de los servicios 
informáticos 
 

5 Dirección de 
Comunicaciones, 

• Monitoreo y evaluación de la 
situación, tanto en las fuentes 
de origen de la información 

• Activación del Comité de Crisis que 

se encargará de establecer 

• Promoción de las sedes, 
generación de rentas derivadas del 
alquiler, cesión en uso o 
disposición de su propiedad 

• Instituciones Públicas y 
privadas 

• No poder brindar el servicio a 
las instituciones y/o usuarios  
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Comercialización 
y Mercadotecnia 

como mapeo de los medios de 
comunicación para aminorar 
los impactos, garantizando la 
buena reputación e imagen del 
PEL. 

• Desarrollo de estrategias de 
comunicación y marketing para 
asegurar de que se comunique 
apropiadamente la situación a 
los involucrados y medios a fin 
de controlar los focos de crisis. 

• Coordinación con las áreas 
funcionales de que la 
infraestructura de Legado se 
encuentre en óptimas 
condiciones para la correcta 
realización de los eventos 
deportivos y no deportivos. 

• Garantizar la rápida y efectiva 
comunicación digital a fin de 
evitar la viralización de posibles 
críticas que puedan afectar la 
buena imagen y reputación del 
PEL 
 

rápidamente las acciones para 

evitar que la situación se convierta 

definitivamente en una crisis y/o 

controlar su desarrollo. 

• Elaborar el Plan de Respuesta 

Inmediata para la formulación de 

oportuna de mensajes clave y la 

identificación de los voceros de ser 

necesario emitir alguna 

declaración. 

• Supervisar y realizar seguimiento 
antes, durante y después de 
actividades comerciales y uso de la 
marca Legado programados 
durante el año. 

•  Promocionar y gestionar la 
comercialización de las sedes a 
través de contratos u otras 
estrategias. 

• Implementar las estrategias de 
marketing para garantizar la 
comunicación digital efectiva y 
controlar la situación y evitar que 
se origine una crisis o en su 
defecto controlarla. 
 

 

 

Tabla N°05.- Determinación de las tareas de las Unidades Funcionales de Asesoramiento y Apoyo del PEL para 

la Continuidad de Operaciones. 

N° Unidades 
Funcionales 

Funciones Críticas Tareas 

1 Oficina de 
Coordinación de 
Riesgos y 
Legado 

• Evaluar y proponer 
modificaciones al Plan 
Maestro de LEGADO 

• Implementar 
procedimientos para 
seguimiento de riesgos 
 

• Modificación del Plan Maestro 

• Supervisar el control de cambios 

2 Oficina de 
Asesoría 
Jurídica 

• Asesoramiento jurídico a la 
Dirección Ejecutiva y 
diferentes áreas 
funcionales  

• Participar en la formulación de 
proyectos normativos y otros aquellos 
solicitados por la alta dirección 

• Emitir opinión legal. 

• Absolver consultas de carácter jurídico 
legal 
 

3 Oficina de 
Planeamiento 
Presupuesto y 
Modernización 

• Asesorar a la Dirección 
Ejecutiva en sus procesos, 
estrategias sobre sistemas 
administrativos / conducir 
el proceso de presupuesto 
en coordinación con PCM  

• Coordinar y brindar apoyo técnico a 
las unidades funcionales de LEGADO 
en los procesos presupuestarios. 

• Supervisar la gestión presupuestal de 
las unidades funcionales de LEGADO. 

4 Oficina de 
Administración 

• Administra los recursos 
financieros y materiales de 
LEGADO, gestiona los 
sistemas administrativos 

• Dirigir y supervisar procesos técnicos 
para abastecimiento y control 
patrimonial. 

• Asegura el control documentario. 
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de contabilidad, tesorería y 
abastecimiento. 

• Responsable del control 
Patrimonial, almacén, 
trámite documentario, 
sistema de archivo y 
acervo documentario y 
atención al ciudadano 
 

• Asegura el control de bienes y 
almacén. 

5 Oficina de 
Recursos 
Humanos 

• Gestión de los recursos 
Humanos 

• Formulación de la planilla de pagos. 

• Atención médica y psicológica al 
personal. 

• Beneficios sociales a trabajadores y 
sus familias  
 

 

5.2 Aseguramiento del Acervo Documentario 

 
Con la finalidad de preservar y proteger el acervo documentario de LEGADO 

la Oficina de Administración realiza un adecuado servicio de 

almacenamiento y gestión del contenido físico y digital del archivo 

documentario lo cual contribuye al registro de todo el material documentario 

de LEGADO, a través del empaquetamiento, codificación y digitalización en 

medios magnéticos por categorías y su respectivo registro legal. 

En base a lo expuesto, se deberá realizar la siguiente estrategia: 

 

5.2.1 Elaborar un Plan de trabajo que incluya un cronograma para el 

empaquetamiento, codificación y digitalización en medios magnéticos 

por categorías y su respectivo registro. 

 

5.2.2 Realizar el registro legal de la información, así como la respectiva 

custodia externa de las copias de seguridad que, a su vez, permita una 

actualización constante del back up. 

 

5.2.3 Las inspecciones y operaciones de mantenimiento en cada una de las 

instalaciones que albergan a la documentación digitalizada se realicen 

en coordinación con el área de seguridad y salud en el trabajo. Esto, 

no solo con el fin de prever incendios y demás accidentes o incidentes 

que pongan en riesgo la pérdida de la información como, por ejemplo: 

En invierno goteo de agua por techos agujereados, canales receptores 

de caída de aguas no alineados, permiten mayor humedad en los 

documentos y por tanto mayor desarrollo de ácaros y hongos y su 

deterioro más rápido del acervo documentario. 

 

5.3. Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecución del Plan de 

Recuperación de los servicios informáticos. 
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La seguridad de la información o protección de bases de datos es 

fundamental para la continuidad operativa del PEL, por ello se establecen 

acciones que inhiban los ciberataques, así como tecnologías que estén 

protegiendo desde el origen de forma continua. 

Es por ello por lo que, debido al incremento de la inseguridad en el 

ciberespacio, la entidad promueve la implementación de sistemas de 

seguridad informática que brindan contención o mitigación de ataques 

cibernéticos. 

Asimismo, como medida preventiva el PEL asegura sus bases de datos a 

través de sistemas de contingencia o backups, instalación de antivirus, 

firewalls. 

Finalmente, durante el periodo de emergencia y Fase de Ejecución del 

presente Plan, se ejecutarían los protocolos de recuperación de la 

información, debiendo contar con los respectivos registros y demás 

documentación que asegure que la información producida en la Fase de 

Ejecución del Plan de Contingencia quede debidamente registrada y 

archivada para los efectos posteriores de control y fiscalización. 
 

5.4. Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las actividades 

críticas. 
 

Tabla N°06.- Roles y Responsabilidades 

 

Instancias 
Responsables 

Miembros Roles 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grupo 
Comando de 
la Continuidad 
Operativa – 
PEL 

Presidente del Grupo 
Comando de la Continuidad 
Operativa – PEL (director de 
la Dirección de Operaciones) 

- Asegurar los recursos necesarios, incluyendo el 
presupuesto para la implementación del Plan de 
Continuidad Operativa del PEL (PCO-PEL) 

- Activar el PCO-PEL ante una situación de crisis 
operativa ante cualquier evento que afecte a la 
entidad 

- Liderar las pruebas, simulaciones y simulacros y 
revisar los resultados obtenidos. 

- Establecer coordinaciones con las entidades de 
apoyo a la respuesta y recuperación nacional. 

- Aprobar las actividades de ajuste del plan 
 

Representante de la 
Dirección de Operaciones 
 

- Coordinar con las Subdirecciones de la 
Dirección de Operaciones el cumplimiento de las 
funciones y prestación de servicios 

Representante de la 
Subdirección de Gestión de 
Sedes de la Dirección de 
Operaciones 
 

- Evaluar y Gestionar el adecuado uso de los 
recintos del PEL  

Representante de la 
Secretaría Ejecutiva 
 

- Seguimiento y control de las actividades 

Representante 1 y 2 de la 
Dirección de Proyectos de 
Infraestructura Definitiva 

- Evaluar y monitorear el adecuado estado de la 
Infraestructura Definitiva de las sedes / recintos. 
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Representante de la 
Dirección de Integración 

- Dirigir y supervisar las necesidades de 
implementaciones temporales en las sedes / 
recintos. 

- Dirigir y supervisar la implementación del 
CECOP en la sede alterna. 

- Consolidar la información para ser enviada a la 
Dirección Ejecutiva para la toma de decisiones. 
 

Representante de la 
Dirección de Desarrollo 
Tecnológico y Transmisiones 

- Gestionar los servicios y soporte técnico de 
tecnología y transmisión para el PEL. Gestión 
para la seguridad informática de la Entidad. 
 

Representante de la 
Dirección de 
Comunicaciones, 
comercialización y 
Mercadotecnia. 

- Activar el Comité de Crisis y elaborar el Plan de 
Respuesta Inmediata para gestionar las 
estrategias de comunicación que garanticen el 
adecuado tratamiento de una posible crisis.  

- Brindar un reporte del monitoreo y alcance de los 
impactos mediáticos sobre la situación. 

- Mantener contacto permanente con los distintos 
skateholders a fin de garantizar la continuidad de 
los diferentes procesos y eventos. 
 

Representante de la Oficina 
de Coordinación de Riesgos 
y Legado 
 

- Según los lineamientos del PEL coordinar con 
las Entidades Públicas y privadas  

Representante 1 de la Oficina 
de Administración 
 

- Programar, ejecutar y controlar los procesos de 
contabilidad y Abastecimiento de la Entidad 

Representante 2 de la Oficina 
de Administración 

Representante de la Oficina 
de Recursos Humanos 

Administración de personas y la gestión de la 
compensación del sistema de Gestión de 
recursos humanos del sector 

 

 

5.5. Requerimientos 
 

5.5.1. Requerimiento de Personal  
 

El empleo del personal se realizará conforme a las necesidades 

propias de cada responsable de órgano de linea o de apoyo. 

 

ALTA DIRECCIÓN 

 

DIRECCIÓN EJECUTIVA UNIDAD CANT. TOTAL 

1 DIRECTOR Funcionario 1 1 

2 Asesor Directivo 1 1 

3 Asistente administrativo Técnico 1 1 

Total RRHH 3 
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SECRETARIA EJECUTIVA 

 
UNIDAD 

 
CANT. 

 
TOTAL 

1 Secretario Ejecutivo Directivo 1 1 

4 Asistente administrativo Técnico 1 1 

Total RRHH 2 

 
ORGANOS DE LINEA Y DE APOYO 
 
 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES UNIDAD CANT. TOTAL 

1 Director Directivo 1 1 

2 Asesor Profesional 1 1 

3 Subdirección Gestión de Sedes Profesional 4 4 

4 Subdirecciones soporte Profesional 1 1 

5 Logística de sedes Profesional 1 1 

7 Especialista de seguridad Profesional 1 1 

7 Asistente administrativo Técnico 1 1 

Total RRHH 10 

  

 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 
DEFINITIVA 

UNIDAD CANT. TOTAL 

1 Director Directivo 1 1 

2 Sub director Obras Directivo 1 1 

3 Especialista Profesional 4 4 

4 Asistente administrativo Técnico 1 1 

Total RRHH 7 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE INTEGRACIÓN UNIDAD CANT. TOTAL 

1 Director Directivo 1 1 

2 Especialistas Profesional 2 2 

3 Asistente Técnico Técnico 1 2 

Total RRHH 5 

DIRECCIÓN DESARROLLO TECNOLOGICO 
Y TRANSMISIONES 

UNIDAD CANT. TOTAL 

1 Director (a) Directivo 1 1 

2 Especialistas Profesional 3 3 

3 Asistente Técnico Técnico 2 2 
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Total RRHH 6 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 
COMERCIAL Y MARKETING 

UNIDAD CANT. TOTAL 

1 Director (a) Directivo 1 1 

2 Especialista Profesional 2 2 

3 Asistente Técnico Técnico 1 1 

Total RRHH 4 

  
OFICINA DE PLANEMIENTO, PRESUPUESTO Y 

MODERNIZACIÓN 

 
UNIDAD 

 
CANT. 

 
TOTAL 

1 Jefe (a) Directivo 1 1 

2 Especialista Profesional 3 3 

3 Asistente Técnico Técnico 1 1 

Total RRHH 5 

OFICINA DE COORDINACIÓN Y RIESGOS DE LEGADO UNIDAD CANT. TOTAL 

1 Jefe de Oficina Directivo 1 1 

2 Especialista Profesional 1 1 

3 Asistente Técnico Técnico 1 1 

Total RRHH 3 

 

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

 

UNIDAD 

 

CANT. 

 

TOTAL 

1 Jefe (a) Directivo 1 1 

2 Especialistas  Profesional 3 3 

3 Asistente Técnico Técnico 1 1 

Total RRHH 5 

 
OFICINA DE ADMINISTRACIÓN 

 
UNIDAD 

 
CANT. 

 
TOTAL 

1 Jefe (a) Directivo 1 1 

2 Especialistas Profesional 9 9 

3 Personal de Apoyo Técnico 6 6 

4 Asistente Técnico Técnico 3 3 

Total RRHH 19 
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RESUMEN DE NECESIDADES DE PERSONAL 

 

N° 
Unidades  

Orgánicas 

Personal 

Funcionarios 

 

Directivos Especialistas 

(Profesionales) 

Técnicos Otros 

1 Dirección 
Ejecutiva 

1 1  1  

2 S.E.  1  1  

3 DO  1 8 1  

4 DPID  2 4 1  

5 DDTT  1 3 2  

6 DI  1 2 2  

7 DCCM  1 2 2  

8 OPPM  1 3 1  

9 ORH  1 3 1  

10 OCRL  1 1 1  

11 OA  1 9 3 6 

12 OAJ  1 1 1  

TOTAL 1 13 36 17 6 

 

 

 

 

Cuadro de Recursos Humanos de Órganos de Línea y de apoyo 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA 
UNIDAD CANT. TOTAL 

1 Jefe (a) Directivo 1 1 

2 Especialista Profesional 1 1 

3 Asistente Técnico Técnico 1 1 

Total RRHH 3 

RECURSOS HUMANOS 

Funcionarios 1 

Directivos 13 

Especialistas (Profesionales) 36 

Personal Técnico 17 

Otros 6 

Total 73 
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Cuadro de Recursos Humanos en la Sede Alterna Consolidados 

 
 

RECURSOS HUMANOS Alta 

Dirección 

 

Órganos 

de Línea 

 

Órganos 

de Apoyo 

Otras 

Dependencias 

 
Total 

Funcionarios 1    1 

Directivos  5 5  10 

Especialistas 

(Profesionales) 

 11 17  28 

Personal Técnico 1 7 7  14 

Personal Técnico de 
Seguridad (*) 

   28 28 

Otros   6  6 

TOTAL 2 23 32 28 87 

 
(*)  Personal de seguridad privada que resguardaran sede alterna 

 
 

5.5.2. Requerimiento de Material y Equipo 
 

ALTA DIRECCION 

N° MATERIAL 
Despacho 

DIRECCIÓN 
EJECUTIVO 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 

ASESORES TOTAL 

1 Escritorio 1 1 1 3 

2 
Armario para 
estantería 

1 1 1 3 

3 Pizarra 1 1 1 3 

4 Mesa plegable 1 2 1 4 

5 Silla plegable 2 2 2 6 

7 
Linterna de 
mano 

1 1 1 3 

8 
Útiles de 
escritorio Kit 

2 2 2 6 

 

 

 ORGANOS DE LINEA Y DE APOYO 
  

N° MATERIAL DO DPID DDTT DI DCCM OCRL OPPM ORH OA OAJ TOTAL 

1 
Armarios 
para 
estantería 

8 4 2 2 1 1 1 3 4 1 27 

2 Pizarra 2 1   2       1 2   8 

3 
Mesa 
plegable  

8 1 1 1 1 1 1 3 4 1 22 

4 
Silla 
plegable  

12 3 2 2 2 2 2 4 6 1 36 

5 Carpa 8x12 2 1 1 1     1 1 1   8 
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6 
Luces de 
emergencia 

24 12 12 12     12 12 12   96 

7 
Mochila de 
emergencia 

8     2         4   14 

8 
Útiles de 
escritorio Kit 

10 6 6 5 5 3 5 5 13 3 61 

9 
Módulos 
sanitarios 
químicos 

3               2   5 

10 
Linternas de 
mano 

10 6             8   24 

11 
Moto Lineal 
para 
Mensajeros 

                2   2 

 

Los recursos que se han determinado necesarios para el desarrollo de las 

actividades críticas identificadas se orientan a brindar el soporte de tareas 

específicas, por mencionar: 

 
 

Tipo Descripción 

Recursos físicos 

críticos 

Instalación de almacenes en la sede alterna y el almacenamiento de los 

recursos informáticos y de comunicación en un ambiente adecuado y disponible 

para su operación luego de materializado cualquier riesgo. 

Recursos 

logísticos 

Este Plan se ha diseñado en un escenario donde el principal riesgo lo constituye la 

destrucción de la sede Videna a causa de un fuerte terremoto sin embargo se prevé 

que la sede de Villa María al no verse tan afectada pondrá a disposición la logística 

existente. 

Sostenimiento Servicios: seguridad, limpieza y desinfección 

 

5.5.3. Requerimiento de Recursos Informáticos 
 

El empleo de los recursos informáticos se materializará a través del modelo de empleo 

por islas de trabajo y su incremento se materializará conforme a necesidades. 

 

 

 

ALTA DIRECCIÓN 

N° MATERIAL 
Despacho 

DIRECCIÓN 
EJECUTIVA 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 

ASESORES TOTAL 

1 
Teléfono 
satelital 

1 1 1 3 

2 Televisor 1 1   2 

3 Radio UHF 1 1 2 4 

4 Laptop 1 1 2 4 

5 
Impresora 
Multifuncional 

1   1 

6 Impresora  1 1 2 
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ORGANOS DE LINEA Y DE APOYO 
  

N° MATERIAL DO DPID DDTT DI DCCM OCRL OPPM ORH OA OAJ TOTAL 

 

1 
Teléfono 
satelital 

1            1  1  1   4 

 

 

2 Televisor 1       1   2  

3 Radio UHF 1          1  

4 Laptop 10  2 2  2 1  2  5 5  10 2   41  

5 Impresora 2   1 1 1   1  1 1 1   1  1 11   

6 
Proyector 
multimedia 

    2               2   

7 Ecran     2                2  

8 
Grupos 
electrógenos 
de 18 (KVA) 

 4                   4  

 

5.5.4. Requerimiento Presupuestal 
 

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente 

plan, el PEL a través de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y 

Modernización, realizará las modificaciones presupuestarias 

necesarias de manera coordinada con la Oficina General de 

Planeamiento y Presupuesto o la que haga sus veces, de la PCM, 

para asegurar la disponibilidad de recursos que permita atender la 

Gestión del Riesgo de Desastres para la Continuidad Operativa.   

 

ALTA DIRECCIÓN 

 
RECURSOS MATERIALES  

N° MATERIAL 
Despacho 

DIRECCIÓN 
EJECUTIVO 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 

ASESORES TOTAL 
COSTO 

UNITARIO 
COSTO 
TOTAL 

1 Escritorio 1 1 1 3  850 2550 

2 
Armario para 
estantería 

1 1 1 3 450 1350 

3 Pizarra 1 1 1 3 160 480 

4 
Mesa 
plegable 

1 2 1 4 220 880 

5 Silla plegable 2 2 2 6 120 720 

7 
Linterna de 
mano 

1 1 1 3 60 180 

8 
Útiles de 
escritorio Kit 

2 2 2 6 240 1440 

TOTAL 
S/7,600.00 
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RECURSOS INFORMÁTICOS/TECNOLOGICOS 

 

N° MATERIAL 
Despacho 

DIRECCIÓN 
EJECUTIVA 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 

ASESORES TOTAL 
COSTO 

UNITARIO 
COSTO 
TOTAL 

1 
Teléfono 
satelital 

1 1 1 3 9000 27000 

2 Televisor 1 1   2 1400 2800 

3 Radio UHF 1 1 2 4 15000 60000 

4 Laptop 1 1 2 4 1950 7800 

5 
Impresora 
Multifuncional 

1   1 10000 10000 

6 Impresora   1 1 2 3100 6200 

TOTAL 
S/123,800.00 

 

 

ORGANOS DE LINEA Y DE APOYO 

RECURSOS MATERIALES  

N° MATERIAL DO DPID DDTT DI DCCM OCRL OPPM ORH OA OAJ TOTAL 
COSTO 
UNITARIO 

COSTO 
TOTAL 

1 
Armarios 
para 
estantería 

8 4 2 2 1 1 1 3 4 1 27 450 12150 

2 Pizarra 2 1   2       1 2   8 160 1280 

3 
Mesa 
plegable  

8 1 1 1 1 1 1 3 4 1 22 220 4840 

4 
Silla 
plegable (*) 

12 3 2 2 2 2 2 4 6 1 36 120 4320 

5 Carpa 8x12 2 1 1 1     1 1 1   8 17600 17600 

6 
Luces de 
emergencia 

24 12 12 12     12 12 12   96 350 33600 

7 
Mochila de 
emergencia 

8     2         4   14 160 2240 

8 
Útiles de 
escritorio 
Kit 

10 6 6 5 5 3 5 5 13 3 61 240 14640 

9 
Módulos 
sanitarios 
químicos 

3               2   5 3600 18000 

10 
Linternas 
de mano 

10 6             8   24 60 1440 

11 
Moto Lineal 
para 
Mensajeros 

                2   2 11000 22000 

TOTAL 
S/132,110.00 
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RECURSOS INFORMÁTICOS/TECNOLOGICOS 

N° MATERIAL DO DPID DDTT DI DCCM OPPM OCRL ORH OA OAJ TOTAL 
COSTO 

UNITARIO 
COSTO 
TOTAL 

1 
Teléfono 
satelital 

1             1     2  9000 18000 

2 Televisor 1             1     2  1400 2800 

3 Radio UHF 1                   1  15000 15000 

4 Laptop 10  2 2  2 1  2  5 5  10 2  41 1950 79950 

5 Impresora 2   1 1 1   1  1 1 1   1  1 11  10000 40000 

6 
Proyector 
multimedia 

    2               2  3100 18600 

7 Ecran     2                2 7000 14000 

8 
Grupos 
electrógenos 
de 18 (KVA) 

 1                    1 2000 4000 

TOTAL 
S/230,350.00  

 

NECESIDADES SERVICIOS 

N° SERVICIOS 
ALTA 

DIRECCIÓN 

ORGANOS 
LINEA y DE 

APOYO 
TOTAL 

COSTO 
UNITARIO 

COSTO 
TOTAL 

 

1 
Alquiler de Data 
Center alterno 
(respaldo) 

1 1 
1 servicio 
integral 

30000 
mensual 

360000  

2 
Servicio de 
internet ante 
desastres 

  1 1 7000  7000  

3 

Mantenimiento 
del servicio de 
seguridad 
privada de las 
sedes PEL 

  

194 
servicios 
diarios de 
seguridad 

privada 

194 
servicios 
diarios de 
seguridad 

privada 

1´040,000 
Costo 

mensual  
1040000  

TOTAL 
  

S/1,407,000.00 

 

 

 
RESUMEN NECESIDADES DE LEGADO 

N° NECESIDADES TOTAL 

1 Bienes S/493,860.00 

2 Servicios S/1,407,000.00 

TOTAL S/1,900,860.00 
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5.6. Determinación de la Sede Alterna de Trabajo 

 

Con el fin de asegurar el Plan de Continuidad Operativa con el menor tiempo 

de interrupción del funcionamiento institucional se debe de identificar con 

anticipación por lo menos una eventual ubicación a donde se desplazarían 

las áreas administrativas del PEL para seguir operando sus procesos 

priorizados. Esto implica realizar las coordinaciones para que las potenciales 

sedes alternativas estén coordinadas y preparadas para disponer la 

implementación necesaria, una vez ocurrido el evento y en cuanto se haya 

tomado la decisión de la alternativa más recomendable para el 

desplazamiento, considerando la naturaleza del evento y las condiciones en 

las que se encuentre las sedes identificadas como consecuencia del mismo. 

 

Tabla N°07.- Ubicación de desplazamiento personal LEGADO 

Alternativa Lugar Dirección Ubicación Capacidad 

Primera Sede Complejo 
Deportivo Villa 
María del Triunfo 
 

Av. Primavera 1666 
Villa María del Triunfo 

Villa María del 
Triunfo 

9000 
personas 

Segunda Sede Polideportivo 
Villa el Salvador 

Av. Mariano Pastor 
Sevilla puerta 19 Villa 
el Salvador 

Villa El 
Salvador 

2000 
personas 

 

5.7. Activación del Plan de Continuidad Operativa 

 

El Plan de Continuidad Operativa, considera los escenarios en los que puede 

ocurrir el evento, según el momento en que suceda, ya que ello implica 

diferentes acciones a tener en cuenta de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 

Momento Acción Producto 

Horas 
laborables 
(horas de 
trabajo) 

El personal deberá reportarse de inmediato a sus 
respectivos jefes para saber la condición en la que 
se encuentran; así mismo es natural que el personal 
verificará las condiciones de su entorno familiar, y 
se pondrá a disposición una vez verificado esto. 
 

Cumplimiento de 
responsabilidades 
asignadas dentro del 
Plan  de Continuidad 
Operativa 
 

Horas no 
laborables/ 
Feriado/ 
Fin de 
semana 

Se debe poner en ejecución medidas de 
autoprotección y ayuda mutua. 
El personal de la entidad debe saber que tiene que 
reportarse en los tiempos establecidos en este 
plan, según su rol y función, a los diversos niveles 
de organización poner en marcha la Continuidad 
Operativa de la entidad. 

Cumplimiento de 
responsabilidades 
asignadas dentro del 
Plan de Continuidad 
Operativa 

 

En el PEL, la gestión de la información y comunicación para mantener el 

comando y control es responsabilidad de la Dirección de Desarrollo 

Tecnológico y Transmisiones según la disponibilidad técnica y desarrollo de 
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capacidades, intervienen con tecnología y claves de comunicación 

establecidas, como "Procedimientos de comunicación", cuando la acción se 

realiza al interior de la entidad y como "Protocolos de comunicación", cuando 

se refieren a la acción que se establece con otras entidades y sectores. 

La activación del Plan de Continuidad Operativa debe llevar a cabo teniendo 

en consideración, dos procedimientos específicos de comunicación: 

5.7.1. Procedimiento de reporte inicial.  

 

- Reportes de los Administradores de sedes a la Sub Dirección de 

Gestión de Sedes sobre el estado de las Sedes, al Director de 

Operaciones y al CECOP. 

- Reportes de Direcciones y Oficinas del Proyecto Especial hacia la 

Secretaría Ejecutiva y al CECOP. 

- Reporte del CECOP a la Alta Dirección del PEL. 

- Coordinación entre la Dirección Ejecutiva, la Secretaría Ejecutiva y 

el presidente del Grupo Comando sobre la activación del Plan de 

Contingencia. 

 

5.7.2. Procedimiento de convocatoria 

 

- Dirección Ejecutiva comunica a la Direcciones y Oficinas del 

Proyecto Especial sobre la activación del Plan de Contingencia. Se 

ratifica la función del Presidente del Grupo Comando como 

coordinador general para la implementación del plan. 

- El presidente del Grupo Comando en coordinación con los 

directores y jefes de oficina coordina la implementación de las 

acciones del plan para Operación de sede secundaria. 

 

Clave para emitir por 
radio, whatsapp o SMS 

Interpretación de Clave 

Clave 0 Mensaje de prueba 

Clave 1: Nombre de la 
sede alterna 

Un suceso que afecta a LEGADO, en este caso encontrarse en el término de 
la distancia en las instalaciones de la Sede Alterna. La sede alterna elegida es 
emitida en el mensaje seguido de la clave 1 

Clave 2 
Mensaje enviado con la finalidad de estar en estado de alerta, ante la posible 
disposición de desplazarse a un determinado lugar. 

 

5.8. Activación y desactivación de la Sede Alterna 

 

El flujo de acciones es determinado por la naturaleza del impacto de cada 

amenaza (sismo, tsunami, incendio, terrorismo y alteración del orden 

público). Sucedido el evento contemplado como amenaza de la operatividad 

del PEL, las acciones que se emprenden se dividen en cuatro fases: 
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5.8.1. Primera Fase: Alerta 

Esta fase se refiere al acopio y reporte de la información inicial de los 

daños ocasionados por las amenazas, por lo que, se constituye en 

una situación de alerta. 

En esta fase el responsable de la Gestión de Riesgos de la sede o 

quien haga sus veces, es responsable de recabar información y 

reportar a la Alta Dirección del PEL, referida a la naturaleza del evento 

adverso, el impacto del daño generado, y la situación operativa de la 

Sede Central, para lo cual coordinará con el Servicio de Seguridad 

que opera en dicha sede, a fin de que reporte, en cuanto sea posible, 

sobre la situación. Asimismo, se enviará la información al CECOP 

para el inicio de las actividades de monitoreo, control y coordinación 

con las áreas funcionales. 

El tiempo máximo de duración de esta fase, entendiendo que es la 

que brindará los insumos para la decisión de activación del Plan de 

Continuidad Operativa (fase de ejecución), no debe superar dos (02) 

horas. 

 

5.8.2. Segunda Fase: Ejecución 

Esta fase se inicia con la activación del Plan de Continuidad 

Operativa, y su principal función es la gestión de la crisis. El tiempo 

máximo de duración de esta fase no debe superar las 48 horas una 

vez activado el PCO, salvo que por razones de fuerza mayor este 

período se amplíe por un tiempo adicional dispuesto por la Alta 

Dirección para lo cual se deberán ajustar los recursos y presupuesto 

según se requiera. Cuenta con tres momentos: 

Primer Momento: Activación de Plan de Continuidad Operativa 

(Cadena de Mando y Sede Alterna). 

El Presidente del Grupo de Comando para la Continuidad Operativa o 

su alterno en su ausencia, determina la activación del PCO (toma 

como referencia el reporte del CECOP y convoca al Grupo de 

Comando). 

El Presidente del Grupo de Comando dispondrá el inicio del traslado a 

la Sede Alterna, considerando el personal priorizado y el equipamiento 

mínimo identificado. Asimismo, cada órgano y unidades orgánicas 

consideradas en el presente plan deben activar los procedimientos de 

convocatoria de su personal. 

Segundo Momento: Acondicionamiento y puesta en operaciones 

de la Sede Alterna. 

Se realizarán las acciones en la Sede Alterna, para que de inmediato 

se operativicen los ambientes y equipamiento necesario para el 
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funcionamiento de la sede alterna. Cabe señalar que los ambientes y 

equipos deben haber sido identificados y acondicionados con 

anterioridad, en previsión de la probabilidad de que ocurra el evento. 

El Equipo de Avanzada, liderado por la Dirección de Operaciones y 

apoyado por la Oficina de Administración será el responsable de las 

tareas de recuperación y activación de fuentes de energía, así como 

la activación de los sistemas de comunicación, conectividad e 

infraestructura en coordinación con la Dirección de Desarrollo 

Tecnológico y Transmisiones. La responsabilidad de los ambientes de 

la sede alterna es de la Administración de la Sede. 

La Oficina de Recursos Humanos tendrá a su cargo la elaboración del 

censo de personal institucional, en caso de que por las consecuencias 

del tipo de evento se requiera y organizará las acciones de soporte 

emocional y vital de los trabajadores ubicados en la sede alterna y sus 

familiares. 

La Oficina de Administración, deberá disponer de los mecanismos 

administrativos que permitan mitigar el impacto del evento en el 

personal. 

Tercer Momento: Indicaciones para el personal que no se 

desplazará a la Sede Alterna. 

Se hace necesario que el personal que no ha sido designado y 

priorizado para el desplazamiento a la sede alterna tenga la 

información precisa de su ubicación, asistencia y permanencia, ya que 

podría ser llamado a integrar los equipos de trabajo en dicha sede, 

ante cualquier eventualidad. 

5.8.3. Tercera Fase: Preparatoria de desactivación 
 

Esta fase discurre en simultáneo a la fase de ejecución teniendo en 

cuenta la temporalidad de la Sede Alterna, requiere llevar a cabo 

acciones de previsión para el repliegue del personal hacia ambientes 

adecuados previamente seleccionados. Cuenta con dos momentos: 

Primer Momento: Evaluación detallada de la sede institucional y 

Adquisición de Bienes y equipamiento 

Trascurrido un máximo de 48 horas posterior a la emergencia, la 

Dirección de Operaciones, la Oficina de Administración y Dirección de 

Proyectos e Infraestructura Definitiva deben disponer la concurrencia 

de su personal capacitado y de terceros acreditados, para realizar una 

evaluación detallada sobre la situación real de la infraestructura de la 

sede principal con el objetivo de proponer alternativas de acción. 

En la medida de lo posible, la Dirección de Operaciones deberá contar, 

con una cartera de alternativas de locales para la reubicación 

progresiva de las unidades operativas del PEL. 
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La PCO – (DO/OA) deberá asignar un equipo específico de personal 

dedicado a resolver las demandas de la implementación de los nuevos 

ambientes dispuestos para la operatividad del PEL en su conjunto. 

Segundo Momento: Ocupación de sedes temporales y repliegue. 

La Dirección de Operaciones deberá informar a la Alta Dirección la 

disponibilidad de los nuevos espacios asignados para ambientes de 

trabajo regular institucional y coordinar el repliegue progresivo. 

5.8.4. Cuarta Fase: Desactivación 

 

El Presidente del Grupo Comando decidirá la culminación de la 

ejecución del Plan de Continuidad Operativa y, por ende, el retorno 

mínimo de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. 

 

5.9. Desarrollo de las actividades críticas 
 

5.9.1. Desarrollo de la Actividad Crítica 1 

Mantener el comando y control de las sedes de LEGADO. A  

continuación, las principales tareas para realizar la Actividad Crítica, 

el personal clave y la información crítica. 

 

 
N° TAREA RESPONSABLE (A.F) 

1 -        Implementación del CECOP DI 

2 -        Implementación del Flujo de Información  DI 

3 -        Elaboración de los reportes consolidados de información  DI 

4 
-        Implementación de infraestructura temporal a 

requerimiento de las diferentes Áreas Funcionales. 
DI 

Personal Clave 

•       Alta Dirección:  

•       Direcciones, Unidades y Oficinas: 

•       DI: Director de Integración, Jefe del CECOP, y personal operador del CECOP 
 

Información crítica 

•       Directorio de contacto 

 

 

5.9.2. Desarrollo de la Actividad Crítica 2 

 

Implementar y mantener las capacidades tecnológicas en la sede 

alterna que permitan la continuidad operativa de las actividades 

críticas de LEGADO.  

 

A continuación, las principales tareas para realizar la Actividad 

Crítica, el personal clave y la información crítica. 
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N° TAREAS RESPONSABLE 

 

1 

- Dirigir y supervisar las acciones vinculadas a la gestión 

documentaria (funcionamiento del sistema)  

- Operar el módulo SIAF, debiendo de estar conectado a una red 

interna para la trasmisión de datos. 

- Aprobación vía Internet en el aplicativo SIAF_WEB, debiendo de 

estar conectado a un servidor de dominio del MEF 

- Aprobación en el sistema SIGA-GESTOR debiendo de estar 

conectado a una red interna para la trasmisión de datos. 

- Generación y compromiso de órdenes de servicio y/o compras  

- Recepción y distribución de bienes de almacén 

 

 

 

 

OA 

 

 

 

 

OA 

2 - A disposición de cualquier solicitud del DE 

- Pago de planillas de remuneraciones y pensiones 

 

 

ORH 

 

3 - Coordinar y supervisar la comunicación e imagen institucional 

DCCM 

 

 

4 

- Consolidar la información de los daños y requerimientos en el 

PEL e informar al DE. 

- Gestión de habilitación de servicios básicos 

 

 

 

DPID-DO 

5 - Mantener comunicación permanente con los órganos del Sector 

y otras entidades del SINAGERD. 

DO/DI 

OCRL 

 

 

 

 

 

 

 

6 

- Implementación y operación de las plataformas de hardware y 

software de los sistemas, aplicaciones y servicios que soportan 

los sistemas críticos de la Institución. Implementación y 

operación de los equipos de red. 

- Implementación y operación de las Bases de Datos. 

- Realización de los procedimientos de respaldo y recuperación de 

las bases de datos. Realización de las pruebas del Plan de 

Contingencia y Recuperación de Servicios de TI del Centro de 

Datos 

- Preparación de los equipos y aplicaciones de los usuarios 

finales. 

- Gestión del incidente, enfocado a los aspectos estratégicos de 

la recuperación de las tecnologías de información (sistemas, 

servicios, bases de datos y equipos de usuarios finales). 

- Coordinación con los proveedores el mantenimiento y soporte 

de los servicios de tecnología. 

- Monitoreo de la red y definición de las medidas preventivas para 

minimizar o evitar riesgos en la infraestructura tecnológica. 

- Coordinar y supervisar la tecnología de la información 

 

 

 

 

 

 

DDTT 

Personal Clave 

• Alta Dirección: DE 

• Direcciones, Unidades y Oficinas: 

Información crítica 

• Salvaguardar los recursos informáticos de las sedes Legado 

• Garantizar la disponibilidad de los principales servicios de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones de LEGADO – Sede Central 

 

5.9.3. Desarrollo de la Actividad Crítica 3 

Gestión del talento humano para asegurar la continuidad operativa 

de LEGADO. A continuación, las principales tareas para realizar la 

Actividad Crítica, el personal clave y la información crítica. 
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N° TAREAS RESPONSABLE 

1 Asegurar la disponibilidad de personal priorizado 

para la continuidad operativa 

 

- ORH 

2 Asegurar la disponibilidad del personal de cada 

Dirección u Oficinas  para la recuperación de la 

entidad 

- Responsable de Direcciones/ 

Oficinas 

- ORH 

3 Establecer actividades de apoyo para el personal 

encargado de la recuperación de la entidad 

- Responsable de 
Direcciones/ Oficinas 

 

4 Establecer horarios y turnos de relevo para el 

funcionamiento del PEL las 24 horas 

- Responsable de 
Direcciones/ Oficinas 

 

Personal Clave 

• OA 

• Directores y Jefes de Oficina 

• ORH 

Información crítica 

• Relación de personal priorizado para la continuidad operativa 

• Programación de horarios y turnos de relevo para funcionamiento de 24 horas 

• Relación del personal de cada Órgano y Unidad Orgánica que no será desplazado 

 

VI. Cronograma de Ejercicios del Plan de Continuidad Operativa 

 

El Plan de Continuidad Operativa del PEL debe responder a la realidad y a las 

necesidades de garantizar sus actividades críticas, es por ello que se hace 

necesario programar ensayos, simulaciones y simulacros que permitan medir la 

operatividad de este plan. 

 
El objetivo principal que se persigue al realizar los ensayos es determinar el nivel 

de respuesta deseado para la continuidad operativa de las actividades críticas. 

Por tal motivo, los ensayos del Plan de Continuidad Operativa del Proyecto 

Especial Legado, se deben ejecutar en las fechas y de acuerdo a lo establecidos 

en la tabla siguiente. 
 

Tabla N°08  Programación de Ensayos y Pruebas 

N° FECHA SUPOSICIÓN RESPONSABLE 

1 
2da semana del mes de abril Evento de Convulsión Social afectó 

a la sede central 

DO 

2 
2da semana del mes de julio Incendio afectó totalmente a la sede 

principal 

DO 

3 
2da semana del mes de 

octubre 

Sismo de gran magnitud afectó 

totalmente a la sede central 

DO 

4 

1ra semana del mes de 

diciembre 

Ataque informático colapsó 

totalmente los sistemas de 

información de la entidad 

DDTT 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.1. Actualización del Plan de Continuidad Operativa 

 

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa es responsable de 
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ejecutar la actualización del plan. La Alta Dirección en coordinación con 

la Dirección de Operaciones son responsables de coordinar y conducir la 

actualización del presente Plan de Continuidad Operativa. 

 

6.2. Criterios para la actualización del Plan de Continuidad Operativa 

 

Se definen al menos seis (6) criterios técnicos para proceder con la 

actualización del plan conforme al siguiente detalle: 

 

 

N° CRITERIO DESCRIPCION 

1 Criterio 1 
Modificación del reglamento de organización y funciones de la institución, el 
manual de organización y funciones u otro documento de gestión institucional 

2 Criterio 2 
Modificación parcial de la estructura, función u organigrama de la institución, los 
órganos y/o unidades orgánicas a cargo de actividades criticas indispensables 

3 Criterio 3 
Modificación total de la estructura, función u organigrama de la institución, los 

órganos y/o unidades orgánicas a cargo de actividades criticas indispensables 
 

4 Criterio 4 
Ejecución de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una mejora continua 
parcial o total del plan 

5 Criterio 5 Actualización por el periodo de tiempo de dos (2) años de vigencia 

6 Criterio 6 
Actualización por modificación del marco normativo nacional sobre continuidad 
operativa 

 
 

VII. Anexos 

 

1. Acciones de Recuperación de los Servicios Informáticos 

2. Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecución 

de las actividades críticas.  

3. Directorio del grupo Comando 

4. Organización para el desarrollo de las actividades críticas 

5. Sistema de Comunicaciones de emergencia 

6. Cronograma de implementación de la Gestión de la Continuidad Operativa 

(integración de la continuidad operativa a la cultura organizacional)  

7. Ficha técnica de evaluación 
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ANEXO 1. Acciones de Recuperación de los Servicios Informáticos 

Proyecto Legado PR-01 

Escenario: Indisponibilidad de hardware de servidores principales 

Descripción En este escenario se considera la indisponibilidad de los 
servicios de TIC debido a problema de hardware de 
servidores. 

1.PLAN DE PREVENCION 

 
a) Descripción  

El hardware de servidores es el recurso principal para almacenar, procesar y 

proteger los datos, permitiendo acceso controlado y procesamiento de 

transacciones rápido para cumplir con los requisitos de las aplicaciones de la 

entidad. 

Hardware 

-Servidores de aplicaciones, archivos 

-Storage 

Información 

-Información contenida en repositorios. 

 
b)  Objetivo 

Asegurar la continuidad de las operaciones, con los medios de respaldo 

adecuados de las imágenes de los servidores o máquinas virtuales en 

producción. 

 
c) Personal Encargado 

Equipo de Prevención de TIC. 

 
d) Condiciones de prevención de Riesgo 

• Contar con servicios de soporte y mantenimiento que contemple actividades 

de prevención, revisión del sistema y mantenimiento general. 

• Disponer de equipos de contingencia, componentes y repuestos. 

• Contar con los backups periódicos de la entidad, así como de las imágenes 

de los servidores. 

 
e)   Acciones del equipo de Prevención de TIC 

• Establecer, organizar, ejecutar y supervisar procedimientos de respaldo y 

restauración de información. 

•  Programar, supervisar el mantenimiento preventivo a los equipos que 

contengan los servidores. 

• Mantener actualizado el inventario de hardware de equipos. 

• Realizar monitoreo del funcionamiento de los servidores instalados para su 

correcto funcionamiento. 

• Realizar revisiones de obsolescencia tecnológica de los servidores y 

componentes internos 
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2. PLAN DE EJECUCION 

 
a)  Eventos que activan la Contingencia 

• Caída del disco duro, memoria Ram u otro componente físico, sobrecarga, 

recalentamiento. 

 
   b)  Procesos relacionados ante el evento 
         Cualquier proceso relacionado con el uso de las aplicaciones en los servidores y 

en las estaciones de trabajo. 

 
   c)  Personal que autoriza la Contingencia 
         El Coordinador de Contingencia Informática debe activar la contingencia. 
 

d) Descripción de las actividades después de activar la contingencia 

• Realizar la revisión del servidor averiado, buscando un recurso de reemplazo. 

• Verificar que dicho equipo cuente con garantía, de lo contrario se implementará un 

nuevo servidor virtual configurado de acuerdo con lo requerido. 

• Solicitar las copias de respaldo para poder proceder a la restauración de la 

información almacenada en el servidor averiado. 

e) Duración 
El tiempo máximo de la contingencia es de 6 horas. 
 

 

3. PLAN DE RECUPERACION 

 

a) Personal Encargado 

El Equipo de Restauración de TIC, luego de validar la corrección del problema de 

acceso a los servidores, informará a los directores de las áreas para la 

reanudación de las operaciones de los servicios afectados en el servidor 

averiado. 

 
b) Descripción de actividades 

El Plan de Recuperación estará orientado a recuperar en el menor tiempo posible 

las actividades afectadas durante la interrupción del servicio afectado por falla de 

los servidores. 

Se debe realizar como mínimo las siguientes actividades:  

• Instalación y puesta a punto de un cómputo compatible y hardware necesarios 

para la instalación del sistema de información con las características mínimas 

exigidas. 

• Instalación y configuración del sistema operativo, drivers y servicios 

necesarios para el funcionamiento del sistema de información a recuperar. 

• Proceder a la restauración de las copias de respaldo, de la información de los 

servidores. 

• Verificar que la data y los aplicativos se hayan restaurado correctamente. - 

Ejecutar pruebas de acceso a los sistemas y aplicaciones. 

•  Brindar los permisos de acceso a los usuarios finales. 

•  Remitir un mensaje electrónico a los usuarios del Proyecto Especial 

informando la reanudación de los servicios. 
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c) Desactivación del Plan de Contingencia 

Con el aviso del Coordinador de la Contingencia Informática se desactivará el 

presente Plan. 

 
d) Proceso de Actualización 

En base al informe presentado por el Especialista en Infraestructura de TI, quien 

determinará las acciones preventivas necesarias que deberían incluirse en el 

presente plan. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DIRECCION DE OPERACIONES 
 

PROYECTO ESPECIAL LEGADO 

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 

 

Página 38 de 52 
 
  

 

 

Proyecto Legado PR-02 

Escenario: Indisponibilidad de los componentes de redes 

Descripción En este escenario se considera la NO disponibilidad de los 
controladores de red, equipamiento de infraestructura 

1.PLAN DE PREVENCION 

 
a) Descripción  

Estos riesgos están asociados con fallas en el funcionamiento de los equipos cuya 
indisponibilidad puede generar: 

• Daños en los controladores de red, etc. 

• Fallas en equipos de comunicaciones (switches, routers, etc.) 

• Daños y/o deterioros por mal uso, fallas de mantenimiento y/u obsolescencia de 
equipos. 

• Daños en componentes de equipamiento de red. 
 
b) Objetivo 

Asegurar la continuidad de las operaciones, con el correcto funcionamiento de los 
componentes de redes. 

 
c) Personal Encargado 

Equipo de Prevención de TIC. 
 
d) Condiciones de prevención de Riesgo 

Contar con servicios de soporte y mantenimiento que contemple actividades de     
prevención, revisión y mantenimiento general. 

 
e) Acciones del equipo de Prevención de TIC 

Programar, supervisar el mantenimiento preventivo de los componentes de redes. 
Realizar monitoreo del funcionamiento de componentes de redes. 
Realizar revisiones de obsolescencia tecnológica de equipos. 

 

2. PLAN DE EJECUCION 

 
a)   Eventos que activan la Contingencia 
      - Alertas automáticas en el Sistema de Gestión de Redes. 
      - Indicador LED. 
      - Falla de dispositivo. 
      -  Reinicios. 
 
b)   Procesos relacionados ante el evento 

Cualquier proceso relacionado con el uso de las estaciones de trabajo y servidores      
que esté conectado a la red. 

 
c)  Personal que autoriza la Contingencia 
          Con el aviso del Coordinador de la Contingencia Informática se activará el 

presente    plan. 
 
d)  Descripción de las actividades después de activar la contingencia 

• Realizar la revisión del controlador averiado, buscando un recurso de 
reemplazo. 

• Verificar que dicho equipo cuente con garantía, de lo contrario se implementará 
un nuevo controlador de red de acuerdo con lo requerido. 



 

 

DIRECCION DE OPERACIONES 
 

PROYECTO ESPECIAL LEGADO 

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 

 

Página 39 de 52 
 
  

 
c) Duración 

 
El máximo de la contingencia es de 4 horas 

 

3. PLAN DE RECUPERACIÓN 

 
a) Personal Encargado 

El Equipo de Restauración de TIC validará la corrección del problema presentado. 
 

b) Descripción de actividades 
El plan de recuperación estará orientado a recuperar en el menor tiempo posible 
las actividades afectadas durante la interrupción del servicio afectado por falla de 
los controladores de red 

          Se debe realizar como mínimo las siguientes actividades:  

• Instalación y configuración de componentes de red necesarios para el 
funcionamiento de los procesos del Proyecto Especial. 

 
c) Desactivación del Plan de Contingencia 

Con el aviso del Coordinador de Contingencia informática, se desactivará el 
presente Plan. 

 
d) Proceso de Actualización 

En base al informe presentado por el Especialista en Telecomunicaciones, quien 
determinará las acciones preventivas necesarias que deberían incluirse en el 
presente plan. 
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Proyecto Legado PR-03 

Escenario: Indisponibilidad en el suministro de energía eléctrica 

Descripción En este escenario se considera la indisponibilidad de los 
equipos de telecomunicaciones viéndose afectados por la 
alta carga de energía, así mismo en la autonomía de la 
energía durante un corte programado y no programado 

1.PLAN DE PREVENCIÓN 

 
a) Descripción  

Falla general del suministro de energía eléctrica en la entidad. 
 

b) Objetivo 
Restaurar las actividades que se ejecutarán ante este escenario por falla general 
del suministro de energía eléctrica en la entidad. 
 

c) Personal Encargado 
Equipo de Prevención de TIC. 
 

d) Condiciones de prevención de Riesgo 

• Durante las operaciones diarias del servicio u operaciones del Proyecto 
Especial se contará con los UPS necesarios para asegurar el suministro 
eléctrico en los equipos consideradas como críticos. 

• Realización de pruebas periódicas de los equipos UPS para asegurar su 
correcto funcionamiento. 

• Capacidad de los UPS para proteger los servidores previniendo la pérdida de 
datos durante las labores. La autonomía del equipo UPS no deberá ser menor 
a 15 minutos. 

•  Disponibilidad de UPS para proteger los equipos de vigilancia (cámaras, 
sistemas de grabación) y de control de acceso a las instalaciones del Proyecto 
Especial (puertas, etc.). 

 
e) Acciones del Equipo de Prevención de TIC 

• Revisar periódicamente y de forma conjunta con la Dirección de Operaciones 
las instalaciones eléctricas de la entidad. 

• Coordinar y supervisar el mantenimiento preventivo de pozos a tierra, aire 
acondicionado, UPS y del gabinete de baterías. 

 

2. PLAN DE EJECUCION 

 
a)   Eventos que activan la Contingencia 

            Corte de suministro de energía eléctrica en los ambientes del proyecto Especial. 
 

     b)   Procesos relacionados ante el evento 
Cualquier actividad de servicio dentro de las instalaciones. 

 
     c)  Personal que autoriza la Contingencia 

Con el aviso del Coordinador de la Contingencia Informática se activará el 
presente Plan. 

 
d)  Descripción de las actividades después de activar la contingencia 

• Informar al Director de la Dirección de Operaciones del problema presentado. 

•  Comunicar a la empresa prestadora de servicios de energía eléctrica la falta de 

energía.  

• Las actividades afectadas por la falta de uso de aplicaciones deberán iniciar sus 
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procesos de contingencia a fin de no afectar las operaciones en curso. 

•  En el caso de los equipos que entren en funcionamiento automático con UPS´s, 

se deberá monitorear el tiempo de autonomía del equipo y no exceder el 

indicado anteriormente. 

e) Duración 

El máximo de la contingencia es de 15 minutos. 

 

3. PLAN DE RECUPERACION 

a) Personal Encargado 

El Equipo de Restauración de TIC validará la corrección del problema presentado. 

 

b) Descripción de actividades 

          Se debe realizar como mínimo las siguientes actividades: 

• Proceder a encender la plataforma tecnológica ordenadamente de acuerdo con 

el siguiente detalle: 

 - Equipos de Comunicaciones (router, switches core, switches de acceso). 

 - Equipos de almacenamiento (storage). 

 - Servidores físicos por orden de prioridad. 

 - Servidores virtuales por orden de prioridad. 

• La contingencia finaliza cuando retorna la energía eléctrica y todos los equipos 

se encuentran operativos brindando servicio. 

 
c) Desactivación del Plan de Contingencia 

El Coordinador de la Contingencia Informática desactivará el Plan de 

Contingencia una vez que se recupere la funcionalidad del suministro eléctrico y 

la operatividad de los sistemas y servicios de tecnología de la información. 

  
d) Procesos de Actualización 

En base al informe que describe los problemas presentados, se determinarán las 
acciones de prevención a tomar. 
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ANEXO 2. Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecución 

de las actividades críticas.  

 

Responsable: Director de Operaciones 

 

1. Para la convocatoria del personal se está considerando la aplicación del Rombo 

de Movilización de Emergencia y se ejecuta a través de llamadas telefónicas, 

mensajes de texto o cualquier otro medio que permita la comunicación. 

 

2. Cada Dirección u Oficina del Proyecto Especial LEGADO establece su respectivo 

Rombo de Movilización de Emergencia. 

 

3. Ejecución de la convocatoria: 

 

a. La Dirección de Operaciones, a través del Módulo de Comunicaciones, informa 

sobre la condición de funcionamiento del PEL al Centro de Operaciones de 

Emergencia de la PCM. 

 

b. El titular de la entidad toma la decisión de convocar al personal empleando el 

rombo de llamadas. 

 

c. Los Directores y los Jefes de Oficina comunican al personal designado de sus 

dependencias para restablecer la comunicación horizontal y desarrollando las 

acciones pertinentes para el restablecimiento de la operación del Proyecto 

conforme al alcance de sus responsabilidades. 
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ANEXO 3: Directorio del Grupo de Comando. (Direcciones y Oficinas involucradas en el PCO) 

 

N° RESPONSABLES APELLIDOS Y NOMBRES TELÉFONO  
CORREO ELECTRÓNICO PERSONAL Y/O 
INSTITUCIONAL 

1 

Director - Dirección de 
Operaciones 

Christian Ruiz Gudiel 
 985 067 456  cruiz@legado.gob.pe 

2 
Representante - Dirección de 
Operaciones 

William Gargurevich Rázuri 
 971997647  wgargurevich@legado.gob.pe  

3 
Representante - Subdirección 
de Gestión de Sedes 

Jose Armas Calasich 
 999 249 748  jarmas@legado.gob.pe  

4 
Representante - Dirección de 
Desarrollo Tecnológico y 
Transmisiones 

 
Alfredo Correa Ciurlizza  990 658 814  acorrea@legado.gob.pe  

5 
Representante  - Dirección 
de Integración 

Miguel Celi Sanchez 
 998 050 537  mceli@legado.gob.pe  

6 
Representante - Secretaría 
Ejecutiva 

Edwin Alonso Ledesma 
 935 998 565  ealonso@legado.gob.pe  

7 
Representante  - Oficina de 
Administración 

Luis Abreu Dávila 
 944 684 486  labreu@legado.gob.pe  

8 
Representante  - Oficina de 
Administración 

Juvencio Jimenez Romero 
 992 696 534 

 SE_OA_UL_15@legado.gob.pe 
  

9 
Representante  - Oficina de 
Coord. de Riesgos y Legado 

Fernando Huamán Huatuco 
 993 943 738  fhuaman@legado.gob.pe  

mailto:cruiz@legado.gob.pe
mailto:wgargurevich@legado.gob.pe
mailto:jarmas@legado.gob.pe
mailto:acorrea@legado.gob.pe
mailto:mceli@legado.gob.pe
mailto:ealonso@legado.gob.pe
mailto:labreu@legado.gob.pe
mailto:SE_OA_UL_15@legado.gob.pe
mailto:fhuaman@legado.gob.pe
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10 

Representante  - Dirección 
de Proyectos e 
Infraestructura Definitiva 

 
Alexis Vasquez Centeno  969 341 050 

 avasquez@legado.gob.pe 
 
 
 

11 
Representante  - Dirección 
de Proyectos e 
Infraestructura Definitiva 

Carmen Del Aguila Coral 
 999 008 941  ndelaguila@legado.gob.pe  

12 
Representante  - Dirección 
de Comunicación 
Comercialización y Marketing 

Priscilla Paredes Flores 
975 169 589 

Pparedes@legado.gob.pe 
 

13 
Representante  - Oficina de 
Recursos Humanos 

Lener Paucar Sutacuro 
 998 928 325 

 lpaucar@legado.gob.pe 
 

 

 

mailto:avasquez@legado.gob.pe
mailto:ndelaguila@legado.gob.pe
mailto:Pparedes@legado.gob.pe
mailto:lpaucar@legado.gob.pe
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ANEXO 4. Organización para el desarrollo de las actividades criticas 

N° RESPONSABLES MIEMBROS RESPONSABILIDADES 

1 
ALTA 

DIRECCION 

DIRECTOR 
EJECUTIVO 

Asegurar los recursos necesarios, incluyendo 
el presupuesto para la implementación del 
Plan de Continuidad Operativa del PEL. 

 Supervisar las operaciones y el accionar del 
Grupo Comando ante la implementación del 
PCO-PEL 

 Autorizar el desarrollo de las actividades 
previstas en el marco de la satisfacción de 
los requerimientos materiales del PCO-PEL 

 Disponer de la implementación de las 
decisiones adoptadas por el Grupo Comando 
para la continuidad operativa. 

Secretario(a) 
General 

Activar el PCO ante una situación de crisis 
operativa o ante cualquier evento que afecte 
seriamente las instalaciones de la entidad 

Liderar las pruebas y simulacros y revisar los 
resultados obtenidos 

Establecer coordinaciones con las entidades 
de apoyo a la respuesta y recuperación 
nacional 

Asesorar a la Alta Dirección en las materias 
de su competencia 

Coordinar la seguridad de las informaciones 
e instalaciones, así como la protección de los 
funcionarios. 

Aprobar las actividades de ajuste del plan 

 

 

2 
DIRECCIONES Y 

OFICINAS 
DO 

Comunicar las alertas al SE para la 
activación  del PCO Legado, ante una 
situación de crisis operativa o ante cualquier 
evento que afecte seriamente las 
instalaciones del PEL. 

En condiciones de activar el PCO-PEL ante 
una situación de crisis operativa que afecte el 
funcionamiento del PEL y ante no 
disponibilidad del SE. 

Establecer coordinaciones con las entidades 
de apoyo a la respuesta y recuperación del 
1er nivel de gobierno. 

Coordinar la implementación de las 
decisiones adoptadas por el Grupo Comando 
del PCO-PEL 

Conducir la implementación y desarrollo de 
acciones relacionadas a las actividades 
críticas. 

Conducir las operaciones de implementación 
en la sede alterna determinada 
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Coordinar la asignación de recursos para 
satisfacer los requerimientos materiales  del 
PCO-PEL 

Disponer el establecimiento de las medidas 
de seguridad en las sedes afectadas. 

Disponer la continuación y el fortalecimiento 
de los servicios de seguridad privada en las 
diversas sedes del PEL.  

DI 

Dirigir y supervisar las necesidades de 

implementaciones temporales en las sedes  
 
Dirigir y supervisar la implementación del 

CECOP en la sede alterna. 
 
Consolidar la información para ser enviada la 
Dirección Ejecutiva para la toma de 
decisiones 
Desarrollar las acciones propias de su 
función para contribuir al pronto 
restablecimiento de su operación. 

DPID 

Realizar las Inspecciones técnicas de 
edificaciones para verificar el estado de 
afectación de las estructuras de las sedes del 
PEL en  caso de fuertes movimientos 
sísmicos (terremotos). 
Determinar y recomendar la factibilidad de uso 
de las instalaciones afectadas en caso de 
terremotos. 
Colaborar con la DO en la identificación y 
mitigación de los riesgos de estructuras 
dañadas y flujos peligrosos como 
consecuencia de un fuerte terremoto. 
Desarrollar las acciones propias de su 
función para contribuir al pronto 
restablecimiento de su operación. 

DDTT 

 Supervisar y coordinar las 

telecomunicaciones y plataforma tecnológica, 
así como los sistemas informáticos. 

 Mantener la operatividad de los servicios de 
Internet conforme al alcance de posibilidades 

 Coordinar la seguridad informática y  
contingencia con el proveedor del 
servicio de internet 
Desarrollar las acciones propias de su 
función para contribuir al pronto 
restablecimiento de su operación. 

DCCM 

Apoyar a la SE y DO en el establecimiento de 
coordinaciones con las entidades de apoyo a 
la respuesta y recuperación del 1er nivel de 
gobierno. 
Coordinar y comunicar las condiciones de 
operatividad de sedes afectadas a nivel PEL 
indicando condiciones y plazos en que se 
prevé restituir la operación. 

 Desarrollar las acciones propias de su 
función para contribuir al pronto 
restablecimiento de su operación. 
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OCRL 

Asesorar a la Dirección Ejecutiva en materia 
de propuesta de solución a los riesgos 
materializados. 

 Coordinar con los gobiernos locales de 

ubicación de las sedes, para conocer 
porcentajes de población afectada y 
desarrollar previsiones ante la recepción de la 
misión de apoyar su atención.  
Desarrollar las acciones propias de su función 
para contribuir al pronto restablecimiento de 
su operación. 

ORH 

 Desarrollar su plan de comunicación a la 
fuerza laboral del PEL y comunicar la 
situación que se está desarrollando. 

Dentro de su alcance y conforme al 
funcionamiento de los sistemas de 
administración de RRHH, comunicar a los 
trabajadores la necesidad de permanecer en 
contacto. 

 Contribuir con el grupo Comando en la 
implementación de las acciones previstas en 
el PCO-PEL 
Gestionar la Seguridad y Salud en el Trabajo 
del Grupo Comando y de todo el personal que 
participa en la implementación del PCO_PEL. 

Desarrollar las acciones propias de su función 
para contribuir al pronto restablecimiento de 
su operación. 

OPPM 

Asesorar a la Dirección Ejecutiva en el marco 
de los procesos de los sistemas 
administrativos a su cargo, priorizando el 
sistema de presupuesto público. 

Coordinar y brindar apoyo técnico a las 
unidades funcionales de LEGADO en los 
procesos presupuestarios 

Desarrollar las acciones propias de su 
función, para contribuir al pronto 
restablecimiento de su operación. 

OAJ 

Asesorar a la Dirección Ejecutiva así como a 
los Órganos de Linea y de Apoyo, en la 
correcta aplicación de los procesos 
administrativos y operativos en el marco de la 
aplicación del PCO-PEL 

Evaluar, proponer y formular las disposiciones 
legales o reglamentarias sobre materias 
vinculadas al PCO-PEL o las que disponga la 
Alta Dirección. 

 Desarrollar las acciones propias de su 
función para contribuir al pronto 
restablecimiento de su operación. 

OA 

Asesorar a la Dirección Ejecutiva así como a 
los Órganos de Linea y de Apoyo, en la 
correcta aplicación de los procesos 
administrativos en el marco de la aplicación 
del PCO-PEL 

 Planificar, ejecutar y supervisar el desarrollo 

de las actividades administrativas como 
soporte a la pronta recuperación del estándar 
de cumplimiento de las funciones del PEL 
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 Atender las necesidades de requerimientos 

materiales contenidos en el PCO-PEL 

 Desarrollar las acciones propias de su 
función para contribuir al pronto 
restablecimiento de su operación. 

Adoptar las medidas pertinentes para la 
continua operación del sistema de Mesa 
de partes de la entidad. 

Adoptar las medidas pertinente para 
asegurar el acervo documentario del 
PEL. 
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ANEXO 5. SISTEMA DE COMUNICACIÓN DE EMERGENCIA 

 

ROMBO DE COMUNICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DIRECCION DE OPERACIONES 
 

PROYECTO ESPECIAL LEGADO 

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 

 

Página 50 de 52 
 
  

ANEXO 06 Cronograma de implementación de la Gestión de la Continuidad  
Operativa (Integración de la Continuidad Operativa a a Cultura 
Organizacional) 

 

 

N° COMPONENTES DE GESTION ACTIVIDAD FECHA 

1 
Evaluación del grado de 
conocimiento sobre la gestión de 
continuidad. 

Encuestas 
Febrero 

Junio 

2 
Desarrollo y mejora de la cultura de 
continuidad. 

Charlas y conferencias Trimestral 

3 Monitoreo permanente. 
Inspección 
Revistas 

Trimestral 

4 
Discusión colegiada permanente de 
la evolución de  la gestión de la 
continuidad. 

Lecciones aprendidas al 
término del ensayo 

Semestral 
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 ANEXO 7. FICHA TÉCNICA DE EVALUACIÓN 

FICHA TÉCNICA DE EVALUACIÓN 

 

 

DIRECCION : .......................................................................................................................... 

Distrito: .................................Província: ...................................Región.: ....................................... 

FECHA DE INSPECCIÓN: día: ………………, Mes: …………………, Año: ……………. 

 

DATOS DE LA SEDE: 

Nombre del responsable ………………………………………………………………………………… 

Teléfono: …………………………………………. Correo Electrónico: …………………………… 

Área del Terreno: …………………M2, Dimensiones del Terreno: …………...……………………… 

 
1. DESCRIPCION Y ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA SEDE (PISO… ) 

 

 

 
Destruido 

Parcialmente 
Dañado 

No 
afectado 

Comentarios 

AREAS     

Estado de la Estructura 

(Muros, 
Columnas, Vigas, Techo y Piso) 

    

Integridad del centro de cómputo     

Salidas de emergencia     

Escaleras     

Otros     

     

     

     

     

     

SERVICIOS     

Agua potable     

Energía eléctrica     

Aire acondicionado     

Comunicación telefónica     

Detectores de Humo     

Extintores     

     

     

     

EQUIPO DE INFORMATICA Y 
COMUNICACIONES 

    

Hubs     

INSPECCION DE DAÑOS A LA SEDE 
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Routers     

Modems     

Gateways     

Equipos de Computo     

     

     

     

     

ARCHIVO     

Documentación     

     

     

     

     

 
 

Conclusiones del   análisis   de   los   daños   que   influyan   en   la   instalación:   

…………………………………………………….……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….……………………………..………………

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………….. 

 
 

2. SEGURIDAD PARA LA CUSTODIA DE LAS SEDES: 
 

Cuenta con vigilancia:            NO (   ) SI (   )  

Cuenta con cerco perimétrico:  NO (   ) SI    (  )  

Material: ………………………………………………….. 

 

Firman en señal de Conformidad: 
 
 
 

 

………………………………………. ………………………………………. 

Nombre del Evaluador Nombre del Responsable de la Sede 

Sello y Firma Sello y Firma 

 






